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Amac

Bu moddulin amaci, yenilikgi
ve karli ¢ozlimlerle sosyal
degisimi yonlendiren is
fikirleri ve sirketler
gelistirmek ve bunun kirsal
alanda geng girisimciligi ile
nasil etkilesimde bulunacagi
olarak tanimlanan, biiyliyen
" Sosyal Girisimcilik
fenomenine odaklanmaktir.
Bu nedenle, sosyal
girisimcilik, girisimcilik ve is
yeniligi ile ilgili arag, teknik
ve vizyonlari bir yandan
pratik, diger yandan da
temel sosyal zorluklar,
sorunlar ve endiseler icin
piyasa odakli ¢ozimler ile
birlestirmektedir. Bu slireg
oncelikle genc girisimcilere
yoneliktir ve sosyal
girisimciligin genclere
yonelik firsatlarina

odaklanmaktadir.

11

Ogrenme Ciktilari

Bilgi agisindan, 6grenci asagidakileri 6grenir:

v' “Sosyal girisimciligin” kendine 6zgu ozellikleri ve normal
islerle farkhliklari.

Kirsal kesimde genglerle sosyal girisimciligin nasil yapilacagi
bilgisini.

v" Sosyal veya ekonomik girisimlerdeki bireysel becerilerini,
bilgilerini, tutkularini, yeteneklerini tanimlamayi ve
kullanmayi.

Beceriler acgisindan, 6grenci asagidakileri anlayacaktir:

v Sosyal girisimciligin diinyadaki ve gelecekteki roliinii.

v" Genglik ve sosyal girisimcilik hakkinda farkli diisinmenizi
saglayan bazi tiyolari.

v Diger sosyal girisimcilik faaliyetleri icin éneriler liretmeyi.

Yeterlilikler acisindan, 6grenci asagidakileri yapabilir:

v’ Bir girisimin sosyal olup olmadigini anlama.

v" Kendini gelistirme amaciyla acik gorusliliik ve dzelestirel
disinmeye yonelik bir tutum.

v' Bireysel ve grup ogrenme sireclerini anlamak ve

kolaylastirmak.
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1.1. Genglik Girigsimciligi Nedir?

Geng girisimciler tek basina is yapan veya en az % 30'luk bir paya sahip olan 18-29 yas arasi bireylerdir veya 18-
29 yas arasl potansiyel girisimcilerdir. Genglik Girisimcileri gengleri hayallerini gerceklestirmek icin degerler ve
vizyonla donatirlar. Genglik Girisimciligi, ekonomik gliclenmenin kapilarini agar, 6grencileri kendileri ve toplum
icin mireffeh bir gelecege gotirir. Genglik Girisimciligi, 6grencilerin gozlerini kendilerini cevreleyen firsatlara

acarak ve daha sonra bu firsatlara erismek icin gerekli araglari vererek zihinleri dénustdrdar.

1.2. Ulkelerde Genglik Girisimciligi

1.2.1 Yunanistan

Yunanistan'daki Genglik Girisimciliginin Mevcut
Durumu Nedir?

Son yillarda, Yunanistan'daki geng issizligi ekonomik kriz
nedeniyle Avrupa'nin geri kalanina kiyasla en yiksek
ylzdeye (% 31,1) ulasti. Bu, issizlik oranini azaltmak icin
temel bir destek gorevi gorebilecek genc girisimci firsatlar
yaratmanin  O6nemini ortaya koymaktadir. Genglik
girisimciligi, genclerin kendi is fikirlerini olusturma veya
gelistirme amaci olarak kabul edilmektedir. Gengler {
genellikle sosyal degisimler icin bir baslangic noktasi ~
olabilecek en yenilikgi fikirlere sahiptir. Ancak, bu genglerin

¢ogu okuduklari alana yakin olmayan islerde galisiyor (6rnegin, garson, barmen, firin saticisi vb.)

Firsatlar veya Zorluklar?

Bir yandan, Yunan geng girisimcilerin temel firsatlari:

e Zaman uygunlugu

e Hizli6grenme

o Diisuk isletme riski

o Sevk

e Aile ve arkadaslardan destek
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Ote yandan, Yunan geng girisimcilerin temel zorluklar::

e Fon firsatlari ve programlarinin eksikligi
o Tecriibe eksikligi

e s becerileri eksikligi

o Ag eksikligi

e insan kaynaklari ydénetimindeki zorluklar
o Midsteri gliveni eksikligi

1.2.2 ispanya

ispanya'daki Genglik Girisimciliginin Mevcut
Durumu Nedir?

ispanya'da, bu yas araliginda issiz sayisi %38,6 degerine
ulasmaktadir. Bu baglamda, egitimin glclendirilmesi,
yardim programlarinin onaylanmasi ve idari prosediirlerin
hizlandirilmasi yoluyla gencg girisimciliginin desteklenmesi
esastir. Yas, girisim sirasinda bir sartlanma olsa da, genclere

dijital beceriler ve girisimci profilin profesyonellesmesini

sagladigi icin olumsuz bir faktor olmak zorunda degildir.
Cesitli calismalarin  sonuglari, Ispanyol girisimci yas
ortalamasinin distligini ve bes gencgten birinin kendi isini
kurmanin bir alternatif olduguna ve yeni sektor teknolojilerinin bunun igin en cazip olduguna inandigini

gostermektedir.

ispanyol gengligine girisimciligin olumlu yonleri sorulursa, olgun niifusun altinda ve bazi durumlarda Avrupa
ortalamasinin degerlerinin altinda nispi sonuglar elde edildigi kanitlanmistir. % 61.8’i, girisimin iyi bir secenek
oldugunu disiinirken % 64.2'si basarih girisimcilerin iyi deger gérdigine inaniyor ve % 44.8'inin ilgi konusu

Ulkelerindeki iletisim medyasidir.

ispanya'da genclik girisimciligi icin en yaygin sektérler Dijital Saglk ve Dijital Egitim, Dijital Ulagim, Cevre ve

Havacilik mihendisligidir.
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Firsatlar veya Zorluklar?
ispanya turistik bir tlke oldugundan, geng girisimciliginin sahip oldugu temel firsat turizmdir. Ornegin:
1. Macera turizmi.
2. Yasam bloglari.
3. Tematik turistik rotalar.
4. Spor ve saglikl yasam olanaklari sunan hosteller veya kirsal evler.
5. Sehirlere gore eglence ve oyun hizmetleri.
6. Ozel Pazarlar: kozmetik, moda, teknoloji.
7. Tatil ve geziler icin kiralik konaklama ve ulasim.

8. Agirlama veya catering bayilikleri.

Temel zorluklar sunlardir:

e Uluslararasi pazara acilmak ¢ok zor

e isletmeleri ve iriinleri tanitmak gok zor
e Finanse edilmek ¢ok zor

e Yiksek rekabet fazla

e Bilgiazligi var

e  Girisimci olarak vergiler ¢ok yuksek

e Kamu yonetimi destegi az
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1.2.3 Polonya

Polonya’daki Genglik Girisimciliginin Mevcut
Durumu Nedir?

Ulusal ekonominin ana temeli girisimci ve tliccardir. Serbest

girisimcilikle ilgilenmek, tlccarlarin gelismesini, boylece

Glke ve vatandaslarin refahinin artmasini saglar. Geng
girisimcilerin Glkenin gelecegi oldugu gorisini takiben, .

onlara blyumelerine, gelecekte daha etkili ve yenilikgi

olmalarina yardimci olacak arag ve yontemleri saglamak ve

sunmak zorundayiz.

Avrupa Birligi'nin istatistiklerine gore Polonya, AB'nin
sekizinci ekonomisidir. Yaklasik 1,8 milyon sirket var ve
bunlarin % 99,8'i kiiglik ve orta olgekli sirketlerdir. Polonya, sirket sayisinin arttigi AB Ulkelerinden biridir, ancak

bunlarin cogu, inovasyonun durmasi ve yeni is yeri yaratma zorunlulugundan olusturulmaktadir/olusturulmustur.

Genel istatistik Kurumu tarihine dayanarak, 30 yasindaki Polonyalilar'in % 14'tiniin kendi isi vardir (% 8'i dogrudan
holding ile ilgili diger kazangh faaliyetler (OGA) olarak siniflandiriimistir). Bu bizi Polonya'daki genclerin
girisimciliginin oldukga dusiik oldugu sonucuna gotiriyor. Bu sonugclarin nedenlerini ylksek egitimin yiksek
popilaritesinde bulabiliriz, genclerin% 70'inden fazlasi Universite / yiksek 6grenim kariyerine basladi ve
¢alismanin% 65'inden fazlasi tam zamanli galisma lizerinedir. Ayrica, girisimcilik gengler tarafindan karmasik ve
ylksek riskli bir stire¢ olarak algilanmakta ,30 yasin altindaki kisiler mesleki istikrarsizlik ve belirsizlik olarak
gorilmekte, bu nedenle isglcl piyasasinda bir gliven duygusu yaratmamaktadir. Bu fikirler, gencler tarafindan
aile isletmelerinin devamina ¢ok dislik bir ilgi oldugu ve Polonya'nin% 70'inden fazlasinin, aile isletmeleri,

ozellikle tarim ve ciftlik alanlarinda gelecek planlari eksikligi olarak terciime edilir.

Cinsiyet popllasyonlari arasindaki orantisizliktan bahsetmek 6nemlidir. Veriler, Polonya'daki girisimciligin
%4'Unln 30 yasin altindaki erkekler ve sadece % 2'sinin 30 yasin altindaki kadinlar tarafindan yirituldigini
gostermektedir. Glglu baglilik egitim gegmisinde ve geng girisimci tarafindan sirdirilen kariyerinde gorilebilir.

Onlari 4 gruba ayirabiliriz:
1. Egitim ve insancil calisma,
2. Sosyal calisma, ekonomi, kanun, teknik ¢alisma, endistri ve insaat alanlari,
3. Saglik bakimi, sosyal bakim,

4. Tarim.
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En fazla sayida girisimci, BT ve medya iletisiminde gozlemleyebilecegimiz yiiksek egitime (telekomiinikasyon, BT,
film yapimi, sosyal medya, PR gibi), uzman ve yiliksek 6gretim 6gretmenlerinin girisimcileri (hukuk hizmeti,
muhasebe, bankacilik, mimarlik, yliksek 6gretim 6gretmenleri ve mentorlari gibi) ayrica ticaret ve onarim

hizmetlerine dayanmaktadir.

Firsatlar veya Zorluklar?
Polonya'daki genc girisimcilerin 6niindeki baslica engeller sunlardir:

e  Sirketlere uygulanan vergilerin yiksek oranlari / yiizdesi (85.528 PLN gelirden fazlasi tizerinde% 18 veya
%32 vergi orani, % 19 sabit vergi),

e Biirokrasi ve ¢cok karmasik kanun bigimleri,

e Yiksek Rekabet orani,

e Glivenlik ve yasa destegi eksikligi,

e Pazar durumu,

e Hiikiimetten girisimcilik politika planinin eksikligi,

e Yerel ve bolgesel engeller,

e Sosyal destek eksikligi (aile destegi eksikligi ve olumlu otorite eksikligi gibi),

o Deneyim paylasimi ve degisimi icin platform ve alan eksikligi,

e Sosyal medya ve halkla iliskiler konusunda bilgi eksikligi.

Polonya'daki genc girisimciler icin temel firsatlar sunlardir:

e Artan sayida Yiiksek egitimli gencler,

e  Artan sayida uzman ve deneyimli geng,

e  Polonya'ya geri donen geng Polonya halkinin uluslararasi deneyimi,

e SIP ve is Meleklerinden destek,

e Artan sayida fon destegi ve programi,

e  Kendiisini ylritmek icin artan talepler,

e E-yOnetim ve e-ticaret,

e Yontem ve tekniklerin modifikasyonu ve modernizasyonu,

e isletme ve pazar hakkinda artan sosyal farkindalik,

e Uluslararasi 6rneklerin olasiliklarinin ve deneyim paylasiminin artmasi,
e Genglericin pazar ve is dinyasinin agilmasi,

e Polonya ve yurtdisindaki gencglere yonelik artan sayida isbasi ve staj teklifinin artmasi,
e Genglerin islerini ylritmelerine olan ilgilerinin artmasi,

e Cevrimigci isletmelerin cesitliligi.
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1.2.4 Tarkiye

Turkiye’deki Genglik Girisimciliginin  Mevcut
Durumu Nedir?

Son yillarda (lkeler, gelismelerinde siirekliligi saglamak icin
girisimciligi on plana c¢ikarmistir. Buna gore, nitelikli
girisimlerin ve girisimcilerin destegi en 6nemli hareket

olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, Tirkiye'nin

girisimciligi de 2023 kalkinma hedeflerinin en 06nemli

basliklarindan biridir. >
Her llkede oldugu gibi, girisimciligin Ulkenin sosyal ve ~

ekonomik kalkinmasinda kilit bir roli vardir. Girisimciligi

tesvik etmek icin, 6zellikle son yillarda, yogun bir kamu

kaynagi tahsisi olmustur, ancak ekosistem yaklasimi ile girisimciligin gelistiriimesinde eksiklikler bulunmaktadir.
Turkiye'nin girisimcilikteki performansini gosteren ulusal ve uluslararasi ¢alismalar, Turkiye'nin bu alanda
calismaya ve ekosistemi gelistirmeye devam etmesi gerektigini gostermektedir. Kiiresel Girisimcilik Endeksi
(GEI/KGE) tarafindan hazirlanan Kiresel Girisimcilik Gelistirme Enstittisi (GEDI/KGGE), Turkiye 137 ulke arasinda
36. sirada; 41 tlkenin bulundugu Avrupa bolgesel siralamasinda 22. sirada. GEA raporuna gore Tirkiye'nin dlinya
ve bolge ortalamasinin Gzerindeki girisimcilik glici; risk sermayesi, hizli biylime, Griin inovasyonu, start-up ve
teknoloji becerileridir. Diinya ve bolge ortalamasinin gerisinde kalan yonler ise risk kabulii, rekabet, kiltirel

destek, firsat algisi ve firsata dayah girisimcilik olarak degerlendirilmektedir.

Ekonomik kalkinma seviyesini Gretim faktorleri odakli, verimlilik odakh ve yenilik odakli ekonomiler olarak
siniflandiran Diinya Ekonomik Forumu endeksine gore, Tirkiye verimlilik odakli ekonomilerde yer almaktadir.
2016/17 Kiresel Girisimcilik Gozlemi'ne (GEM/KGG) gore, verimlilik odakli ekonomilerle karsilastirildiginda,
Turkiye yeni baslayanlarin sayisi konusunda geride kalmaktadir. Ayni zamanda firsata dayal girisimcilik

faaliyetlerinin orani, zorunlu girisimcilik faaliyetlerinin oranindan daha dusuktdr.
Kuresel Girisimcilik G6zlemi (GEM/KGG) 2016/17 Kiresel Raporuna Gére;

2015 yilinda Tirkiye'de Erken Evre Girisimcilik orani ylizde 17,4 iken, 2016 yilinda ylizde 16,1'e diismistir. Ancak,

bu oran (% 16,1) hala verimlilik odakl ekonomilerin ortalama oranindan (% 14) daha yiksektir.

GEM c¢alismasina gore, girisimcilik oranlarindaki disus erkek girisimcilerden kaynaklanmaktadir. 2016 yilinda
erkek erken evre girisimcilik faaliyetlerinde azalma olurken, kadin girisimci oranlarinda artis olmustur. Tirkiye'de

kadin girisimciligi faaliyetlerinde bir streklilik oldugu soylenebilir.
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Yenilik¢i bir ekonomi ekonomik kalkinma oranlariile de iliskilidir. Bolgesel olarak, inovasyon yogunlugu yizde 39
ile Kuzey Amerika'da en yiksek, ylizde 20 ile Afrika'da en dislktiir. Bununla birlikte Tlrkiye'de yenilikgi Griin veya

hizmet sunan girisimcilerin orani ylizde 30,1'dir.

Raporda, girisimcilik oranlari ile insanlarin girisimciligi nasil algiladiklari arasinda giigli bir iliski oldugu belirtiliyor.
Girisimciligi iyi bir kariyer secenegi olarak géren ve medyaya siklikla olumlu ilgi gosteren girisimciler insanlari

girisimci olmaya etkileyen faktorlerdir.

Yizde altmis girisimcilerin medyanin olumlu ilgisini ¢ektigine inaniyor. Bildirilen en yiksek seviyeler arasinda
yetiskinlerin dortte Giglinden fazlasi girisimciler icin medyanin olumlu ilgisini gérdiigi Cin, Tayland ve Endonezya
vardir, Yunanistan, Hindistan ve Meksika bu seviyenin yaklasik yarisini rapor ediyor. Girisimciligi iyi bir kariyer
tercihi olarak goren yetiskinlerin orani ylzde 45 iken, Tlrkiye'de bu oran ylzde 81'dir. GEM/KGG c¢alismasina
katilan Ulkeler arasinda 65. siradadir. Buna ek olarak, Meksika ve Hindistan'da yetiskinlerin ylzde 47'si

girisimcilerin saygin ve ylksek statliye sahip olduguna inanirken, Tiirkiye'de bu oran yiizde 72'dir.

Dinyadaki girisimlerin teknoloji yogunluklari incelendiginde, bilgi ve teknoloji odakli sektoérlerde yogun bir
baslangic mevcudiyeti oldugu gériilmektedir. TUIK'in 2016 yilinda yayinlanan Kiigiik ve Orta Olgekli isletme
istatistiklerine gore, 2014 yilinda Tiirkiye'deki toplam girisim sayisinin% 99,8'i KOBi'lerden olugsmaktadir. imalat
sanayi girisimlerinin teknoloji yogunluklari incelendiginde, bunlarin% 59,7'sinin diisiik teknoloji, % 31'inin orta-
distk teknoloji, % 9,1'inin orta-yliksek teknoloji ve sadece % 0,3'liniin yiksek teknolojisi oldugu goérilmektedir.
Turkiye ihracatinda Uretilen mallarin blyik payiile ilgili olarak, Tiirkiye'nin diisiik ve orta-diisik teknoloji irlinleri

ihrac ederken, yliksek teknolojili Griinler ithal ettigi goriilmektedir.

Bu donglyli kirmak icin etkili bir Gniversite-sanayi isbirliginin saglanmasi ve tematik teknoloji alanlarinda
uzmanlasmis insan kaynaklarinin girisimcilik girisimleri icin tesvik edilmesi &nemlidir. TUBITAK tarafindan
hazirlanan 2018 Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi'ne gore girisimcilik ve inovasyon performanslari
acisindan Cukurova Universitesi 27., Mersin Universitesi ise 40. sirada yer aliyor. Cukurova Bolgesi, 6
Universiteden olusan genis akademik agi ve kokli bir endistri ile Gniversite-sanayi isbirligi ile heniiz ortaya

¢tkmamis yiksek teknoloji alanlarina odaklanan geng girisimcilik potansiyelini canlandirabilir.

Firsatlar veya Zorluklar?

Turkiye'de genclik girisimcilik firsatlarinin 6niinde ¢ok sayida engel vardir, ancak bu tlkenin daha iyi biyime
ortamlarini gelistirmesine yardimci olan birgok kosul bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'nin Arastirma ve Gelistirme
yatirimi diinya genelinde ilk otuzda yer almaktadir. Buna ek olarak, on bes ila yirmi dort yaslarindaki "heyecan
dalgasi", son zamanlarda onemli isten gikarmalarin oldugu bir donemde isglicii piyasasina girmeye hazirdir.
Tirkiye istatistik Kurumu'na gére issizlerin% 18,6'si bu yas grubundadir. Bu, girisimci kariyerlere artan girdilere

katkida bulunabilir. Buna ek olarak, Turkiye iletisim teknolojisine genel olarak iyi erisim saglayarak diinyada
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internet bant genisligine erisimde 16., kisi basina giivenli internet sunucusu sayisinda 41. siradadir. Bu, geleneksel

olmayan girisimcilik firsatlarina yeni bir ilgi uyandirabilir.

Genel olarak genc girisimcilerin karsilastig zorluklara bakarak, etkin olmayan ve tutarsiz biirokrasiyi yonetmenin
yuksek maliyeti, fikri milkiyet haklarinin korunmasinda zorluk, egitim ve bilgi eksikligi, tekel piyasasi dinamikleri

ve sermayeye sinirli erisim gibi bircok engel oldugu séylenebilir.

e Egitim, Ogretim ve Bilgi
e Finansmana erisim

e Vergive Dizenleme

e  Fikri Milkiyet Haklari

e Kultlr

e  Girisimcilik becerileri

e Nitelikli Mentor Eksikligi
e Pazar Kosullar

Ote yandan i¢ pazar, gelismislik diizeyi gz 6niine alindiginda ¢ok zayif bir yapi sergilemektedir. Yenilik¢i Giriinlere

olan disuk talep baska bir sorundur.

Ulkenin jeopolitik konumuna gore, Ortadogu tilkelerine yakinligi nedeniyle, gengler arasinda risk ve belirsizlikten
kacinma egilimi 6nemli dizeyde dezavantaj yaratir. Ayrica, yeterli sermaye eksikligi ve tim genclere hibe
saglanamamasi, girisimcilik icin bir tehdit olarak gorilebilir. KOSGEB gibi kurumlarin yeni girisimcilere bilgi ve
finansal destek saglamasi 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir. Ucretsiz olarak verilen girisimcilik egitimleri,
toplumda girisimcilik bilinci dizeyini artirmis, daha fazla girisimin kurulmasini ve kurulan girisimlerin daha Ust

diizeyde hayatta kalmasini saglamistir. Bu tiir destekler yeni girisimciler igcin dnemli firsatlar yaratmaktadir.
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1.3. Gengler icin Girisimsel Bir Firsat Olarak Kirsal
Alanlara Giris

Ekonomi son on yilda 6nemli 6lciide degisti ve internet, kiiciik isletmelerin rekabet etmeleri ve gercek servet
Uretecleri olmalar i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir. Kirsal genclik, World Wide Web(internet)'in ortaya
¢ikmasindan Once erisilemeyen pazarlara artik en uzak topluluklardan bile basariyla ulasilabilecegini kabul
etmektedir. Sonug olarak, okullarinda girisimcilik dersleri ariyorlar ve ilkokul kadar erken dénemden itibaren

mikro isletmeler kuruyorlar.

Kim bu geng girisimciler? ilkokul 8grencisinden, sicak bir yaz dgleninde basarili bir limonata standi isleten, yeni
bir girisim baslatan veya mevcut bir isi canlandirmaya baslayan yeni mezunlara kadar uzanir. Geng girisimciler,
yaratma tutkusu sergilerler. Girisimcilik egitimi ve gercek diinya deneyimi ile kanalize edildiginde ve
birlestirildiginde, 6nemli zenginlik ve is yaratma potansiyeline sahip isler bulabilirler. Geng girisimcilerin katilimi,

donatilmasi ve desteklenmesi, kirsal topluluklarin uzun vadeli canhligi ve siirdiirilebilirliginin anahtaridir.
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Kirsal topluluklarla calismalarimizda baska bir egilime tanik oluyoruz - artan sayida lise ve lniversite 6grencisi, iyi
kariyer firsatlari mevcutsa kirsal memleketlerine donmeyi tercih ediyordu. Girisimcilik kariyerlerine artan ilgi,
"eve donme" arzusuyla birlestiginde, kirsal liderler igin tarihi go¢ egilimlerini tersine gcevirmeye ve topluluklarini

canlandirmaya baslamak i¢in 6nemli firsatlar yaratiyor.

“Kirsal” ve “uzak” girisimciligin tanimlari, bazen bir yerde yasayan insan sayisi ve bazen de bir girisimcinin temel
hizmetlerden yasadigi mesafe ile tanimlanmak (izere degisir. Kirsal kalkinma, her zamankinden daha fazla
girisimcilikle baglantilidir. Kirsal kalkinmayi destekleyen kurumlar ve bireyler artik girisimciligi kirsal kalkinma
slrecini hizlandirabilecek stratejik bir kalkinma miidahalesi olarak gormektedir. Ayrica, kurumlar ve bireyler,
kirsal girisimleri tesvik etmek icin acil ihtiyag lizerinde hem fikir gértintiyorlar: kalkinma ajanslari kirsal girisimciligi
muazzam bir istihdam potansiyeli olarak gérmektedir; politikacilar bunu kirsal huzursuzlugu énlemek icin kilit
strateji olarak goriyor; ciftciler bunu ciftlik kazancglarini artirmak icin bir arac¢ olarak goriyor; kadinlar bunu
evlerinin yakininda 6zerklik, bagimsizlik ve sosyal destege daha az ihtiya¢ duyulan bir istihdam olasiligi olarak
gorilyorlar. Bununla birlikte, tim bu gruplar icin girisimcilik, bireyler, aileler ve topluluklar icin yasam kalitesini

iyilestirmek ve saglikh bir ekonomi ve gevreyi slirdlirmek icin bir aractir.

GUnUmuzde tarim hala kirsal topluluklara gelir saglasa da, kirsal kalkinma giderek daha fazla isletme gelisimi ile
baglantilidir. Ulusal ekonomiler gittikce daha fazla kiiresellestiginden ve rekabet daha 6nce gorilmemis bir hizda
yogunlastigi icin, yalnizca sanayiyi degil, tarim dahil herhangi bir ekonomik faaliyeti de etkilemektedir, kirsal
girisimciligin, bircok kirsal toplumun ayakta kalabilmesi icin gerceklesmesi gereken ekonomik bir degisim glicu

olarak 6nem kazanmasi sasirtici degildir. Ancak, girisimcilik gelismek icin uygun bir ortama ihtiya¢ duymaktadir.

Kirsal gencleri dahil etmek icin acilen uygulanabilir ekonomik firsatlar yaratmak gerekmektedir. Ayni zamanda,
mevcut genclik blylimesi, uygulayicilarin ve hikimetlerin, bu gencg insanlarin ekonomik kalkinma ve sosyal
degisimi desteklerken enerji, motivasyon ve vyeniliklerden vyararlanmalarini saglarken gida glvenligi
gereksinimlerini karsilamada benzeri gériilmemis bir firsat sunmaktadir. Ozellikle kirsal kesim gengleri icin, tarim
sektoérinde yeni is yaratma, iyi bir yasam kazanmak icin dnemli ve uygulanabilir bir firsat sunabilir. Tarimsal deger
zinciri boyunca anlamli istihdam olanaklarinin arttiriimasi, kirsal alandaki genclere retken islerde bulunma ve
zorluklarin Gstesinden gelme sansi verebilir. Siklikla gbzden kagirilan bir firsat alani, kirsal gengler igin bir bliylime

sektorl olma potansiyeline sahip olan 'yesil ekonomi'dir (6rnegin glines enerjisi, organik tarim).

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

ﬂ Erasmus+

Yagsamlan dedistirir, ufuklan agar.




22

1.4. Sosyal Girigsimcilik

1.4.1 Sosyal Girisimcilik Nedir?

Girisimciligin temel amaci, toplulugun yararina genel cikarlara ve kamu yararina hizmet ederken, sosyal
zorluklarin Ustesinden gelmek ve sosyal ihtiyaglari yenilikgi bir sekilde karsilamaktir. Kisacasi, sosyal girisimcilik,
en savunmasiz gruplara ulasma, kapsayici ve sirdirtlebilir blyiimeye katkida bulunma cabalarinda esas olarak

kar maksimizasyonu yerine sosyal etki yapmayi hedeflemektedir.

Sosyal girisimci, sosyal bir sorunu taniyan ve sosyal degisim yapmak icin bir girisim diizenlemek, olusturmak ve
yonetmek igin girisimci ilkeleri kullanan bir kisidir. Bir is girisimcisi genellikle kar ve getirideki performansi
Olcerken, bir sosyal girisimci sosyal sermaye yaratmaya odaklanir. Dolayisiyla, sosyal girisimciligin temel amaci

sosyal ve cevresel hedeflerin gelistirilmesidir.

Sosyal girisimcinin hedefi benimsenen c¢coziimden kar elde etmeye degil, toplum (zerinde etki yaratmaya

odaklanmistir. Ayrica, benimsenen ¢oziimler diger insanlari sosyal girisimci olmaya tesvik etmektedir.
Sosyal girisimin en basit tanimi asagl yukari tam olarak: sosyal amaci olan bir ticaret isidir.

=  Sosyal misyonu olan kar amach bir organizasyon.

= Bir isletme gibi davranir, ancak finansal hedeflerin yanisira sosyal hedeflere ulagsmaya c¢alisir.
Surdirulebilirdir ve maliyetlerini karsilar.

=  Sosyal problemleri is yontemlerini kullanarak ¢ézen bir yaklasimdir.

Sosyal girisimciler, toplumun en acil sosyal, kiiltlirel ve gevresel sorunlarina yenilikgi ¢cdzlimlere sahip bireylerdir.

Hirsh ve israrcidirlar, biyik sorunlarla ugrasirlar ve sistem diizeyinde degisim igin yeni fikirler sunarlar.

1.4.2 Sosyal Girigsim Turleri

Sosyal girisimciler, kendilerini toplumun ihtiyacina, sosyal konular ve sosyal sorunlari ¢cgzmeye yonelik Grin ve
hizmetler yapmaya adamis yenilikcilerdir. Geleneksel girisimlerin ve is girisimlerinin aksine, amaci dinyayi
yasamak icin daha iyi bir yer haline getirmektir, ancak pazar payl almamak veya kurucular icin kar elde

etmemektir. Sosyal girisimciler genel olarak su sekilde kategorize edilebilir:

= Kar amach olmayan
= Kar amagl, veya
= Karma.
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Sosyal girisimciligin somut bir tanimi olmadigindan, sosyal girisimcilife odaklanan gruplar da asagidaki

kategorilere ayrilabilir:

FARKINDALIK

Sosyal bir sorunu ¢ozen belirli bir soruna, nedene veya ikinci bir markaya farkindalik getirmek isteyen ¢esitli sosyal
girisimler ve girisimciler vardir. Bu girisimler, yerel toplulugu asabilecek bir topluluktan yardim almak icin daha
fazla dikkat cekmektedir. Bir anlamda, farkindalik markalari, sosyal sorunlari ¢6zmek icin kitlesel kaynak

¢Oziimleri topluyor.

KAR AMACLI OLMAYANLAR

Cogu kar amaci gtitmeyen kuruluslar distnaldiginde, bunu bir “is” modeli olarak gormezler. Ancak, kar amaci
olmayan bir girisim, bir kar amaci glitmezken sirdurilebilir olabilir. Kar amaci glitmeyen bir kurulus yalnizca
bagiscilardan gelen hediyeler yardimiile mevcudiyetini korumak zorunda degildir. Bircogu boyle yapsa da, bir isin
yurimesi ve kazanilan gelir, is uygulamalarini siirdlirmeye, maas 6demeye ve ele almaya ¢alistigl nedenlere
yonlendirilebilir. Cogu lilkede, kar amaci glitmeyen kuruluslar vergi indirimlerinden ve daha az kisitlayici olan is

yasalarindan yararlanirlar ve bu da onlari sosyal bir girisim icin saglam bir kalip haline getirir.

KAR AMACLI OLANLAR

Kar amaci glidenler, kar marjlarini artirmak icin belirli bir hedefi olan, ancak yine de sosyal bir hedefi koruyan
isletmelerdir. Tekstil endistrisinde seffafligi artiran giyim sirketleri buna 6rnektir. Spesifik bir 6rnek Everlane'dir.
Adil fiyatlandirma ve adil lcret saglamak icin uygulamalar ve fiyatlandirma konusundaki seffafliga odaklarini
korurlar. Bir farkindalik markasina benzeyen Everlane gibi isletmeler, yine de sosyal davaya yeniden yatirim

yapmak icin bir kir amaci giider. isletme sadece siirdiiriilebilir degil, ayni zamanda basarilidir.

“ONE FOR ONE” / “BiRE KARSI BiR”

“One for One” / “Bire karsi bir” modeli TOMS ve Warby Parker gibi markalar tarafindan tinlendi. Blake Mycoskie
2006'da Arjantin'e gitti ve ayakkabisiz cocuklarin sikintisini gérdi. Bu miicadele onu verimli, dayanikh ve uygun
fiyatli basit bir gdsteri modeli sunmaya itti. Satilan her ¢ift ayakkabi igin ihtiyaci olan bir cocuga bir ¢ift veriyorlar.
TOMS, kar amacli olarak faaliyet gostermektedir ve uygun fiyath goz bakimi gibi diger sosyal sorunlari ele almak

icin genislemistir.

Bunlarin disinda sosyal girisimcilerin gliglendirilmesine odaklanan kuruluslar da var; bu sosyal girisimcileri benzer
fikirlere sahip kisiler, mentorlar ve finansman ajanslari ile birlestirmek i¢in bir platform yaratirlar. Cesitli sosyal

girisimcilik modelinin daha da gliclendirilmesine ve takviye edilmesine yardimci olurlar.
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1.4.3 Sosyal Girisimlere Neden ihtiyacimiz Var?

Sosyal girisimler, diinyayl daha iyi hale getiren isletmelerdir. Geleneksel isletmeler gibi kar elde etmeyi
hedeflerler, ancak onlari digerlerinden ayiran karlariyla yaptiklari sey - yeniden yatirim yapmak veya olumlu
sosyal degisim yaratmak icin bagis yapmaktir. Sosyal girisimler - kahvehaneler ve sinemalardan barlara ve eglence

merkezlerine, bankalara ve otobiis sirketlerine kadar toplumlarimizda ve ana caddelerimizdedirler.

Sosyal girisimler, acik pazarda mal ve hizmet satarak istihdam yaratir ve karlarini islerine veya yerel halka yeniden
yatirirlar. Bu onlarin sosyal sorunlarla basa ¢cikmalarini, insanlarin yasam sanslarini iyilestirmelerini, piyasadan en
uzaklara egitim ve istihdam olanaklari sunmalarini, topluluklari desteklemelerini ve gevreye yardimci olmalarini

saglar.

isglicinden en marjinal olanlar igin is ve firsatlar yaratirlar, calistiklari topluluklari dénistiriirler ve Siirdirilebilir

Kalkinma Hedeflerini gercege donistlrirler. Bu bir iyilik isidir ve kar ettiklerinde toplum da kar etmektedir.

1.4.4 Sosyal ve Normal is Arasindaki Farklar Nelerdir?

Girisimciler ister sosyal ister kurumsal, isterse baska bir sekilde olsun, bliyiik 6lctide kurumsal ya da sosyal refah
icin kar yaratmaya odaklanir. En basta gelen sorumluluk kurulusun icindeki veya disindaki insanlara fayda
saglamaktir. Girisimciler yasam tarzlarinda ve rutinlerinde degisiklikler getirmek icin bir is girisimi baslatma,
sosyal ve ekonomik kalkinmayi artirma egilimindedir. Girisimcilik bir is Gretir, yeni bir is kurar, isletir ve uzun
vadede surdlrlr. Girisimciler risk alir ve risklere karsi durur, odaklanir, kararli, yenilik¢i ve yaratici, kendinden
emin ve cesurdurlar, yapabiliriz ve daha iyi oluruz tutumuna sahiptirler. Kendilerini motive ederler ve giicli is
etigi ve insan becerilerine sahiptirler. Girisimcilikle ilgili en iyi boltm; is fikri, ister kentsel ister kirsal alanda olsun
herhangi bir miktarda sermaye, elle tutulur veya soyut olan kii¢iik veya blyik olabilir, bllylime ve degisiklik
yapma firsati verir. Girisimciligin en iyi yani, is fikrinin ister kentsel alanda ister kirsalda olsun, ister maddi ister
manevi herhangi bir miktarda sermaye iceren, kii¢clik veya bliyik olabilmesi, bu fikri yaratan kisi veya gruba
toplumda blyime ve degisiklik yapma firsati vermesidir. Bu degisiklikler istihdam olanaklari yaratmaktan

toplumu olumlu yonde etkilemeye kadar degisebilir.

Girisimcilik fikrini ve kavramini tesvik etmek, insanlara hayallerini veya fikirlerini tam tesekkilli bir is planina
dontstirme 6zgilrligld tanidigl, daha fazla istihdam yarattigl icin yasam standartlarinin iyilestirilmesine ve
insanlarin refahina yol agarak daha da gelismis bir ekonomi ile sonuclanir. Girisimciler, en iyi 6lclide tesvik

edilecek, motive edilecek ve karsihgini alacak ulusal varliklar olarak kabul edilmektedir.

Girisimciler, bir toplumun hayatta kalma ve galisma bi¢imini degistirme konusunda gliglii bir yetenege sahiptir.

Basarili olursa, yenilikleri yasam standartlarimizi artirabilir. Kisacasi, bir girisimci sadece servet yaratmakla
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kalmaz, ayni zamanda is girisiminden de kazang saglar, ayni zamanda gelismekte olan bir toplum icin istihdam ve

kosullar da yaratir.

KURUMSAL GIiRiSIMCILER

Son onbes yirmi yildir, Kurumsal Girisimcilik, bir kurulusun performansini, yenilenmesini ve kurumsal rekabet
glcilnd artirmak ve siirdiirmek icin ileriye donik olarak uygulanabilir bir arag¢ olarak kabul edilmistir. Girisimci
faaliyetler, kuruluslara gelir icin daha fazla kaynak saglayacak yeni is kollari gelistirmelerine yardimci olur.
Kurumsal Girisimcilik faaliyetleri, Grin ve sirec yeniliklerini tesvik ederek bir sirketin ¢alisma kiltlrini de
gelistirerek basariya yol agar. Kurumsal Girisimcilik risk tasimayi, proaktifligi ve ilerici Grlin yeniliklerini
birlestirmektedir. Bu Kurumsal Girisimcilik faaliyetleri kurumsal biylimeyi ve karlihg artirabilir ve kurulusun
rekabetgi ortamina bagli olarak bunlarin etkileri zamanla artabilir. Uygulamadaki kanitlar, Kurumsal Girisimciligin
firmanin faaliyetlerini ve risk alma istekliligini artirarak, rekabet glcini yilkselterek yeni Urin, sire¢ ve

hizmetlerin gelistirilmesini tesvik ederek sirketin performansini artirdig1 yénindedir.

Kurumsal girisimcilik faaliyetinin olusturulmasi, bir kurumun i¢ davranis kaliplarini degistirmeyi icerdigi icin kolay
bir is degildir. Cevre buyilk bir rol oynamaktadir ve radikal bir etki yaratmaktadir. Dis ¢evrenin Kurumsal

Girisimcilige yol acan 6nemli bir faktor oldugu konusunda anlasmaya varilmistir.

Kurumsal Girisimcilik, mevcut sirketleri yenilemek ve canlandirmak olarak biliniyor. is gelistirme, gelir artisi,

karlihgin artirilmasi, trin, hizmet ve sirecleri tesvik etmek, gelistirmek ve yenilemek icin bir arac gorevi gorur.

SOSYAL GIRISIMCILER

Sektdriin hizla biiyliyen ve dinamik bir sektdrii olan sosyal girisimciler, insanlar, Gezegen ve Kardan yararlanan 3
katmanli bir alt gizgi perspektifinden faaliyet gdsteren sosyal refah yaratmanin temel amaci ile Griin ve hizmet
saglamada ginidmizde cok onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal girisimlerdeki kar, paydaslar ve kurucular
arasinda dagitilmak yerine girisime yeniden yatirilir. Sosyal girisimler farkh modellerde c¢alisirlar. Bu tir girisimler
tamamen farkh bir yasal yapiya sahiptir, boylece gelir yoluyla kendi kendini idame ettirme konusunda hayir
kurumlarindan ayrilirlar. Sosyal girisimler her ekonomi igin 1srarla ayakta kalmis ve gelirlere 6nemli 6lgtide katkida

bulunmustur.

Sosyal girisimcilik, kar elde etmenin ¢ok otesine 6ncelik verir ve performansini, isletmenin toplumun yani sira
ekonomi Uizerindeki etkisine gore olger. Olumlu sosyal getiriler iretmeye ve en Ust diizeye ¢ikarmaya odaklanma
sorumlulugu, sosyal girisimcilik isini, yalnizca isletmeler tarafindan saglikh kar elde edildiginde ortaya cikan

geleneksel ve modasi gegcmis “kurumsal sosyal sorumluluk” yaklasimlarindan ayirir.

Calismalarinda anlam bulan insanlar, topluma yardim ederek bir tasla iki kus vuruyor ve hirslarini farkl bir
yaklasimla tamamlayan sosyal girisimcili§e yoneliyorlar. Sosyal girisimciler demografik olarak genclere ve

yashlara, farkli tirden ge¢mislere, yapilara ve egitimlere yayilmistir.
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ILKE KURUMSAL GIRISIMCILIK SOSYAL GIRISIMCILIK
ANA HEDEF Biris kurmak ve kari en Ust diizeye ¢cikarmak Toplumsal degisim yaratmak
SERVET Servet Karlarla Aynidir Servet, sosyal ve cevresel sermaye
OLUSTURMA yaratmak ve stirdirmek demektir

KARLILIK OLCUSU
YATIRIMCILAR

EKiIP VE BIREYSEL
VURGU

PERFORMANS
oLcumu

Hissedarlara ve yatirimcilara fayda saglar
Girisimci Sermayedarlari

Girisim Kapitalistleri sirketin liderlik ekibi ve

onu destekleyen kurulus temelinde yatirim

yapar

Kurumsal girisimciler finansal gostergeler,
pazar payi, misteri memnuniyeti ve kalite
gibi nispeten somut ve Olcllebilir

performans dlciimlerine glivenebilirler.

Kar amacl faaliyetlerde bulunmak
Hayirseverler

Bireyler, sorumlu kisi tarafindan olgilen
projenin uygulanabilirligi temelinde hayir

amaciyla para toplar ve bagis yapar.

Olgiilemeyen ve ¢ok nedenli 6zellikleri ve
yaratilan sosyal etkinin algisal farkliliklari
nedeniyle sosyal degisimin Olglilmesi

zordur.

1.4.5 Kirsal Kalkinma igin Bir imkan Olarak Sosyal Girisimcilik

Kirsal kalkinma ekonomik, politik ve yasal, sosyal faaliyetlerle ilgili bircok faktére dayanmaktadir. Kirsal alanlarin

kendine 6zgli ekonomik ve sosyal durumu vardir. Cogunlukla kirsal alanlar tarim ve ciftcilige dayanmaktaydi.

Vatandaslarin 6zellikle kirsal alanlardan, mevcut yasam disi alanlardan ve binalardan gé¢ etmesinin degisen

demografik durumu, kirsal alanlarda bazi 6zel faaliyetler ve 6zel dikkat gerektirir. Bu sorunlarin ¢6zimi icin

yenilikci kararlara ihtiyag vardir. Avrupa Birligi tlkelerinde, sosyal isletmeler ve sosyal girisimler sosyal ekonomide

en 6nemli aktorlerdir. Sosyal girisimcilik, AB'deki siyasi ve yasal belgelerde odaklanmis dikkatin baltasi oldu,

¢unki ekonominin daha sosyal odakli hale geldigi ve hayatimizin tiim alanlarini igerdigi fark edildi. Ve bu odak

noktasi sosyal hizmetleri sadece hemsirelik, saglik bakimi vb. olarak saymaz. Sosyal isletmeler, her tirli isletme

ve girisimciligi iceren cesitli faaliyetlere yonelmistir. Ciftliklerde tarim, hayvancilik ve diger kirsal faaliyetler ana

sektorler olmaya devam etmektedir.
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Birgok kirsal bolge, sadece kithigi vurgulamakla kalmayip ayni zamanda, geng, iyi egitimli ve ekonomik olarak aktif
insanlarin nifusunu tiketerek, yas, cinsiyet ve sosyo-ekonomik dengeyi de bozan kirsal-kentsel gogle karsi
karsiyadir. Ayni zamanda, slrekli daralan kamu kaynaklarinin kullaniminda artan verimlilige dogru giderek artan

bir baski vardir.

Birlikte ele alindiginda, bu egilimler “kusursuz firtina” gibi bir sey olusturur - demografik degisimler hizmetlere
olan ihtiyaci arttirirken, ayni zamanda hizmetlere kaynak saglama da azalmaktadir. Bu, kirsal topluluklarda kabul
edilebilir refah ve ekonomik canlilik dlzeylerini korumayi inanilmaz derecede zorlastirmaktadir. Sosyal

inovasyonun (Si) bu zorluklari asmanin potansiyel bir yolu oldugu ileri siirilmiistiir.

Sosyal girisimcilik, korunmasiz gruplardaki kisilerin daha iyi bir yasam kalitesi, bagimsizlik ve topluma dahil
olmasini saglamanin en yenilik¢i yollarindan biridir. Strdirilebilir kirsal kalkinma igin bir aracgtir. Sosyal
girisimcilige yapilan yatirim, stirdirulebilir kirsal kalkinmaya yol agan girisimci girisimlerin istihdam ve gelisiminde
kilit bir faktor olabilir. Sosyal girisimcilik, kirsal alanlarda ¢alisan niifusun yoksullugu, géci, niifusun azalmasini ve

elde tutulmasini azaltmanin ¢éziimlerinden biri olarak gorlebilen bir paradigmadir.
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Sosyal girisimcilik, gelisen kirsal topluluklarin insaasinda kilit bir rol oynamaktadir. Kirsal sosyal girisimler
surdirilebilir ekonomik kalkinma, istihdam olanaklari, topluluk uyumu ve daha fazlasini saglar. Bununla birlikte,
bu kirsal sosyal girisimciler, fon bulmakta sorun yasamaktan ag olusturmaya ve diger sosyal girisimcilerle isbirligi
yapmaya, pazar boyutundan ilgili altyapi ve hizmetlerin eksikligine ve daha fazlasina kadar benzersiz zorluklarla
karsi karsiyadir. Bu, sosyal girisim gelisimine yonelik herkese uyan bir yaklasimin kirsal sosyal isletmeler igin ise

yaramadigl anlamina gelir.

Kirsal girisimcilik, yerel kaynaklarin iyi yonetimi yoluyla kirsal alanlarin gelismesine yardimci olabilir. Kirsal
girisimcilik, kavramsal olarak, girisimcilikten ¢ok farkl degildir. Gergekten de, kirsal girisimcilik, kirsal alanlarin
kullanilmamis potansiyelinden yararlanmak, blyime ve kalkinmayi saglamak igin girisimcilik slrecini ve

yontemlerini kullanmak olarak goriilebilir.

1.5. Dunya Capinda Genglik Girigsimcili
Egilimler

ginde

Genglik girisimciligi, gencler arasinda yliksek oranda belirti géstermeyen girisimcilik oranlari nedeniyle politika
yapicilar igin de caziptir. UNCTAD Arastirmasi, geng girisimcilerin 6zellikle ylksek bliyiime oranli sektorlerde aktif
olduklarini ve yeni ekonomik egilimlere yanit verdigini gostermektedir. Geng girisimcilerin yliksek bliyime oranli
sirketlerde blytk olcekli istihdam yaratmalari daha olasidir. Bu nedenle gencg girisimciler potansiyel olarak

kiresel refah icin dnemli bir katkida bulunabilirler.

Tim biylk girisimciler gibi, geng girisimciler de bulyik sorunlari blyik firsatlar olarak goriirler ve galisanlari,

misterileri ve yatirnmcilari beraber bulunduklari yolculuga ¢ikmanin g¢ok iyi olacagina ikna etmeyi basardilar.

30 yasin altindaki geng girisimciler tarafindan baslatilan isletmelere iliskin iyi 6rneklerle ilgili olarak, 4 ortak tema

vardir:

1. TUKETICi URUN INOVASYONU ACIDIR

inovasyon, geng girisimcilerin sirketleri arasinda ortak bir tema olmustur. Sols, iPad'de cekilen ayaklarinizin
resimlerinden 3 boyutlu 6zel ortotikler yaratiyor. Athos, viicudunuzun nasil hareket ettigini ve kaslarinizin ne
kadar siki calistigini 6lcecek egzersiz kiyafetleri yapiyor. Soylent, yemek masanizi, bir insanin yasamak igin ihtiyag
duydugu tim besin maddelerini iceren toz bir yemek haline getiriyor. Casper, rahat yatak endistrisini, son derece
konforlu ve uygun fiyath, dogrudan tiketiciye yonelik bir Griinle bozuyor. Bu, yenilik ugruna degil, yasamlarimizi
iyilestirme niyetiyle yapilan bir yeniliktir. Bu sirketlerin basarmaya ¢alistiklari ile ilgili kiiglik ya da kolay hicbir sey
yoktur.
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2. BOZULMA iSE YARIYOR

Yenilikgilikten yoksun endustriler, daha fazla verimlilik ve teknoloji odakli iyilestirmeler vaadi igin haykirdiklari
icin girisimciler igin karsi konulmazdir. ThinkLite'den Dinesh Wadhwani, mevcut armatiirlere uyan LED
ampullerini yeniden icat etti, bdylece bliylk sirketler enerji tasarruflu aydinlatmaya dénismenin ¢cok daha distk
maliyetli bir yoluna sahip oldular. Ornegin General Electric’e dikkat edin. Avant, kusurlu kredi notlarina sahip
insanlari hedefleyen tiiketici kredisi platformu ile geleneksel bankacilik sektériini sarsiyor. Zoe Barry'nin ZappRx'i
evrak eziyetlerini 6zel ilag regetesi endistrisinden aliyor, ve Stripe, 1,5 trilyon dolarlk kiresel e-ticaret 6demeleri
endistrisinde yerlesik rakiplerin 6gle yemegini sessizce yiyor. Bu sirketler statiikoyu iyi incelemekte, zahmetli

noktalarini belirlemekte ve sirketlerini yaratici ¢éziimler etrafinda kurmaktadir.

3. BUYUK VERI KURALLARI

Biliyik veri bugtinlerde blyik bir is. Teknoloji bize Twitter kayitlarindan trafik modellerine kadar her konuda bilgi
veriyor. Bu, nasil toplanacagini ve analiz edilecegini bilmeniz kosuluyla degerli bir bilgidir. Next Big Sound,
Pandora oynatma listelerini, YouTube gorintiilemelerini ve sosyal medya trafigini analiz ederek miuzik
enddistrisinin isabetlerini tahmin etmek igin verileri kullaniyor. Poshly, gizellik markalarina, trin hediyeleri ve
medya ortakliklari araciligiyla topladigi tiiketici anlayisini sunuyor. Ve Knotch, tiiketicilerin duygulari, gorisleri ve
pazarlamacilar icin oldugu kadar medya sirketleri icin de degerli olan bilgiler hakkinda fikir edinmek icin renk

spektrumlari gibi gérsel araytzleri kullaniyor.

4. GEVRIMIGI PAZARLAR KARMASIKLASIYOR

Bugtinlerde herkesin online bir varligi vardir. Ve bu, gencg girisimcilerin bircogunun kesfettigi gibi muazzam bir
firsattir. Olga Vidisheva'nin Shoptiques kiiglik butikleri cevrimici hale getiriyor ve yerel isletmelere ulusal bir varhk
kazandiriyor. CoachUp, sporcularin oyunlarini ylikseltmek igin 6zel antrendrlerle baglanti kurmasini saglayan bir
platformdur. Wanderu, yolcularin sehirlerarasi seyahatleri tek bir platformda rezerve edebilmesi icin otobiis
seferlerini topluyor. Zebra, tiiketicilerin otomobil sigortasi konusunda en iyi teklifleri almasina yardimci olmak
icin online bir arag gelistirdi. Ve sonra favori yerel sevkiyat magazanizin online versiyonu Twice var. Bu sirketlerin
hepsi, alicilari ve saticilari sadece birkag yil 6nce mimkiin olmayan bir sekilde bir araya getirmek i¢in son derece

sofistike arka ug teknolojileri gelistirdi.

1.6. Geng Girisimcilerden Ornek Vaka Calismalari

Kendi sirketinizi kurmaniz icin is ortaklarinin tlkelerinde 6grenebileceginiz, ilham alabileceginiz ve 6rneklerini

alabileceginiz en iyi geng girisimcilerin bir katalogunu listeledik.
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Hizli Bilgi Testi 1

Bilgi testleri, 6grencilerin bu modiilde 6grendiklerini hizlica hatirlamalarina yardimci olacaktir.

SORU 1
Hangisi karhlik elde etmenin ve sosyal getirilere ulasmanin ikili hedeflerine sahip kar amagl bir girisimdir.

a) Sosyalisletme
b) Yesil (genc taze) girisimcilik
c) Sosyal girisimcilik
d) Girisimci
SORU 2

Sosyal girisimcilik her zaman hayir kurumlarinin katilimini gerektirir.

a) Dogru
b) Yanlis

SORU 3

Sosyal girisimciler genellikle tek basina eylemlerdir ve ticari girisimcilere gore destek aglarina daha az

bagimhidir.

a) Dogru
b) Yanlis

SORU 4
Sosyal isletmelerin Faydalari Nelerdir?

5 tanesini yaziniz.

SORU 5
Geleneksel ve sosyal girisimciler arasindaki temel fark nedir?

a) Surdirtlebilir bir is modeli olusturmak

b) Daha iyi performans icin piyasa gerceklerine ve ¢alisma egilimlerine bakmak
c) Sosyal medyayi, online pazarlamayi ve markalamayi ciddiye almak

d) Kari maksimuma cikarmadan her zaman diinya icin deger yaratmak
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Etkinlikler, egitimcilerin ve 6gretmenlerin katilimcilara belirli yetenekleri

6gretmeleri igin hazirlanmistir.
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Etkinlik 1 SOSYAL GIRISIMCILIK YANLIS MI ANLASILIYOR?®

Etkinligin Tanimi

Devamli olarak hizli degisen bir diinyada, sosyal etkiye odaklanan kuruluslarin kendilerini yeniden icat
etmekten baska segenekleri yoktur. Aslinda esitsizliklerin, yoksullugun azaltilmasi ve toplum ruhunun tesvik
edilmesine yonelik ¢oziim talebi arttik¢a, bu tiir sorunlari ele almak igin kullanilan araglar azalmaktadir. Bu
nedenle, yeni ve yenilik¢i ekonomik modelleri diislinmek sarttir. Sosyal girisimcilik, stirdtirtlebilir kalkinmanin
temel taslari olarak maliyet etkinligi ve ylksek etki gelistirmek icin olaganisti bir firsat sunmaktadir. Bu tir
melez modeller, hayirlar, devlet destekleri ve gelir getirici faaliyetleri birlestirerek, farkli gelir dereceleri Uretir
(projenin olgunluguna, faaliyet sektoriine vb. bagh olarak). Bliyiime ve kalkinmanin yeni itici glicleri, 6zel sektor
veya hikiimet gibi diger aktorlerle yeni “kazan-kazan-kazan” isbirliginde yatmaktadir. Sonug olarak, yeni
girisimcilik bigimleriyle ilgilenen ve kendilerini yeniden icat etmek i¢in diinyay! degistiren organizasyonlar igin

muazzam firsatlar vardir. Ancak dogru zamanda dogru sorular sorulmalidir.

Etkinligin Agiklamasi

Kendinizi, yetenek ve enerjinizi sosyal girisimci bir projeye dahil etmeye karar verdiniz; projenize yon

veriyorsunuz, faaliyetiniz isliyor ama kendinize soruyorsunuz: Sosyal goérevimi gozden kagirmadan nasil
gelisebilirim? Toplumsal zorlugu karsilayan bir yanit nasil getirilir? Sosyal etkimi nasil saglayabilirim ve
artirabilirim? Toplumdaki diger aktorler nasil dahil edilir? Daha sonra zaman kazanmak i¢in simdi biraz zaman
ayirin. Tiim sosyal girisimciler kendilerinden net bir fikre sahip olmalarini, projelerini gelistirmelerini ve etkilerini

en Ust dizeye c¢ikarmalarini ve asagidaki sorulara bazi cevaplar almalarini istemelidir:

Hangi sosyal sorunu tanimladiniz ve buna nasil cevap veriyorsunuz?
Katma degeriniz nedir?
Gelisim stratejiniz nedir?

Toplumun diger paydaslariyla isbirligi yaparak gelisiminizi nasil hizlandiriyorsunuz?

1

2

3

4. Ekonomik modeliniz nedir?

5

6. Sosyal etkinizi nasil 6lgliyorsunuz?
7

Projeniz igin en iyi organizasyon modeli nedir?
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Ongoriilen GEREKLIi MALZEMELER:

sure: Bir is modeli tuvali, bir ¢ikartma, bir kalem veya kursun kalem veya

45 dakika bir bilgisayar

Kapsam

Bu etkinligin amaci, sosyal girisimcilik projeniz hakkinda farkl diisinmenizi saglayan bazi ipuclari vermektir. Bu,
onu daha net gérmenize ve projenizin sosyal etkisinin uygunlugunu saglamaniza yardimci olacaktir. Burada yer
alan bazi sorular karmasik goriinebilir ve glinlik yasaminizdan uzak olabilirler. Ancak, sizi sosyal girisimci olarak

hazirlamak igin gereklidirler.

Egitsel Plan
ZAMAN TAHSISI ACIKLAMA
10’ Girisiminizin tlrind dislinin
10’ is modeli tuvali hakkinda online kitaptan 6grendiginiz bilgileri kontrol edin
25’ Yukaridaki sorulari cevaplayin
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Etkinlik 2 NEDEN SOSYAL ISLETMELERE IHTIYACIMIZ VAR®

Etkinligin Tanimi

Sosyal girisimcilik 6nemlidir, ¢linki bu, isletmelere baskalarina yardim etme ¢abalarinda kendi basarilarini

bulmalari igin bir gcergeve saglar. Bu, ¢alisanlar igin, 6zellikle de geleneksel kurumsal ¢alisma ortami hakkinda

gittikce stpheci olan Y Kusagi icin stirekli bir motivasyon kaynagidir.

Etkinligin Agiklamasi

Yerel sehir merkezinde bir ylrlylse ¢ikin. Gegerken gordigiintiz farkli isleri yazin. Ayrica yorum yazabilir ve

fotograf cekebilirsiniz.

Egitim yerine doniin, hangi isletmelerin sosyal isletme oldugunu, hangilerinin olmadigini diisiinin. Ve kendinize

“Neden Sosyal Girisimlere ihtiyacimiz var?” diye sorun ve listenin altinda hemfikir oldugunuz nedenleri segin.

1.

NouvhswbN

Devlet, kamu ve 6zel sektor tarafindan karsilanmayan ihtiyaglar (mal ve hizmetler) arasindaki problem
boslugunu doldurmak.

Pazar ve toplumdan marjinallesme(6tekilestirme) - engelli, fakir, dullar, cocuklar, gencler.

Basit ve inovasyon ¢oziimleri sunma - topluluk ihtiyaglarini karsilamanin yeni yollari.

Yoksullugun azaltilmasini, issizligi, marjinallestirmeyi ve glivenlik agigini desteklemek.

Surdirilebilir biyime ve gelismeyi saglamak.

Yeni sosyal zorluklar yenilikgi, basit ve etkili ¢dzlimlere ihtiya¢ duymak.

Hikimetlerin yukaridan asagiya bir yaklasimi vardir ve tiim toplum ihtiyaglarini karsilayamaz (tedarik
odakli hizmetler).

Ozel sektdr ayni zamanda topluluklarin gercek ihtiyaclarini karsilamayan kari en (st diizeye ¢cikarmaya
cahsir.

SG (Sosyal Girisimcilik)’ nin son derece etkilesimli bir sirecte sosyal konulara ve sosyal ¢oziimlere
odaklanmasi - (talep odakh {irlin ve hizmetler).

10. SG'lerin yeni firsatlar ve istihdam yaratmasi.
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Ongoriilen _
siire: GEREKLI MALZEMELER:

1-2 saat

Kapsam

Bu etkinligin amaci sosyal girisimciligin avantajlarini ve sosyal girisimciligin topluma nasil fayda sagladigini
bulmaktir. Daha net gérmenize ve projenizin sosyal etkisinin uygunlugunu saglamaniza yardimci olmaldir.

Burada bulunan bazi sorular karmasik goriinebilir ve glinliik yasaminizdan uzak olabilir. Ancak, sizi sosyal girisimci

olarak hazirlamak igin gereklidirler.

Egitsel Plan
ZAMAN TAHSISI ACIKLAMA
60’ ‘ Sehrin merkezindeki isletmelerin analizi
60’ Yukaridaki ifadelerin secimi
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Amac

Bu modiiliin amaci, Avrupa,
Yunanistan, ispanya, Polonya
ve Tirkiye'de yasal ¢cerceve
hakkinda temel bilgi, beceri ve
yeterlilikleri elde etmektir.
Moddl iki bolime ayrilmistir:
a) Her tlkedeki yasal is

tlrlerinin haritalanmasi ve

b) Bu tirlerin adim adim
kurulmasi siireci. Bu moddiliin
okunmasindan sonra,
o6grenciler mevcut tiirler
hakkinda genel bir bakisa
sahip olacak,avantaj ve
dezavantajlara dayanarak,
hangi tiir'tin kendileri igin
daha uygun oldugunu

netlestirebileceklerdir.

39

Ogrenme Ciktilar

Bilgi agisindan, 6grenci asagidakileri 6grenir:

v AB ve farkl iiye iilkelerde geng girisimciliginin yasal cercevesi
v AB iiye devletlerinin ulusal hukukunda yasal bigimler ve farkh
girisimcilik tarleri
v' Tirler arasinda gesitli avantajlari ve dezavantajlari
Beceriler agisindan, 6grenci asagidakileri anlayacaktir:
v' AB'de ve farkl iiye iilkelerde yasal ¢ercevelerin nasil isledigini
v Girisimciligin istihdam icin nasil olumlu bir alternatif oldugunu
Yeterlilikler agisindan, 6grenci asagidakileri yapabilir:

v AB ve ulusal yasalara gore kendi sirketini kurmak
v'  Dogru sirket tiiriinii segmek

v' Kendi sirketlerini kurarken gesitli engellerin iistesinden gelmek
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2.1. Proje Ulkelerindeki Tiizel Kisilik Tiirleri

Avrupa'da ve diinya genelinde bir isletmenin kurulus strecleri ¢cok 6zel yerel, ulusal ve uluslararasi yasalar
cercevesinde uygulanmaktadir. Bu modiilde, tiizel kisiliklerin hangileri oldugunu ve Yunanistan, ispanya, Polonya
ve genel Avrupa'da bir ise nasil baslayabileceginizi 6grenebilirsiniz. Norvec'te ve diger Ullkelerde nasil is
kurulacagini 6grenmek isterseniz, 65'ten fazla Glkede faaliyet gosteren uluslararasi hukuk firmalari, musavirler ve

muhasebeciler agi olan Bridge West web sitesini tavsiye edebilirsiniz:

2.1.1 Yunanistan

Yunanistan'da, tim tilizel kisiler ticari faaliyete
baslamak icin bir dizi i¢ ve dis hukuk hikiimlerine
ihtiyac duyarlar. Her isletmenin kendi kriterleri
vardir ve asagidakilere gore kategorilere

ayrilabilir:

e Yunan yasalarina gore taninan yasal stati
(Sahsi Girisimcilik, O.E, E.E, A.E, E.P.E vb.)

o s etkinligi

e isletme biyukligu (kiiclk, orta, biyik)

Her tiuzel kisilik icin okuma ve 0&grenme
ozelliklerini  tanimlamaniza, farkhliklarini  ve
benzerliklerini belirlemenize yardimci olacaktir. s

Yeni ve geng girisimcilerin kendi gicli yonlerine
mi (tek mulkiyet/Sahis sirketi), yoksa bir veya daha fazla kisiyle (ortaklik mi yoksa sirket) miis yapacaklarina karar

vermeleri gerekir.
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YUNANISTAN'DA YASAL iS FORMLARI

Sahis Sirketi Ortakhk Kurumsal Diger Turler

Sosyal ve
Dayanisma
Ekonomisi
Sirketleri

(S.A.)Kamu

Genel Ortaklik iy

Limited sirket
(Ltd) Kentsel
Kooperatifler

Sinirli Ortakhk

Ozel Sermaye
Sirketi Tarim
Kooperatifleri

STK'lar
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YUNANISTAN'DA YASAL i$ FORMLARI (Yunanca Baglik)

Kefalaiouchikes Eidikes periptoseis

Atomiki Etairia Prosopikes Etairies Etairies etairikon schimaton

Foreis Koinonikis &
Allileggias Oikonomias

Omorithmi Etairia

(0.E) mmw Anonimi Etairia (A.E)

Eterorithmi Etairia Etairia Periorismenis

(E.E) Efthinis (E.P.E) Astikoi sineterismoi

Idiotiki Kefalaiouchiki [ il e o e —_—

Etairia (1.K.E)

1. Sahis sirketi/Sahis miilkiyeti — Atomiki Etairia

Sahis Sirketi Yunan nifusu arasinda yaygindir. Tek basina ¢alisan veya baskalarini ¢alistiran bir bireye ait en eski ve en
basit is seklidir. Sahis isletmesi tarim, el sanatlari ve ticari alanlardaki kiiglik olgekli isletmeler igin temel avantajlar

saglar. Blyuk Olcekli biyiime s6z konusu oldugunda, kurumsal bicim énerilir.

ORTAKLIK VEYA SIRKET

Ortaklik ve sirket, tanimlanmis isletme tiirline gore aralarindaki isbirligini belirleyen iki veya daha fazla kisi veya
ortaklara ait isletmelerdir. Temel ortaklik ve sirket tlrleri: Genel ortakhk, Sinirli ortaklik, Kamu Sirketi, Limited
sirket (Ltd) ve Ozel Sermaye Sirketi (P.C.C).
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2. Ortakhk — Prosopikes Etairies

Ortaklik sirketleri (kisaca O.E ve E.E), iki veya daha fazla kisi arasinda kar elde etmeyi amaglayan en basit ortaklik
bicimleridir. Bu sirketlerin sahibi iki veya daha fazla kisidir. O.E ve E.E esas olarak bir aile sirketi, bir arkadasi veya
bir ortagi olan bir is kurmak isteyen girisimcilere yoneliktir. Karar verme siirecleri, is, gorevler, harcamalar ve
karlar ortaklarla paylasilir. O.E (Genel ortaklik) ve E.E (Sinirh ortakhk) arasindaki temel fark, ticari
yuktumluluklerdeki yukimlalik dizeyidir. O.E' de ortaklar sinirsizdir ve tamamen kendi kisisel miilkleri olan ticari

yluktmluluklerden sorumludur. E.E' de ise ortaklar sirkete yaptiklari katki miktarindan tamamen sorumludur.

I. GENEL ORTAKLIK — OMORITHMI ETAIRIA O.E

O.E' nin sahibi iki veya daha fazla kisidir. O.E' nin ortaklari, sirket yliktumliliklerine karsi kendi kisisel mallarindan

sorumludur. Sirketin dagilmasindan sonra bile, ortaklar sirketin mevcut borglarindan sorumludur.

II.SINIRLI ORTAKLIK — ETERORITHMI ETAIRIA E.E

E.E' nin sahibi iki veya daha fazla kisidir. E.E 'da katilimcilarin iki kategoriye ayrilmasi gerekmektedir. Birinci
kategori genel ortaklari, ikincisi sinirli ortaklari igerir. Bu, sirketin her iki kategoriden, bir veya daha fazla genel
ortaktan ve bir veya daha fazla sinirli ortaktan olusmasi gerektigi anlamina gelir. Temel farkliliklari yonetim
sorumluluklari ve is gorevleri bakimindandir. Genel ortaklar genellikle genel is kontroliinl Ustlenirken, sinirli
ortaklar sirkete katilimlarinin miktarina bagl olarak sorumluluklar ve gérevler Gstlenirler. Genellikle katkilari ya
bir miktar para ya da is gibi bir tekliftir. Her kategorinin belirli bir rolii vardir. Ornegin, sinirli bir is ortagi sirketin

yonetim siireclerinde yer aliyorsa, sinirh statlisiini kaybeder.

Yasal olarak, E.E i) basit sinirli ortaklik ve ii) hisse ortakligi ile bélinmustir. Basit sinirli is ortaklarinin Gnvanlari
kullanmasina izin verilmez ve serbestce devredilebilen (nvanlara sahip hisse ortaklari tarafindan

sinirlandiriimistir.

3. Sirket — Kefalaiouchikes Etairies

Sermaye, kurumsal isletmelerde dnemli bir rol oynamaktadir. is ortaklari, sadece kamu kurumlari ve sosyal

glvenlikle ilgili yakimllikleri ve borglari varsa ticari yikimluliklerden sorumludur.

. (S.A) ANONIM SIRKETi — ANONIMI ETAIRIA A.E

S.A bir Yunan vatandasi ve bir yabanci olmak lzere en az iki kisi gerektirir. S.A 'da sermaye hisselere bollinir ve
ortaklar sirketin yikimliliklerinden sorumlu degildir. Sirket, kurulusu icin asgari 25.000 € sermaye gerektirir. Bu
tr bir isin sinirl veya sinirsiz bir sliresi vardir ve yukarida belirtilen sirketlere kiyasla kurulus maliyetleri oldukca

yuksektir.
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Il. LIMITED SIRKET - LTD — ETAIRIA PERIORISMENIS EFTHINIS E.P.E

E.P.E, amaci ticari olmasa bile ticari bir sirkettir. Bu cerceveye dayanarak Kanun sigorta, bankacilik, spor vb. belirli
faaliyetleri yasaklar. E.P.E' de ydénetim kurulu yilda bir kez Yéneticilerin secildigi bir Genel Kurul yapar. isletme

sermayesi paylara boliinir ve karar alma siireci ortaklarin cogunlugundan elde edilir.

11.6ZEL SERMAYE SIRKETI P.C.C — IDIOTIKI KEFALAIOUCHIKI ETAIRIA I.K.E

I.K.E' nin kurulmasi igin iki veya daha fazla kisi gerekir, orta ve biyik dlcekli sirketler tercih edilir. EPE'de oldugu gibi,
IKE ticari bir sirkettir. Basit ve hizli bir kurulus slirecine sahiptir, kurulus ve isletme maliyetleri diistktiir. Karar alma
strecinde esneklik ve minimum sermaye gerektirmez. Sirketin siiresi 12 yila kadar sinirhdir ve kiiglik-orta 6lgekli

isletmeler icin tercih edilir.

4. Diger Ortaklik veya Sirket Turleri

|. SOSYAL VE DAYANISMA EKONOMISi SIRKETLERI
Sosyal ve Dayanisma ekonomisi sirketleri dort kategoriye ayrilir.

a) Topluve sosyal faydalari hedefleyen Sosyal Kooperatif Sirketleri veya Sosyal Girisimler Yunanca' da Koinonikes
Sineteristikes Epicheiriseis Koin.S. Ep olarak adlandirilirlar. Koin.S. Ep a) Hassas gruplarin entegrasyonu veya
b) 6zel gruplarin entegrasyonu igin 6zel amaclara dayanir.

b) Sosyal Kooperatifler Sinirli Sorumluluk Sirketleri, Yunanca Koinonikoi Sinteterismoi Periorismenis Efthinis
Koin.S.PE olarak adlandirilirlar.

c) Sosyal yardimlari amaglayan isci Kooperatifleri.

Sirketler toplu ve sosyal fayda hedefliyorsa en az 5 kisiden, savunmasiz veya 6zel gruplarin entegrasyonunu
hedefliyorsa en az 7 kisiden olusur.

Il. KENTSEL KOOPERATIFLER

Kentsel kooperatifler Gyelerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimini amaglayan ekonomik amach en az 15 kisiden
olusmaktadir. Bu kooperatifler tretim, tiiketim, tedarik, ulastirma ve turizm gibi alanlarda faaliyet géstermektedir.
lI.TARIM KOOPERATIFLERI

Tarim kooperatifleri aricilik, tarim-turizm, hayvancilik vb. tarim ekonomisinin herhangi bir sektori veya faaliyeti
olarak kabul edilir. Bu kooperatif biciminin ticari amacglari vardir ve en az 20 kisiden olusur.

IV.SiVIL TOPLUM KURULUSU

STK'lar, Sahislardan veya Sahis Gruplarindan olusan tiizel kisilerdir. STK'lar a) Kentsel Kar Amaci Gitmeyen Kurulus, b)
Dernek ve c) Yardim Vakfi'nda kategorize edilebilir. Bir STK'nin vazgegilmez unsuru, kurucular tarafindan verilen

niteliklere bakilmaksizin kar amaci glitmeyen faaliyettir. Bir STK, hedeflerine ulasmak icin karini dagitir.
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Tablo 1. Yukarida belirtilen is bicimlerinin avantajlari ve dezavantajlari.

SAHIS
SIRKETLERI

(kGglik isletmeler igin

onerilir)

Avantajlari

isletme sahiplerinin
ticari faaliyetler
Gzerinde tam denetimi
vardir

Basit ve kolay kurulum
sureci

Esneklik ve aninda karar
verme ve uygulama
Minimum sermaye
gerektirmez

Noter katilimi
gerektirmez

Distik sabit maliyetler
(operasyonel ve
organizasyonel)

Dusuk vergiler

Dezavantajlari

isletme sahibi tim
ticari riski Gstlenir
Blyliyen zorluklar
Sermaye piyasalarina
sinirli erisim

ORTAKLIK

Minimum baslangic
sermayesi gerektirmez
Noter katilimi istege
baghdir

Dislik sabit maliyetler
(operasyonel ve
kurumsal)

Ortaklar yonetim
sureclerine katilir

Sahis sirketi/Sahis
miilkiyeti de dahil
olmak tzere sirket
yikamlaluklerine
sinirsiz ve kisisel
sorumluluk

Uzun vadeli bir
finansman kaynagi
bulmanin zorluklari

Minimum baslangig
sermayesi gerektirmez
Noter katilimi istege
baghdir

Sinirl is ortaklarinin,
yalnizca yonetim
sureglerine
katilmadiklari durumda,
is yiktmlalakleri
konusunda sinirli
sorumlulugu vardir.

Ticari ylkimluliklere
katkisi kadar sinirsiz
ve tek sorumluluk

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

ﬂ Erasmus+

Yagsamlan dedistirir, ufuklan agar.




Avantajlari

46

Dezavantajlari

Ortaklar sirketin
yukimlaliuklerinden
sorumlu degildir
Yunan yerlesikleri ile
yabancilarin igbirligi

Minimum 25.000
Avro sermaye
gereklidir

Orta ve yliksek
isletme maliyetleri
Karar Verme Sireci
Genel Kurul ve
Yonetim Kurulu
tarafindan yapilir.

Ortaklar, sirket
yukimlaluklerine
katim miktarindan
sorumludur

Tek elden hizmet ile hizl
ve kolay kurulus sireci
Bliyik sermaye arttirma
yetkinligi

Asgari 2.400 Avro
sermaye gereklidir
Esnek olmayan karar
verme slreci

Borsa fonu
yetersizligi

Siki muhasebe ve
denetim standartlari
Orta ve  ylksek
isletme maliyetleri

Dislik kurulus ve
isletme maliyetleri
Minimum baslangic
sermayesi gerekmez
Karar alma siirecinde
esneklik

Tek elden hizmet ile hizh
ve kolay kurulus streci

Borsa fonu
yetersizligi

Siki muhasebe ve
denetim standartlari
Sinirl sirket siiresi 12

yil

Dusuk isletme
maliyetleri

Hizli ve kolay kurulus
slreci

Ortaklar, sirket
yukumliluklerine
katilim miktarindan
sorumludur

Minimum sermaye
gereklidir

Esnek olmayan karar
verme slreci

Sinirli stire (tlzikte
tanimlanmistir)

SIRKET AE
E.P.E
I.K.E

DIGER Koin.S.EP
Kentsel

Kooperatifler

Minimum sermaye
gerekmez

Disuk isletme
maliyetleri

Esnek olmayan karar
verme slreci

Sinirli stire (ttzikte
tanimlanmustir)
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Avantajlari Dezavantajlari

e Hizh ve kolay kurulus
sureci
e Ortaklar, sirket
yuakimlaliuklerine
katilim miktarindan
sorumludur
e Minimum sermaye e Esnek olmayan karar
gerekmez verme slreci
e Duistk isletme e Sinirh sdre (tuzlikte
maliyetleri tanimlanmistir)
e Hizli ve kolay kurulus
slreci
e Ortaklar, sirket
yukimlaluklerine
katilim miktarindan
sorumludur

Tarim

Kooperatifleri

e Minimum sermaye e Esnek olmayan karar
gerekmez verme slireci

e Hizli ve kolay kurulum e Borsa fonu
sureci yetersizligi

e Dusuk kurulus ve isletme o  Sinirh sdre
maliyetleri

STK
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Tablo 2. Karsilastirmali Tablo
SAHIS STK O.E E.E A.E E.P.E I.K.E
GEREKEN 0€ 0€ 0€ 0€ 25.000€ 2€ 0€
MiNiMUM
SERMAYE
AYNi KATKI Yok Yok Var Var Var Var Var
(GAYRIi NAKDI
KATKI
ANLAMINA
GELIR)
SERMAYE Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var
KATKISI
MiINIMUM i$ 1 >2 >2 >2 >2 >2 >2
ORTAGI SAYISI
ORTAKLARIN Sinirsiz - Sinirsiz i) Genel Sorumluluk Katki Katki
SORUMLULUGU ortaklarin yok miktariyla miktariyla
kendi kisisel sinirh sinirh
mallariile
sorumlulugu
vardir
ii) Limited
ortaklar,
katkilarinin
tutarina
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SAHIS STK O.E E.E AE E.P.E I.K.E
kadar
sorumludur
TEMSIL VE iDARE = - Ortaklar Genel a. Genel a. Ortaklarin  a. Ortaklarin
ortaklar Kurul toplantisi toplantisi
b. Yonetim  b.YOneticiler b.Yoneticiler
Kurulu
SURE Sinirsiz Sinirli Sinirsiz Sinirsiz Sinirli veya Sinirli max. 12 yil
Sinirsiz
YERLERI DOY(ULUSAL 1.GEMI(GTS) 1.GEMI 1.GEMI 1.GEMI 1.Noter 1.GEMI
AYARLAMA (_;ELIRLE'R 2.Noter 2.Noter 2.Noter 2.Noter 2. e-YMZ 2.Noter
IDARESI)
3. e-YM3 3. e- 3. e-YM3 3. e-YM3 3. e-YM3
YMZ
BASIT VE Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir Evet
KOLAY
KURULUS
iISLEMI
KARAR Evet Hayir Evet Evet Hayir Hayir Evet
VERMEDE
ESNEKLIK
KURULUS Dislik Disuk Disuk Distik Orta Orta Dislik
MALIYETLERI
ISLETME Dusuk Disuk Disuk Dusuk Yiksek Yiksek Dusuk
MALIYETLERI
BORSA Hayir Hayir Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
FINANSMANI
PAYLARIN - - Hayir Hayir Evet Evet Evet
DEVRI
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Kaynak:
Tablo 3. Karsilastirmali Tablo (béliim 2)
KOIN.S.EP KENTSEL KOOPERATIFLER TARIM KOOPERATIFLERI
ASGARI 500 € 0€ Belirtilmemis
SERMAYE toplu ve sosyal faydalari
GEREKLI hedefliyen Koinsep
700 €
savunmasiz ve 6zel gruplarin
entegrasyonunu amaglayan
Koinsep
MINiMUM i$ >5yada >7 >15 >20
ORTAGI SAYISI
TEMSIL VE Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu
YONETIM
SURESI Sinirh (tGzukte Sinirli (tlizikte tanimlanmistir) Sinirli (tlzdkte
tanimlanmistir) tanimlanmistir)
ORTAKLARIN Katki miktariyla sinirli Katki miktariyla sinirli Katki miktariyla
SORUMLULUGU sinirli
YERLERI Online Sosyal Ulke Mahkemesi ve GEMI Ulke Mahkemesi,
AYARLAMA Girisimcilik Kaydh Ulusal Tarim
Kooperatifleri
Kaydi
KARAR VERMEDE | Evet Evet Evet
ESNEKLIK
BASIT VE KOLAY | Evet Evet Evet
KURULUS iSLEMI
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KOIN.S.EP KENTSEL KOOPERATIFLER TARIM KOOPERATIFLERI

KARAR VERMEDE
ESNEKLIK

KURULUS
MALIYETLERI

Hayir Hayir Hayir

Duisiik Diisiik Diisiik
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2.1.2 ispanya

Bir is projesi olusturmak igin uygun yasal bigimin
secimi 6nemli bir karardir. ispanyol hukuku,
maliyetin ve zamanin yani sira slrecin Ozel
gereksinimlerinin degistigi farkh yasal bigimleri
tanir. Bir sirketin bicimleri temel olarak tek mal
sahipligi, ortaklik veya sirket olarak kapasiteleriyle
ayirt edilebilir. Onemli yasal bicimler asagida

aciklanmaktadir.
TEK MAL SAHIPLIGI

Tek mal sahipligi (empresario individual / auténomo)
sadece bir hissedar gerektirir. Bu hissedar, isle ilgili
tim yikimlaltkler igin kisisel varliklarindan tamamen
sorumludur. Sirket olusturma siireci ¢ok basittir ve

yaklasik bir giin siirer. Minimum sermaye gerekli degildir.
ORTAKLIKLAR

Ortaklik olarak kurulan bir sirket (Sociedad Civil) en az iki ortaga ihtiya¢ duymaktadir, bu nedenle ortaklik anlagsmasi
nedeniyle sirket kurulmaktadir. Asgari sermaye veya sicile kayit gerekli degildir. Bu nedenle ortaklik kurulmasi hizli ve

ekonomiktir.

Ortaklar, noter onayli ve kimligi dogrulanmis ve ispanyol Ticaret Siciline girilen bir anlasma ile sirkete ayri bir tiizel

kisilik verebilirler.
GENEL ORTAKLIK (SOCIEDAD COLECTIVA)

Genel bir ortakhgin (Sociedad colectiva) olusturulmasi igin en az iki ortak gerekir. Bu ortaklar, sirketin yuktumlalikleri
icin kisisel varliklariyla sinirsiz hesap verebilirlige sahiptir. Minimum sermaye gerekli degildir. Sirketi kurmak icin noter
tarafindan tasdik edilecek bir sosyal sézlesme yapilmasi gerekmektedir. Tam yasal kapasiteyle kurulan sirket ispanyol

Ticaret Siciline tescil ettirilir.

LIMITED ORTAKLIK (SOCIEDAD COMANDITARIA SIMPLE)

Limited bir ortakhgin (Sociedad comanditaria simple) iki veya daha fazla ortaga ihtiyaci vardir. Limited ortaklik, genel
bir ortak (sosyo colectivo) ve sirketin borglari icin sinirsiz sorumlulugu olan sinirli bir ortak (socio comanditario)

gerektirir. Minimum sermaye gerekli degildir. Kurulus, noterlik belgesi ve sirketin tescili yoluyla gerceklesir.
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SINIRLI SORUMLULUGA SAHIP SIRKET (S.L.)

ispanya'da en sik olusturulan sirket, Sinirli sorumlu sirkettir (Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. L.)). Bunun igin
en az bir hissedar gerekir. Sadece bir hissedar varsa, sirket adi tek hissedarli bir sirket olarak tanimlanmalidir (Sociedad
Unipersonal). Pay sahiplerinin sorumlulugu katkilariyla sinirhidir. Gerekli sermaye en az 3.000,00 € 'dur ve kurulus

sirasinda tamamen 6denmelidir. ispanyol Ticaret Siciline zorunlu bir noter onayi ve tescil gereklidir.
SINIRLI SORUMLULUGA SAHIP YENI SIRKET (S.L.N.E.)

Sinirli sorumlulugu olan yeni Sirkette (Sociedad Limitada Nueva Empresa (S.L.N.E.)) en fazla bes hissedar gereklidir.
Pay sahiplerinin sorumlulugu katkilariyla sinirlidir. Belirtilen en az 3.012,00 € ve en fazla 120.202,00 € sermaye vardir.

Ust sinirin asilmasi durumunda, S.L.N.E. bir S.L.'ye dénistirilir.
ANONIM SIRKET (SOCIEDAD ANONIMA, S.A.)

ispanya'daki en biiyiik sirketler, en az bir hissedar gerektiren anonim sirketlerdir (Sociedad Anénima (S.A.)).
Hissedarlarin sirket borglari igin sorumlulugu katkilariyla sinirhdir. Asgari sermaye tutari 60.000,00 € olup kurulusta

sadece bunun % 25'i 6denmelidir. Kurulus, sirketin noter onayini ve tescilini gerektirir.
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2.1.3 Polonya

is kurma ile ilgili genel kurallar 2 Temmuz 2004
tarihli Ekonomik Faaliyet Ozgirliigii Kanunu ile
diizenlenmektedir.

Kanun ayni zamanda “ticari anayasa” adi altinda da
bilinmektedir, clnklii Kanun Polonya'daki ticari
faaliyetlerin Ustlenilmesi, yuritilmesi ve yasal
olarak sinirlandiriimasini yonetmektedir. Kanun
cesitli terimlerin kaynagidir, or. is faaliyetleri ile
ilgili olarak uygulanabilirligini koruyan girisimcilik
veya ekonomik faaliyet. Kanun ayrica, belirli is
faaliyetlerini ylritmek igin alinmasi gereken belirli
lisanslarin bir listesini de igerir.

Kanun kurallari gergcek ve tiizel kisiler icin
gecerlidir. Ancak, Kanun yatirimcilari AB / EFTA ve
diger Gglincl taraf Glkelerden ayirmaktadir.

Polonya'da is yapma konusunda AB / EFTA lilkelerinden ger¢ek ve tiizel kisiler, , Polonyali bireyler veya
sirketlerle ayni sartlar ve kurallara tabidir. Eger boyle bir yabanci kurulus varsa, Polonya'daki ticari faaliyetleri
icin, Polonyadaki gercek kisiler veya sirketler icin gecerli olan kisitlamalarla serbestce herhangi bir yasal bicimi
secebilir.

En genel is faaliyet tiirii ticari sirketlerdir; 6zellikle limited sirket ve genel ortakliktir. Polonya Merkez istatistik
Ofisi'ne gore, 2016 sonunda oldugu gibi, limited sirketler tim ticari sirketlerin yaklasik ylizde 82'sini olustururken,
genel ortakliklar ve sinirli ortakhk yaklasik her biri yiizde 7' dir. Listede ayrica anonim sirket ve sinirli anonim
ortaklik bulunmaktadir. En kiiglik grup, Polonya'daki tim ticari sirketlerin yaklasik yiizde 0,5'ini olusturan mesleki
ortakliklardir. Bununla birlikte, son zamanlarda sinirli ortaklik igin en yiksek bilylmenin rapor edildigi
belirtilmelidir. Yukaridakiler, boyle bir ortakhgin yapilarinda vergilendirmeyi optimize etme yeteneginden
kaynaklanmaktadir, ¢link( gelirler ortakligin kendisinden ziyade bu ortakhktaki ortaklar diizeyinde vergilendirilir.
Bircok gercek kisi bireysel is faaliyetlerini siirdiirmeyi tercih eder. Ozel sektérde, bu isletmeler tiim girisimcilerin
yuzde 70'inden fazlasini olusturmaktadir. Bireysel ticari faaliyet ayrica bir sivil ortaklik seklinde, yani kar amagli
faaliyet yaritmek amaciyla en az iki isletmenin birligi seklinde de yurutlebilir. Bir sirketten farkl olarak, sivil
ortaklik ayr bir tlzel kisilik degildir - yalnizca ortaklari ayri tiizel kisiliklerdir. (Polonya Yatirim ve Ticaret Ajansi

icin Polonya'da FKA Furtek Komosa Aleksandrowicz sp.k.)
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Polonya diizenlemeleri agagidaki yasal is sekillerine izin verir:
Bireysel ticari faaliyet (Serbest meslek) Wtasna dziatalno$¢ gospodarcza

Kiguk isletmeler igin en basit ticari faaliyet bicimidir. Bu tlzel kisilik degildir ve isletme ile sahibi arasinda bir
ayrim yoktur. Tek milkiyetin her adi sahibinin adini ve soyadini, yani bireyin adini ve serbestge segilen diger bazi

bilesenleri icermelidir. Sadece gergek kisi tek bir yatirim yapabilir.

e En basit kurulus seklidir
o Gergek kisilere yoneliktir
e Merkezi Kayit ve iktisadi Faaliyet Hakkinda Bilgi (CEIDG) 'de kayitli, cevrimigi olarak kayit yaptirabilirsiniz
e  Minimum sermaye gerektirmez
e Muhasebe, vergilendirme sekline baglhdir
o Genelolarak vergilendirme (vergi 6lgegi ve sabit oranli vergi) icin, basitlestirilmis muhasebe (gelir
ve gider defteri) tutulabilir, ancak, yalnizca bir dnceki yilda gelir 2.000.000 Euro'yu asmazsa
o  Gotilri miktarlar icin gottrid miktarlarin kayitlari gereklidir
o Vergikarti icin muhasebe kayitlarini tutma zorunlulugu yoktur
e  Girisimci, isin yUrutilmesi sonucu ortaya gikan yikimlalikler igin tiim varlklarindan sorumludur.
o CEIDG'de verilen girisimcinin sirketi (adi) en azindan basvuru sahibinin adini icermelidir - 6r. John Smith.
Sirkete baska unsurlar eklemek de miimkindir, 6rn. faaliyet profilini tanimlamak
e  Girisimcinin kendi faaliyetini temsil etme hakki vardir
e  Girisimci PIT ddeyicisidir
e  Girisimci KDV'ye tabi olabilir
Ana dezavantaj, girisimcinin tim is riskini Gstlenmesi gerektigidir. Diger bir dezavantaj, sermaye yetersizligi ve
sermaye piyasalarina sinirli erisim nedeniyle isi genisletme gliclGgldur. Bu isletme bicimi kiiglik isletmeler icin
Onerilir.

HUKUKI ORTAKLIK

Polonya'da bir Hukuki ortakhgin temeli, 23 Nisan 1964 tarihli ve 860 sayili Medeni Kanun'da diizenlenmistir. Bir
ortaklik belgesi ile ortaklar, belirli bir sekilde hareket ederek ve 6zellikle katkida bulunarak ortak bir ekonomik
hedefe ulasmayi tesvik etmeyi taahhit ederler. Ortaklar, ortakhgin yikimlGlukleri icin birlikte ve gesitli
yuakamlalukler Gstleneceklerdir.

KAYITLI ORTAKLIK

Tanima gore Polonya'da kayith bir ortaklik, kendi adi altinda bir isletme yiriten ve baska bir ticari sirket olmayan
bir ortaklik olacaktir. Béyle bir ortaklik tiizel kisilige sahip degildir, ancak kendi adina hareket edebilir, kendi
varliklarina ve borglarina sahiptir. Her ortak, tiim varliklari ortak olarak ve geri kalan ortaklarla birlikte olmak
Gzere sinirsiz olarak ortakhgin yikimliliklerinden sorumludur.
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MESLEKI ORTAKLIK

Is faaliyeti yalnizca serbest bir meslegi uygulama hakki olan kisiler (6rnegin hekim, mimar, menkul kiymetler
komisyoncusu) tarafindan yurutillr. Serbest calisanlar baska bir is faaliyeti bicimi de secebilirler. Birden fazla
serbest meslek uygulamak amaciyla olusturulabilir.

LIMITED ORTAKLIK

Polonya’da Limited ortaklik, en az bir ortagin genel ortak oldugu ve ortakligin alacaklilarina (sinirsiz ortak) karsi
sinirsiz yikimlalagia oldugu ve en az bir diger ortagin yikimlalGgindn sinirh oldugu (limited ortak) bir sirkettir.
Limited ortak, sirketin sermaye katkisinin degerinden dogan yukimliliklerinden sorumludur. Bu sirketin tapusu
noterden yapilir. Limited ortaklik, Ulusal Mahkeme Kaydi'na girdikten sonra ortaya ¢ikmaktadir.

SINIRLI SORUMLULUK SIRKETI

Tuzel kisiligi olan ticari bir sirkettir. Bir veya daha fazla hissedar tarafindan kurulabilir, ancak yalnizca bir baska
sinirh sorumlu sirket tarafindan kurulamaz. Kuruculari uyruklarina veya kurulus yerlerine bakilmaksizin gercek
veya tlizel kisiler olabilir. Kurulmasi icin en az 5.000 PLN'lik bir sermaye gereklidir. Sirket, tim varliklar ile ilgili
yukamlaluklerinden sorumludur. Hissedarlar sirketin yukamluliklerinden sorumlu degildir (sirketin yonetim

kurulu Uyesi degilse). Hissedarlar, katkilarinin degerine (ticari risk) kadar sadece sinirli sorumluluk tasirlar.

ANONIM SIRKET

Sinirli anonim ortaklik, en az bir ortagin (genel ortak) ortakligin alacaklilarina karsi sinirsiz yikimldlige sahip
oldugu ve en az bir ortagin hissedar oldugu bir ortakhktir. Bu sirketin baslangi¢c sermayesi en az 50.000 PLN'dir.
Bu ortaklikta bir denetim organi atanabilir. Denetim kurulu, bu faaliyetin tim alanlarinda ortakhgin faaliyeti
Uzerinde sirekli denetim yapar. Bu ortaklik tiizel kisilige sahip degildir, ancak bir sekilde bir anonim sirket ve
sinirli ortaklik (sinirli anonim ortaklik) karisimidir.
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Sirket turdi  Yasal Hukuki Kayith ortaklik  Mesleki Sinirli ortaklik Sinirli anonim  Limited sirket  Anonim sirket
Ortaklik ortaklik ortaklik
Minimum En az iki ortak En az iki ortak Serbest meslekler  Bir genel ortak (tlim Bir genel ortak En az iki ortak En az bir kurucu
kurucu (gercek kisiler, (gercek kisiler, icra etmeye yetkili varliklarindan (tim (gercek kisiler, (gercek kisi, tuzel
sayisi tuzel kisiler veya tuzel kisiler veya en az iki gergek sorumlu) ve bir sinirh varlklarindan tuzel kisiler veya kisi veya yasal
yasal yetkiye yasal yetkiye kisi (ortak) ortak (s6zlesmede sorumlu) ve bir yetkiye sahip kapasiteye sahip
sahip orgiltsel sahip orgltsel belirtilen tutarla hissedar dahil orgutsel birimler)  kurulus birimi).
birimler) birimler) sorumlu) dahil olmak  olmak lzere en az Tek Gyeli bir
lizere en az iki ortak iki ortak (gercek limited sirketin
(gercek kisiler, tuzel kisiler, tuzel kisiler kurucusu
kisiler veya yetkiye veya yetkiye sahip olmayabilir.
sahip orgitsel orgutsel birimler)
birimler)
Kurulus Yazili S6zlesme Ortagin katkisi Ortagin katkisi Bir noter belgesi Bir noter belgesi Noterlik (tek Gyeli  Bir noter belgesi
evraklari gayrimenkul (o gayrimenkul biciminde Anlasma. biciminde Esas limited sirket icin  biciminde Esas

zaman noterli
tapu) veya isletme
(noter onayli
imzalarla
sozlesme)
olmadigi slirece

yazili s6zlesme

(sonra noterli
senet) veya
isletme (noter
onayli imzalarla
sozlesme)
olmadigi siirece

yazili s6zlesme

Sinirli bir ortaklig
basit bir sekilde (S24
olarak adlandirilan)
kaydetmek, yani
internette noterlik
belgesi olmadan bir

ortaklik anlasmasi

yapmak mimkindur.

sozlesme.

kurucu senet)
seklinde anlagma.
Bir limited sirketi
basit bir sekilde
(524 olarak
adlandirilan)
kaydetmek, yani

esas sozlesmeyi

sozlesme.

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiM MODULU VE MUFREDATI

m Erasmus+

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




58
Sirket tirii  Yasal Hukuki Kayith ortaklik Mesleki Sinirli ortaklik Sinirli anonim Limited sirket ~ Anonim girket
Ortaklik ortaklik ortaklik
internette noterlik
belgesi olmaksizin
sonuclandirmak
mumkinddr.
[sim- Ortaklar gercek En az bir ortagin Meslegin adi En az bir genel ortagin  En az bir genel Serbestce Serbestce
gereklilikler kisiler oldugunda, adini veya sirketin  (6rnegin adini veya tam ticari ortagin adini veya secilebilir, ancak secilebilir, ancak
isim "spotka adini ve "spétka "mimarlar") ile adini ve ayrica "spétka tam ticari adinive  "spoétka z "spoétka akcyjna"
cywilna" (Yasal jawna" (kayith birlikte en az bir komandytowa" (sinirli  ayrica "spétka ograniczong (anonim sirket)
hukuk ortakhgr) ortaklik) veya "sp. ortagin adini ve ortaklik) veya "sp. K" komandytowo- odpowiedzialnosci veya "S.A"
veya kisaltma (sc.) J"icermelidir. "ve ortak" ya da gosterimini akcyjna" (sinirl 3" (limited sirket)  terimini
Adiyla birlikte tim "ve ortaklar" ya icermelidir. Ad, sinirh anonim ortaklik) veya "spoétka z icermelidir.
ortaklarin en da "spodtka is ortaginin adiniveya veya "S.K.A." 0.0." veya "sp. z
azindan adlarini partnerska" isletme adini gostergesini 0.0." terimini
ve soyadlarini (profesyonel iceremez. icermelidir. Ad, icermelidir.
icermelidir ortaklik) hissedarin adini
kelimelerini, ve veya isletme adini
kisaltma "sp .p." iceremez.
icermelidir,
Kayit Her hissedar Ulusal Mahkeme  Ulusal Mahkeme Ulusal Mahkeme Ulusal Mahkeme Ulusal Mahkeme Ulusal Mahkeme

ulusal ekonomi
birimlerinin
(REGON) kaydi

Kaydi (KRS).
Online kayit S24

ile mimkinddar.

Kaydi (KRS).

Kaydi (KRS). S24 ile
cevrimici kayit

mumkandir

Kaydi (KRS)

Kaydi (KRS). S24
ile cevrimici kayit

mimkandir

Kaydi (KRS)
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Sirket tirii  Yasal Hukuki Kayith ortaklik Mesleki Sinirli ortaklik Sinirli anonim Limited sirket ~ Anonim girket

Ortaklik ortaklik ortaklik

olan CEIDG'ye

girer.
Asgari Yok Yok Yok Yok 50.000 PLN. 5.000 PLN. 100.000 PLN.
sermaye Hisse degerienaz Hisse degerienaz Hisse degerien az
miktari 0.01 PLN'dir 50 PLN'dir. 0,01 PLN'dir
Muhasebe | Ortaklarin gercek  Ortaklarin gercek  Ortaklar gercek Tam Tam Tam Tam

kisi olup olmadigi  kisi olmadigi ve kisiler ise ve

ve gecen yilin gecen yilin geliri 2 gecen yilin geliri 2

gelirinin 2 milyon ~ milyon Euro'yu milyon Euro'yu

Euro'yu asmamasi  ge¢medigi asmadiysa

basitlestirilmistir.  takdirde basitlestirilmistir.

Diger durumlarda basitlestirilmistir.  Diger durumlarda

tam hesaplar. Diger durumlarda  tam hesaplar.

tam hesaplar.

Gelir Ortakhgin tlizel Ortakhgin tlizel Ortakligin ttizel Ortakligin tuzel kisiligi  Kurumlar vergisi -  Kurumlar vergisi -  Kurumlar vergisi -
vergisi kisiligi yoktur. kisiligi yoktur. kisiligi yoktur. yoktur. Ortaklar gelir % 19 veya% 9 % 19 veya% 9 % 19 veya% 9
miukellefi Ortaklar gelir Ortaklar gelir Ortaklar gelir vergisi mukellefidir (yeni sirketler icin  (yeni sirketler igcin  (yeni sirketler igin
kimdir
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Sirket tirii  Yasal Hukuki Kayith ortaklik Mesleki Sinirli ortaklik Sinirli anonim Limited sirket ~ Anonim girket
Ortaklik ortaklik ortaklik
vergisi vergisi vergisi tercih edilir). tercih edilir). tercih edilir).
mikellefidir. mikellefidir mukellefidir. Ayrica, kar payi Ayrica, kar payi Ayrica, kar payi
% 19 oraninda % 19 oraninda % 19 oraninda
vergilendirilir. vergilendirilir. vergilendirilir.
1) Genel Kurul; 2)
yonetim kurulu; 3)
Denetleme Kurulu
1) genel kurul: 2) ve / veya . 1) Genel Kurul;
denetleme kurulu o aves!
Organlar Yok Yok Yok; yonetlm. . Yok (sirkette 25'ten 5.00'000 PLNYi Ve,. R )
kurulu atanabilir . hissedar sayisi 25'i  2)yonetim kurulu;
fazla hissedar
asan ortakliklar 3)Denetleme
varsa) .
olmasi halinde Kurulu
denetleme
komitesi veya her
ikisi de
Sirket, Yonetim Sirket bir Yonetim
Kurulu tarafindan  Kurulu tarafindan
.. .. Hergenelortak temsil temsil edilebilir.
Her genel ortak sirketi . L . . L
R R N . sirketi bagimsiz edilmektedir. Yonetim Kurulu
Esas sozlesme Esas sozlesme bagimsiz olarak temsil . . .
. aksini aksini edebilir. Her simirl: olarak temsil Yonetim Kurulu birden fazla
Temsil . . . . Her ortak L . edebilir. Her sinirli  birden fazla kisiden
belirtmedikce her  belirtmedikge her ortak, sirketi kendi . . .
. . ortak, sirketi kisiden olusuyorsa,
ortak ortak vekil olarak temsil . ) .
cdebilir kendi vekil olarak  olusuyorsa, Yonetim
temsil edebilir Yonetim Kurulunun iki
Kurulunun iki Uyesi veya
Uyesi veya Yonetim Kurulu
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Sirket tirii  Yasal Hukuki Kayith ortaklik Mesleki Sinirli ortaklik Sinirli anonim Limited sirket ~ Anonim girket
Ortaklik ortaklik ortaklik
Yonetim Kurulu Uyesi, etkin
Gyesi, etkin temsilin
temsilin saglanmasi igin
saglanmasi igin ticari bir vekil ile
ticari bir vekil ile birlikte hareket
birlikte hareket etmelidir (Sirket
etmelidir (Sirket Esas Sozlesmesi
Esas Sozlesmesi farkh bir temsil
farkh bir temsil sekli saglayabilir.
sekli saglayabilir. ). Yonetim Kurulu
). Yonetim Kurulu  ayrica bir vekil de
ayrica bir vekil atayabilir.
tayin edebilir.
Ortakhk 6ncelikli
olarak kendi . R -
Ortakhk 6ncelikli varliklarindan sirket onceI!kll
e . olarak kendi
Taahhutlerin olarak kendi sorumludur. . .
o . varliklarindan Sirket kendi
. . sorumlulugu varliklarindan Genel bir ortak,
Tim ortaklarin Tim ortaklarin . .y sorumludur. varliklarindan
- s - o ortaklar arasinda  sorumludur. Tim diger genel .
birlikte ve cesitli birlikte ve cesitli . . o Yénetim Kurulu sorumludur.
paylasilir. Ancak, milkten en az bir ortaklarla birlikte .. s .
Sorumluluk | sorumluluklari sorumluluklari < . uyeleri sirketin Hissedarlar
. . esas sozlesme genel ortak tim varliklarindan . . .
(ortakligin ve (ortakligin ve tiim varlklaryla sadece sirketin
. - tamamen sorumludur. sahsen . -
ortaklarin kisisel ortaklarin kisisel e i - . olan hisselerini
e . e . yukimli olacak Sozlesmede belirtilen  sorumludur. Bir e ety s
miilkiyeti dahil) miilkiyeti dahil) . . . . yukimlaliklerind  kaybetme riski
ortaklari tutara kadar en az bir  hissedar, sirketin ..
. - : en misterekenve tasirlar.
belirleyebilir sinirli ortak varliklari ile olan . .
e et miteselsilen
sorumludur. yuktumliluklerind

en sorumlu
tutulamaz.

sorumludur.
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Sirket tirii  Yasal Hukuki Kayith ortaklik Mesleki Sinirli ortaklik Sinirli anonim Limited sirket ~ Anonim girket
Ortaklik ortaklik ortaklik
Odeme Ortaklar karda Ortaklar, Her bir ortagin Katkilarin niteligi ve Genel ortaklar ve  Genel Kurul karari  Hissedarlar, mali

esit pay alma

hakkina sahiptir

karlarinda esit bir
paya sahip olma
ve her yil sermaye
paylari Gzerinden
yillik% 5 faiz
o0demesi talep
etme hakkina

sahiptir.

payi, katkilarin
turd ve boyutuna
bakilmaksizin
esittir. Ortaklar,
sermayeye
katilimlariigin
yillik% 5 faiz
o0demesi talep
etme hakkina

sahiptir..

degerine
bakilmaksizin, her bir
genel ortagin payi
esittir ve her bir sinirli
ortagin payl, sinirh
ortak tarafindan
ortakhiga yapilan katki

ile orantihdir.

hissedarlar,
ortakhga
yaptiklari
katkilarla orantili
olarak sirketin

karina katilirlar..

ile pay
sahiplerinin yillhk
mali tablolardan
dogan kardan pay
alma ve dagitilma
haklari vardir. Pay
sahiplerine ait kar
paylara orantil

olarak dagitilir.

tablolarda
gosterilen, tasdikli
bir denetgi
tarafindan
denetlenen ve
genel kurul
tarafindan
hissedarlara
6denmek Uzere
tahsis edilen
karda pay sahibi
olma hakkina
sahiptir. Kar, hisse
adedine gore

dagitilir.
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2.1.4 Turkiye

Sirket Nedir?

Bir ya da birden fazla kisi tarafindan kar elde etmek

icin mal ya da hizmet liretme gayesiyle kurulan tizel

yapidir. TTK (Tark Ticaret Kanunu)'ye gore kurulan

bu sirketlerin kar elde etmek, yasamin sirekliligini

saglamada topluma hizmet vermek gibi amaglari

bulunmaktadir. Bu amaclar dogrultusunda kurulan

cok cesitli sirket tirleri ve kendine has ozellikleri

bulunmaktadir. Sirket (invanlarinin yaninda yer alan

LTD. ya da A.S. gibi kisaltmalar bu sirketlerin nasil »
kurulduklarini, sermaye yapilarini, faaliyet alanlarini ~
ve tirlerini belirtir. Sirketlerin birbirinden ayrilmasini

saglayan tek 6zellik bu degildir. Bu ifadelerin yaninda

sahis sirketi, sermaye sirketi, bir ya da birden fazla ortakli olmasina gore degisen sirket tiirleri bulunmaktadir.
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TURKIYE'DE HUKUKI IS BICIMLERI

Her iki Kategoride de

Sermaye Sirketleri Sahis Sirketleri I

Anonim Kollektif E-Ticaret

Adi Komandit (Sinirh

M) Ortakiik)

Faktoring

Payl Komandit Adi Komandit
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LEGAL BUSINESS FORMS IN TURKEY (titled in Turkish)

iki kategoride de
Kurulabilecek Sirketler

Sermaye Sirketleri Sahis Sirketleri

Anonim S.T.i Kollektif S.T.i E-Ticaret

Limited S.T.i Adi Komandit Faktoéring

Payli Komandit Adi Sirket

Sirket Tiirleri ve Ozellikleri

A) SERMAYE SIRKETLERI

1. Anonim
2. Limited

3. Payli Komandit

B) SAHIS SIRKETLERI

1. Kollektif

2. Adi Komandit
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3. Adi Sirket

C) iKi KATEGORIDE DE KURULABILECEK SIRKETLER
1. E-Ticaret

2. Faktoring

A) Sermaye Sirketleri

Sermaye sirketleri gilicinii ve degerini sermayesinden ve yonetim seklinden alan sirket ttridir. Bu sirket
yapisinda ortaklarin sorumluluklari, vermeyi taahhit ettikleri sermaye miktari ile sinirlanmaktadir. Bu sirket
yapisinda ortaklardan birinin ya da birkacinin ayrilmasi durumunda ortaklhk bozulmaz ve paylar sahsi degildir.
Ayrica sahip olunan paylar baska sahislara devredilebilir ve satisi yapilabilir. Bu sirket yapisinda sermaye payi ve
yonetim hakkinin birbirinden ayrilmis olmasi en belirgin 6zelliginden biridir. TTK ya gore sermaye sirketleri lg

bolime ayrilir. Anonim sirketi, Limited sirketi ve payl (hisseli) komandit sirketler.

Al. ANONIM SIRKET (A.S.)

Anonim sirketi en az 5 gercek veya tizel kisiden olusan, yiksek sermaye birikimi saglamak icin iktisadi faaliyetler
yapmayi amaglayan en uygun sirket tiirlerinden biridir. Bu sirketin kurulus sermayesi en az 50.000 TL tutarinda
olmaldir ve sirket Ginvanin da A.O. (anonim ortaklik) ya da A.S. (Anonim sirket) ibaresi bulunmasi zorunlulugu

vardir. Anonim sirketlerin yonetimi, yénetim kurulu, genel kurul ve denetim birimi tarafindan yapilr.

A2. LIMITED SIRKET (LTD.STi.)

Limited Sirketi bir veya birden fazla gercek kisi ya da tiizel kisi tarafindan kanunlara uygun her tirli ekonomik
amag elde etmek icin kurulan, ana sermaye miktari belli olan sirket tiirtidiir. Ortak sayisi 50 kisiyi gecemez ve ana
sermayesi 10.000 TL altinda olamaz. Bu sirket tiriinde sermaye ana sermaye paylarinin toplamindan
olusmaktadir. Bu sirket yapisinda sirket ortaklarinin sirket borglarinin tamamindan sorumlu olmayarak sadece
taaddit edilen ana sermaye paylarindan ve sirket sozlesmesinde gecen Odeme yukimliliklerinden
sorumludurlar. Bu sirket tiirlinde yonetim birimi mudirlerden olusur ve ortak sayisinin 20’yi astigi durumlarda

denetim kurulu ve genel kurul olusturulur.

A3. PAYLI (HISSELI) KOMANDIT SIRKET

Payli Komandit sirket; sermayesi paylara béliinms, sirket alacaklarina karsi sirket ortaklarinin bir veya birkaginin
sinirsiz sorumlulugu varken digerlerinin sinirl sorumlu oldugu sirket tiirlidiir. Komandit sirket olmanin en belirgin
ozelligi sermayenin paylara bollinmuis olmasidir ve en az 5 ortak bulunmasidir. Sirketi temsil ve yonetim hakki
sinirsiz sorumlulugu olan sirket ortaklarina aittir. Sirket isleyisinde bu kurallarin disinda kanunda baglayici

herhangi bir madde bulunmadigi takdirde anonim sirket hilkiimleri gecerlidir.
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B) Sahis Sirketleri

Sahis sirketleri; ortak ekonomik gikarlar elde etmek icin, tlizel bir kisilige sahip olan ve ortaklarinin sorumluluklari
sinirsiz olan sirket tirldir. Bu sirket tlrd tek bir kisi tarafindan kurulabilecegi gibi birden fazla gercek kisi
tarafindan da kurulmasi miimkiindir ve ortaklarin sayilari genellikle az kisiden olusurken, ortaklhigin devri de zor
bir slirectir. Ortaklarin tamami onay vermedikten sonra ortaklik payi baska kisilere devredilemez ya da satis
yapilamaz. Sirket alacakhlarina karsi ortaklarin timia tim mal varhgi ile sorumlu tutulur. TTK (Tark Ticaret

Kanunu)’ ya gore sahis sirketleri tice ayrilir.

B1. KOLLEKTIF SIRKET

iki veya daha fazla ortak tarafindan kurulan Kollektif sirketlerde, ortaklar sirket bor¢larindan sinirsiz olarak ve
birlikte sorumludurlar. Borg ve taaddiitlerde sirket birinci sirada sorumlu iken, sirket ortaklari ikinci sirada sinirsiz
olarak sorumlu tutulur. Bu sinirsizlik kredi veren agisindan da bir arti olarak kabul edilen bir durumdur. Ayrica bu

sirket tiriinde her ortagin sirketi ayni oranda yonetme hak ve sorumlulugu vardir.

B2. ADi KOMANDIT SIRKET

Bu sirket tirli Ulkemizde pek rastlanmayan bir sirket tirl olurken tizel kisiler ve gercek kisiler arasinda
kurulabilen sirket tlrtdur. Adi komandit sirketlerde sirket alacaklilara karsi ortaklardan bir ya da birkagi sinirsiz
sorumlu iken, bir ya da birkacinin sorumlulugu sinirlidir. Sinirsiz ortaklar ancak gercek kisi olabilir ve komandite
olarak anilirken, tizel kisilikler sinirli ortak olabilirler ve komanditer olarak anilir. Sirket alacaklarinda sirket varhigi

yetersiz oldugu durumlarda komanditerlerin kisisel mal varligina el konulabilir.

B3. ADI SIRKET

Belirli ticari bir amaci gergeklestirmek icin iki veya daha fazla gergek kisinin emek ve mallarini birlestirmeleri ile
ortaya ¢ikan sirket tiirline denir. Bu sirket tlrinde sirketin sahibi harici mal varhgi yoktur ve tizel bir kisiligi
bulunmaz. Bu nedenle sirketin ortaklarin mal varliklari Gzerinde paylari bulunur ve sirketin mal varligina iliskin

yapilacak eylemlerde ortaklar bir arada hareket etmek zorundadir.

C) Sermaye Sirketi ya da Sahis Sirketi Olarak Kurulabilecek Sirketler

C1. E-TICARET SIRKETI

E-Ticaret sirketi, muisterilerin ihtiyaglarini temin etmek icin herhangi bir zamanda ve yerde fiziki varligi olan
magazalara gore daha cazip hizmet ve Urlnler sunan, 6édemesini dijital ortamda yapabilecekleri internet
Gzerinden satis yapmayi hedefleyen bir sirket yapisidir. Bu sirketler sahis ya da sermaye sirketi olarak kurulabilen

sirketlerdir. Kurulum ve isleyis prosediirleri hangi sirket grubuna dahil olacagina gore farkhlik géstermektedir.
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C2. FAKTORING SIRKETI

Faktoring sirketi; i¢ ve dis ticarette 6zellikle kisa vadeli irlin satislarinda basvurulan bir finans sirketidir. Yapilan
ticari islemlerde alacakhlarin alacak tahsiline dair verilen hizmet butiini olarak da tanimlanan faktéring, kisaca
vadeli sekilde satis yapan firmalarin her tirli hizmet ve mal satisindan dolayi ortaya c¢ikan alacak haklarini satin
alan sirkettir. Bu sirketler finansman, tahsilat(alacak) ve garanti olarak ti¢ ana béliimde hizmet vermektedirler.
Faktoring sirketlerinin kurulus ve isleyis diizeni Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan

belirlenen mevzuatlara tabidir.
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2.2 Kendi Isinizi Kurma

Kurumlar Vergisi Orani (2020)

% 24 Yunanistan
% 19 Polonya
% 25 ispanya

% 22 Tlrkiye

Ulke gostergeleri burada sunulmaktadir:

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

“ Erasmus+

Yagsamlan dedistirir, ufuklan agar.



https://tradingeconomics.com/greece/corporate-tax-rate
https://tradingeconomics.com/countries

70
2.2.1 Yunanistan

SAHIS SIRKETI/SAHIS MULKIYETI

Sahis milkiyetinin kurulus slireci asagidaki adimlari igerir:

1. Kiraya verenin DOY (ULUSAL GELIRLER iDARESI)
tarafindan onaylanan 6zel kira s6zlesmesi veya kat

milkiyeti s6zlesmesi.

2. Girisimcinin Mesleki Sigorta Acentesi'ne Kaydi -
Organismos  Asfalisis Eleftheron Epagelmation

(O.A.E.E).

A

3. Sirket Adi ve Ayirt Edici Unvan Sertifikasi - Pistopoiisi

Epwnimias kai Diakritikou Titlou, yerel ticaret odasi tarafindan verilebilir.
4. isletmenin DOY' e kaydi
Destekleyici dokiimanlar
- Kimlik karti
- Kat milkiyeti sd6zlesmesi veya kira sdzlesmesi
- Uzman Sigorta Acentesinden kayit veya muafiyet belgesi
- Sirket Adive Ayirt Edici Unvan Sertifikasi

5. Ticaret Sicil Belgesi almak ve ticari faaliyete dayal yillik katki paylarinin yatirilmasi igin sirketin Ticaret ve

Sanayi Odasina kaydi. - Pistopoiitiko egrafis kai katavolis ton etision eisforon,
6. Sirket belirli faaliyetler yiiriitiiyorsa, bunun igin isletme Ruhsati - Adeia Leitourgias verilmelidir.

4172/2013 Sayili Kanun

O.EVEE.E

O.E veya E.E kurulusu, Tek elden Hizmet (One-stop Service) - Ypiresia Mias Stasis (e-YZM) araciligiyla cevrimigi olarak

yapilir. Kurulus siuireci iki asamaya ayrilmistir.

ilk asama, Tek elden Hizmet'ten dnce gerekli tim islemleri icerir.
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1.1 Sirket tlizUg0l derlemesi. TUm ortaklar tarafindan imzalanan 6zel bir anlasma. Yasaya gore; tuzik
asagidakileri icermelidir:

- sirketin adi

- sirketin amaci

- ortaklarin isimleri ve ikamet detaylari

- yoneticilerin ve temsilcilerinin isimleri

- sirketin siresi

- istiraklerin tirleri ve degerleri

- 0O.E veya E.E sirket formu

1.2 Sirketin merkezi genel merkezinin bulundugu yerdir. Yer kiralanmissa, vergi otoritesi tarafindan
damgalanan bir kira sozlesmesi gereklidir ve bu yer 6zel miilkiyete aitse, mulkiin milkiyet s6zlesmesinin
bir kopyasi gereklidir.

1.3 Tdm kurucularin / ortaklarin vergi ve sigorta belgeleri.

1.4 isletmenin kurulus siireci icin yasal temsilcinin atama belgesi.

ikinci asama, sirketin Genel Ticaret Sicili'ne (G.T.S.) kaydini ve asagidaki belgelerin Tek Noktadan Hizmete

sunulmasini igerir:

2.1 Yunan vatandaslarinin kimlik karti, AB vatandaslari igin kimlik karti veya pasaport, AB vatandasi
olmayanlar igin pasaport ve varsa ikamet izni.
2.2 Sirketin TUzGgU (tum ortaklar ve kurucular tarafindan imzalanmis) basili ve elektronik olarak.
2.3 isletme tescili sirasinda G.T.S. ‘ye temin edilen banka mevduatlarinin kaniti.
2.4 Vergi dairesi tarafindan damgalanan kira veya milk milkiyet s6zlesmesinin kopyasi.
2.5 Kurucular veya temsilcileri tarafindan doldurulan ve imzalanan goérevler.
2.6 Kurulus masraflarinin 6denmesi.
2.7 VERGI kaydi icin gerekli tiim belgeler.
O.E yasasi 4072/2012 [Madde 249 ila 270] ve 4072/2013 sayili Yasa

E.E yasasi 4072/2012 [Madde 271 ila 292] ve 4072/2013 sayili Yasa

I.K.E

I.LK.E'nin kurulusu G.T.S. Genel Ticaret Sicilinde yapilir. (bu stireg O.E ve E.E ile aynidir).

1. Sirket tuzigu derlemesi. Tim ortaklar tarafindan imzalanan 6zel bir anlasma. Yasaya gore, tlizlk

asagidakileri icermelidir:

- sirketin adi
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- sirketin amaci

- ortaklarin isimleri ve ikamet detaylari
- yoOneticilerin ve temsilcilerinin isimleri
- sirketin suresi

- istiraklerin tiirleri ve degerleri

- LK.E sirket formu

2. Sirketin merkezi genel merkezinin bulundugu yerdir. Yerin kiralanmasi durumunda vergi dairesi
tarafindan damgalanmis bir kira s6zlesmesi gereklidir ve yerin 6zel milkiyeti varsa mulkiin miulkiyet

sozlesmesinin bir kopyasi gereklidir.
3. Tum kurucularin / ortaklarin vergi ve sigorta belgeleri.
4. isletmenin kurulus siireci igin yasal temsilcinin belirlendigi belgeler.

5. Yunan vatandaslarinin kimlik karti, AB vatandaslari igin kimlik karti veya pasaport, AB vatandasi

olmayanlar igin pasaport ve iilkede ikamet ediyorsa ikamet izni.
6. Sirketin TGzUgl (tum ortaklar ve kurucular tarafindan imzalanmis) basili ve elektronik olarak.
7. lIsletme tescili sirasinda G.T.S.'ye saglanan banka mevduatlarinin kaniti.
8. Vergi dairesi tarafindan damgalanan kira veya miilk milkiyet s6zlesmesinin kopyasi.
9. Kurucular veya temsilcileri tarafindan doldurulan ve imzalanan goérevler.
10. Kurulus masraflarinin 6denmesi.
11. VERGI kaydi icin gerekli tim belgeler

I.LK.E yasas1 4072/2012 [Madde 43 ila 120] ve 4072/2013 Sayili Yasa

E.P.E

E.P.E kurulusu, G.T.S. Genel Ticaret Siciline ve Tek elden Hizmet (One-stop Service)'e (e-YZM) yapilir. Stirecin O.E ve

E.E kurulus sireci ile birgok ortak noktasi vardir. Siirecin iki asamasi vardir:
ilk asama, Tek elden Hizmet'ten dnce gerekli tim islemleri icerir.
1.1 Sirket tliziik derlemesi noter veya avukat tarafindan yapilmalidir. Yasaya gore, tiizik asagidakileri icermelidir:

- ortaklarin kisisel bilgileri
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sirketin adi
sirketin yeri, amaci ve suresi
E.P.E yasal sirket formu

isletmenin ilk sermayesi ve yazili bir ddeme sertifikasinda saglanan her bir ortak tarafindan paylasilan

sermayenin miktari
istiraklerin tiirleri ve degerleri

yasalar ve i¢ denetim diizenlemeleri ile 6ngoriilmeyen nedenlerden 6tirl olasi ortaklarin ek katkilari,

paylarin devri, bir ortagin geri cekilmesi ile ilgili anlagmalari

Sirketin merkezi genel merkezinin bulundugu yerdir. Yerin kiralanmasi durumunda vergi dairesi
tarafindan damgalanmis bir kira sozlesmesi gereklidir ve yerin 6zel mulkiyeti varsa milkin mulkiyet

sozlesmesinin bir kopyasi gereklidir.
Tum kurucularin / ortaklarin vergi ve sigorta belgeleri.

isletmenin kurulus siireci i¢in yasal temsilcinin ad.

ikinci asama, kurucularin / ortaklarinin / basvuru sahiplerinin belgelerinin notere génderilmesini ve bunlarin Tek Elden

Hizmete sunulmasini igerir:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Yunan vatandaslarinin kimlik karti, AB vatandaslari icin kimlik karti veya pasaport, - AB vatandasl

olmayanlar igin pasaport ve llkede ikamet etmesi halinde oturma izni.

isletme kayit siirecinde banka mevduatlarinin kanti.

Vergi dairesi tarafindan damgalanan kira veya miilk milkiyet s6zlesmesinin kopyasi.
VERGI kaydi icin gerekli tiim belgeler (M3, M6, M7, M8 basili formlar).

Belgelerin sunulmasindan sonra kurucular, kurulus siirecinde gerekli olan Tek Elden Hizmet servisinden

belge alacaktir.

3190/1955 ve 4541/2018 ve 4072/2013 sayili E.P.E yasasi

AE

A.E kurulusu Genel Ticaret Sicili G.T.S'de ve Tek Elden Hizmet 'de (e-YZM) yapilir. islem asagidaki adimlari icerir:

1.

Sirket ttizik derlemesi noter tarafindan yapilacaktir. Yasaya gore, tliziik asagidakileri icermelidir:
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ortaklarin kisisel bilgileri ve VERGI numaralari
sirketin adi

sirketin yeri, amaci ve suresi

A.E yasal isletme formu

isletmenin ilk sermayesi ve yazili bir 6deme belgesinde verilen her bir ortak tarafindan paylasilan

sermayenin miktari
istiraklerin tirleri ve degerleri

yasalar ve i¢ denetim diizenlemeleri ile 6ngoriilmeyen nedenlerle, ek katkilar, paylarin devri, bir ortagin

geri ¢cekilmesi ile ilgili olasi ortak s6zlesmeleri

Sirketin merkezi genel merkezinin bulundugu yerdir. Yerin kiralanmasi durumunda vergi dairesi tarafindan
damgalanmis bir kira s6zlesmesi gereklidir ve yerin 6zel milkiyeti varsa milkin milkiyet s6zlesmesinin

bir kopyasi gereklidir.
Tam kurucularin / ortaklarin vergi ve sigorta belgeleri

Yunan vatandaglarinin kimlik karti, AB vatandaslari icin kimlik karti veya pasaport, AB vatandasi

olmayanlar igin pasaport ve iilkede ikamet etmesi halinde oturma izni.
isletme kayit siirecinde banka mevduatlarinin kaniti.
Vergi dairesi tarafindan damgalanan kira veya milkiin milkiyet s6zlesmesinin kopyasi.

VERGI kaydh icin gerekli tiim belgeler.

4548/2018 ve 2190/1920 ve 4072/2013 sayili A.E yasasi

SOSYAL VE DAYANISMA EKONOMISi SIRKETI

Koin.S.Ep kurulusu Sosyal Girisimcilik Sicilinde yapilir. islem asagidaki adimlari igerir:

1.

Ortak ve sosyal menfaatlere yonelik en az 5 kurucu / ortak / Giye veya hassas veya 6zel gruplarin
entegrasyonunu amaclayan en az 7 kurucu / ortak / Giye tarafindan sirket tlizigu derlemesi yapilir.
Yasaya gore, tlizik asagidakileri icermelidir:

Sirketin adi. Adi sirketin amaci ve tiirii ile tanimlanir. Uyelerin veya {iclincii taraflarin adlari ve sirketin
adiicin kullaniimaz.

Sirketin yeri ve amaci.
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- Yasalar ve i¢ denetim diizenlemeleri ile 6ngoriilmeyen nedenlerden 6tlirt olasi ortaklarin ek katkilari,
paylarin devri, bir ortagin geri ¢cekilmesi ile ilgili anlasmalari

- Tum kurucularin / ortaklarin vergi ve sigorta belgeleri.

2. Sirketin merkezi genel merkezinin bulundugu yerdir. Yer, sirketin bulundugu belediye sinirlari olarak

tanimlanmigtir.

isletmenin DOY 'e kaydi

Sosyal Girisimcilik Sicilinden Kayit Sertifikasi

ise Baslama Beyaninin Kamu Maliyesi Hizmetine cevrimici olarak sunulmasi.

o v AW

VERGI kaydi icin gerekli tiim belgeler

4430/2016 sayili yasa

KENTSEL KOOPERATIFLER

Astikoi Sineterismoi kurulusu Ulke Mahkemeleri'nde ve GEMI‘ de yapilir. islem asagidaki adimlari ierir:

1.Sirket tizUgU en az 15 ortak / Uye tarafindan derlenmelidir. Yasaya gore, tuizik asagidakileri icermelidir:

- Sirketin adi. Adi sirketin amaci ve tiir{i ile tanimlanir. Uyelerin veya {i¢lincii taraflarin adlari ve
sirketin adi icin kullaniimaz.

- Yerive sirketin amaci.

- Yasalar ve i¢ denetim diizenlemeleri ile 6ngoriilmeyen nedenlerden 6tiirt olasi ortaklarin ek
katkilari, paylarin devri, bir ortagin geri cekilmesi ile ilgili anlasmalari

- Tdm kurucularin / ortaklarin vergi ve sigorta belgeleri.

2.Sirketin merkezi genel merkezinin bulundugu yerdir. Yer, sirketin bulundugu belediye sinirlari olarak
tanimlanmugtir.

3.Sirketin tescil ve onayini saglayan ve Yonetim Kurulu segimi igin ilk genel toplantiyi kapsayan bir Yonetim
Kurulu olusturulur.

1667/1896 & 4601/2019 sayili Yasa

TARIM KOOPERATIFLERI

Agrotikoi Sineterismoi kurulusu Ulke Mahkemelerinde ve Ulusal Tarim Kooperatifleri Sicilinde yapilir. islem

asagidaki adimlari igerir:

1.En az 20 ortak / Uye tarafindan sirket statisti derlemesi yapilir. Yasaya gore, tuziik asagidakileri icermelidir:

- Sirketin adi. Adi sirketin amaci ve tiiri ile tanimlanir. Uyelerin veya {iciincii taraflarin adlari ve
sirketin adi igin kullaniimaz.

- Yerive sirketin amaci.

- Yasalar ve i¢ denetim dizenlemeleri ile dngériilmeyen nedenlerden 6tiiri olasi ortaklarin ek
katkilari, paylarin devri, bir ortagin geri ¢cekilmesi ile ilgili anlasmalari
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- Tum kurucularin / ortaklarin vergi ve sigorta belgeleri.

2.Sirketin merkezi genel merkezinin bulundugu yerdir. Yer, sirketin bulundugu belediye sinirlari olarak
tanimlanmugtir.

3.Y6netim Kurulu, sirketin tescil ve onayini saglayacak ve gerekli tim yukimlalukleri yerine getirecek sekilde
olusturulur.

4384/2016 & 4673/2020 sayili yasa

STK'LAR

MKO kurulus siireci GEMI ve Tek Elden Hizmet'de (e-YZM) yapilir. islem asagidaki adimlari igerir:

1. Sirket tlizUgu derlemesi. Yasaya gore, tlizik asagidakileri icermelidir:

- Ortaklarin kisisel bilgileri ve VERGI numaralari
- Sirketin adi
- Sirketin yeri, amaci ve siiresi

- lstiraklerin tiirleri ve degerleri

2. Sirketin merkezi genel merkezinin bulundugu yerdir. Yerin kiralanmasi durumunda vergi dairesi tarafindan
damgalanmis bir kira s6zlesmesi gereklidir ve yerin 6zel milkiyeti varsa milkiin milkiyet s6zlesmesinin bir
kopyasi gereklidir.

3. Tim kurucularin / ortaklarin vergi ve sigorta belgeleri

4. Yunan vatandaslarinin kimlik karti, AB vatandaslari icin kimlik karti veya pasaport, AB vatandasi olmayanlar
icin pasaport ve Ulkede ikamet etmesi halinde oturma izni.

5. isletme kayit siirecinde banka mevduatlarinin kaniti.
6. Vergi dairesi tarafindan damgalanan kira veya milkin milkiyet s6zlesmesinin kopyasi.
7. VERGI kaydi icin gerekli tim belgeler.

8. DOY'a kayit
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Vergilendirme
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2.2.2 Ispanya

Genel bir kural olarak, olagan prosediirii kullanarak bir sirket veya sinirli sorumluluk sirketi kurmak 6 ila 8 hafta

surer. Kendi sirketinizi olusturmak icin gerekenler sunlardir:

1. Acik isim arama sertifikasi

~

Gegici V.K.N. (ViZE)

2. Lehdar malik tarafindan temsiliyet iceren belge

3. Noter huzurunda belgelendirme uygulamasi

4. Kayitl merkezin Ticaret Siciline tescil basvurusu

5. Ticaret Sicilinde degerlendirme ve tescil stresi (15 giin)
6. Kesin V.K.N elde etme

7. Vergive galisma amagli dosya faaliyetlerinin agilmasi

ISPANYA'DA iS KURMA YOLLARI

Kendi tiizel kisiligine sahip bir ispanyol ispanyol kanunlari, yabanci sirketler veya bireyler tarafindan ispanya'ya
sirketinin kurulmasi yatirrm yapmak i¢in kullanilabilecek ¢esitli araglar 6ngdérmektedir.
Kullanilan en yaygin formlar Sahis sirketi (S.A.) ve esas olarak sinirl

sorumluluk sirketidir (S.L.).

Sinirli Sorumluluk Girigimcisi Faaliyetin, belirli gereksinimlerin karsilandigi kisi tarafindan dogrudan

takip edilmesi.

Sube veya daimi kurulus Her iki alternatifin de kendi tizel kisiligi yoktur, yani faaliyetleri ve yasal
yukimlilagi her zaman dogrudan yabanci yatirimcinin ana sirketi ile ilgili

olacaktir.

Ortak girisim ispanya'da halihazirda kurulmus diger isletmelerle ortaklik. Taraflarin
riskleri paylasmasina, kaynaklari ve uzmanhg birlestirmesine olanak

tanir. Ortak girisim ispanyol yasalarina gére cesitli sekillerde kurulabilir:

Bir Gegici Is Birligi (“Unién Temporal de Empresas” veya UTE).
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ISPANYA'DA iS KURMA YOLLARI

Ekonomik Cikar Grubu (EIG) ve Avrupa EIG (EEIG).

Bir veya daha fazla ispanyol girisimciyle ispanyol hukukuna (“cuenta en

participacion”) 6zgi bir tir sessiz ortaklik dizenlemesi altinda.
Katilim kredileri.

ispanyol sirketleri veya limited sirketlerle ortak girisimler.

Bir is kurmadan veya bir mevcut is ile bir
dernek kurarak veya ispanya’daki

isletmelerin fiziksel bir merkezi kurarak

Alternatifler asagidakileri icerir:

Bir dagitim anlagsmasinin imzalanmasi.
Bir acente araciligiyla ¢alisma.
Komisyon acenteleri araciligiyla ¢calisma.

Franchising.

Devralmalar

ispanya'da veya isyerlerinde bulunan hisse, gayrimenkul alimi.

Girisim sermayesi

Girisim sermayesi kuruluslarina yatirm

Kaynak:

Ispanya'da is yapmanin yollari, ICEX

Avrupa Birligi Uyesi Olmayan Ulkeler icin Genel Gereksinimler

ispanya'da basarili bir sekilde girisimci vizesi almak icin (daha fazla bilgi igin Ziyaret et) Avrupa Birligi iiyesi

olmayan bir iilkeden olmaniz ve asagidaki 6zellikleri kontrol etmeniz gerekir:

Girisimci 18 yasin iizerinde olmalidir (ispanya'da yasal yas).

Temiz sabika kaydi gecmisine sahip olmalidir. Bu, basvurudan énceki 5 yil boyunca ispanya ve diger iilkeler igin

gecerli olmahdir.

Basvuru aninda ispanya'da karmasik (diizensiz) bir durumda olamazsiniz.
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Sirketi baslatan Meslek sahibi, ispanya topraklarinda tam kapsamli saglik sigortasina (kamu veya 6zel) sahip

olmalidir.

Kendisi ve ailesi icin (birlikte basvuruyorlarsa) yeterli imkanlara sahip olmak da gereklidir. Gerekli miktar, ana

basvuru sahibi igin 2.130 € ve sorumlu oldugu her aile lyesi igin 532 € 'dur.

Girisimci olarak ikamet etmek i¢cin sunmaniz gereken belgeler

Girisimci vizenizi almak icin ihtiyaciniz olan ana belgeler sunlardir:

Basvuru Formu. Girisimci vizesi veya oturma izni icin basvurmak istediginizi belirten 6zel belge. Daha
Once gordigimiiz gibi, form izlediginiz iki yollara bagl olarak degisiklik gdsterir. Bu belgeleri, bu makalenin

belirli bolimlerine eklenmis olarak bulacaksiniz.
Tam Pasaport.
ilgili licretin deme belgesi.

Gerekli tim gereksinimleri karsiladiginizin kaniti: sahip olunan yeterli ekonomik varliklar, sosyal

glivenliginiz vb.

Is plani. Faaliyetinizi ve bunun ispanya ekonomisine nasil fayda saglayacagini dikkatlice
detaylandiracaginiz is planinizi sunmaniz gerekecektir. Daha dnce de belirttigimiz gibi, istihdam yaratma,
yenilikcilik ve (lkenin sosyo-ekonomik biylmesi lizerinde olumlu etkinin vurgulanmasi bu belgeye

yerlestirilmelidir. Bu Ticari Ofis'e génderilmelidir.

Olumlu rapor. is plani Ticaret Ofisi tarafindan onaylanirsa, projeniz ispanya icin ekonomik ¢ikar olarak
degerlendirilecektir. Ardindan girisimci vizenizi almak igin ilgili onay belgesini ilgili Gogmenlik Blrosuna

gondermek icin gerekli izine sahip olacaksiniz.

Girigsimcilik
Girisimcilere ve onlarin uluslararasi piyasaya agilmasi icin destek olmak amaciyla, Sinirh Sorumluluk sirketlerinin

telematik olusumu onerilmektedir. Girisimciler Yasasi, temel nitelikleri ticari veya mesleki faaliyetlerinden

bagimsiz olarak bireysel bir girisimci tarafindan Ustlenilebilecek “Sinirh Sorumluluk Girisimcisi” (ERL/SSG)

kavramini yaratmistir.

ICEX'e ( ICEX ) gobre, gereksinim alanlari asagidaki gibidir:

1) Noter tarafindan Ticaret Siciline ayni giin veya yetkilendirilmesini izleyen is glinlinde ibraz edilmesi gereken
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noterlik belgesi ile yapilabilecek kayitl daireye tekabiil eden Ticaret Siciline ERL statiisiiniin tescili, veya
girisimcinin dijital imzasi ile imzalanan ve telematik yollarla Ticaret Siciline génderilen basvuru.

2) Ticari veya mesleki borglarin yikimluligine karsilik gelen anapara degeri.

3) ERL/SSG durumunun agiklanmasi

4) Tapu Sicil Kaydi

ISPANYA'DA KENDI GIRISIMiIMI KURMAK ICIN NEREDEN TAVSIYE ALABILIRIM?

Kendi girisiminizi kurmak icin tavsiyeye ihtiyaciniz varsa, “aceleradoras” (hizlandiricilar) ve “incubadoras” (is

Gelistirme Merkezleri), projenin gelisiminin farkli asamalarinda her tirli bilgi ve finansmana erisim saglar.

is Gelistirme Merkezleri (incubadoras) genellikle devlet kurumlari, tniversiteler veya 6zel sirketler tarafindan
finanse edilir, desteklenir ve isletilir. Temel amag, bir girisime ilk asamasinda destek vererek bir is yaratmak ve
biiyiimek icin yardimci olmaktir. isyeri, rehberlik, egitim, destek hizmetleri ile teknik ve finansal hizmetler vermek
icin kullanilir. Ayrica, baslangic girisimlerinin fikirlerinin gecerliligini test etmelerine izin veren ilk baslangi¢
sermayesi de saglanir.

Tetuan Valley Tetuan valley, Euronova Euronova, Demium Startup Demium startup, Cloud Incubator Cloud

incubator, , Kbi Digital Kbi Digital,Blast of Partners Blast of Partners gibi is gelistirme merkezlerini ispanya'da

bulabilirsiniz.

is hizlandiricilan (aceleradoras), girisimcilere kaynak ve destek sunarlar ve sadece tam gelismekte olan
girisimlere yatirim yaparlar, bu nedenle ekibi daha 6nce deneyime sahip olan, bir sirketin ana rollerini kapsayan
ve projeye tamamen bagli olan girisimlere yatirim yaparlar. Ana hedef sadece bliyiimeyi hizlandirmak ve ¢alisma
alani kiralama, sermaye, kocluk, mentorluk, ag kurma ve hatta telekominikasyon, hatta temizlik veya park etme
gibi diger temel hizmetler vererek girisimci projelerin basarisini saglamaya calismaktir.

Seedroket, Wayra, lanzadera, Antai Venture builder, Connector accelerator, Plug and play, Impulsame, Sprita,

Barcelona Activa, Star Wars Lab, Orizont, Ship2b, Climate Kic gibi is hizlandiricilarini bulabilirsiniz.

PROJELERI BASLATMAK iCIN ANA FINANSMAN KAYNAKLARI NELERDIR?

Banka finansmani, temelde borg ve krediler dahil olmak lzere yatirim ve 6zel finansman kaynaklarina destek ve
tesvik saglayan cok cesitli araclari kapsayan kamu finansmanini bulabiliriz; Bununla birlikte, kiralama, kiraya
verme, faktoring, tedarikgilerin veya alacaklilarin 6deme olanaklari vb. gibi baska finansal Grlinler de vardir.
Banka finansmanina alternatif olarak, karsilikli garanti programlari ve risk sermayesi sirketleri ya da sermaye
piyasalarinda hisse veya borglar konusu vardir. Finansman kaynaklarini bulmak i¢in en iyi bilinen segenekleri

yeniden diizenledik:
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Arkadaslar ve Aile : Bu "yatirnmcilarin" katkida bulundugu ortalama miktar genellikle baslangic maliyetlerine
yardimci olan 1.000 € ila 10.000 € arasinda degismektedir.

Is melekleri (6zel yatinmcilar): Yiiksek bilylime potansiyeline sahip girisimleri ararlar ve 10.000 € ile 50.000 €
arasinda yatirim yaparlar, ancak bazen 300.000 € 'ya kadar rakamlara ulasilabilir.

EBAN(European Business Angel Networks /Avrupa is Melekleri Ag1), 50'den fazla iilkeden 150'den fazla iiye
kurulusu bir araya getiren erken asama yatirimcilar i¢in pan-Avrupa organizasyonudur. ispanya'da Business
Angel Networks (BAN) icin iki ana semsiye organizasyon vardir: ESBAN( ESBAN ) ve AEBAN (AEBAN). Bununla
birlikte, BAN Madrid (BAN Madrid), Bagi ( Bagi, ), Biocrew (Biocrew,), Esade (Esade ), IESE(IESE ),
Keiretsuforum(Keiretsuforum ) da bulunmaktadir.

Teminatsiz krediler: Bu finansman secenegi, genellikle daha avantajli kosullara sahip krediler sunmaktadir. Enisa(
Enisa), CDTI (_CDTI). gibi ispanyol kurumlar tarafindan verilen bazi kredi programlar vardir.

Risk/Girisim Sermayesi

Risk sermayesi sirketleri bir girisimin ilk asamalarina yatirim yapar. Normalde, bu tiir varliklar biyoteknoloji, BIT
ve yazilim gibi yiiksek teknolojik bilesenlere sahip is modellerine yatirim yapar. ispanyol Sermaye, Biiyiime ve
Yatirim Birligi (ASCRI), ispanya'da 6zel sermaye sektoriinii (Risk Sermayesi ve Ozel Sermaye) temsil eden bir
kurulustur. Baslica ulusal VC fonlarindan bazilari Aktif Girisim Ortaklari (Active Venture Partners) Axon Partners

Grubu (Axon Partners Group ) ve Kibo Ventures(Kibo Ventures.) dir.

Kitle Fonlamasi

Bu, bir girisimcinin ¢ok sayida yatirrmcidan az miktarda sermaye aldigi kolektif bir finansman programidir. Bu
sistem, Capital Cell(Capital Cell) , Crowdcube( Crowdcube ), Startupexplore( Startupexplore ) Bolsa Social (Bolsa
Social ) gibi diger finansman kanallarindan daha az talep gorir.

Mikrokrediler ve bankalar

FAYDALI WEB SAYFALARI

1. ICEX - ispanya'da Yatirim Yapin +34 91 503 58 00

2. ispanyol Ticaret Odasi --

+34 91.590.69.00
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3. Direccién General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa (Sanayi ve Kiiciik ve Orta Olcekli
isletmeler icin Genel Yénetim)

WWW.ipyme.org

4. Agencias de desarrollo locales y regionales (Yerel ve bolgesel kalkinma ajanslari) www.foroadr.es

5. Asociaciones de jovenes empresarios (Geng girisimciler dernekleri) www.ajeimpulsa.es

6. Portal de Emprendedores de la Agencia Tributaria (Vergi Dairesi Girisimciler Portal)

www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Emprendedores.shtml

7. Sepe www.sepe.es/contenidos/autonomos/index.html

8. Centros Europeos de Empresas Innovadoras (Avrupa Yenilik¢i Sirketler Merkezleri) www.ances.com

9. Gengisispanya
Tel: +34 91 790 63 58

https://www.youthbusiness.org/member/youth-business-spain-spain

10. ENISA www.enisa.es

11. ICO www.ico.es
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2.2.3 Polonya

Polonya'daki tim girisimciler Merkezi Kayit ve Ekonomik
Faaliyet Bilgileri'ne (CEIDG) veya Ulusal Mahkeme Kaydi
(KRS) girisimcileri kaydina girmeye tabidir, bu nedenle,

Polonya'da belirli ekonomik  faaliyet  tdrlerini

gerceklestirmek icin bir kayit prosediriinden gec¢mek
zorunlu olabilir. Kayit islemi, ticari faaliyet bicimine bagh
olarak degisir.

isletmenizi kaydetmek, diger seylerin yani sira, hangi
vergileri  Odeyeceginizi ve bir girisimci olarak
ylakamlaluklerinizin ne olacagini belirleyecek birkag 6nemli

karar gerektirecektir.

BIREYSEL iS FAALIYETI (SERBEST MESLEK) Wfasna dziatano$é gospodarcza

Girisimci, basvuruda daha gec¢ bir tarih belirtmedikce, bir giris basvurusu yaptiklari gin ticari faaliyette

bulunabilir. Giris basvurusu Ucretsizdir ve CEIDG-1 formunda yapilmalidir, daha sonra bu teslim edilmelidir.

*Secilen bir belediye (sehir) ofisinde; girisimci bolgesel olarak sinirlandiriimamistir ve basvuruyu keyfi olarak
segilen bir belediye / sehir ofisine sunabilir (bu konunun ikamet yerine uygun belediye / sehir ofisinde ¢ozlilmesi
sartl artik ytrtrlUkte degildir). Bu sahsen ya da posta ile (taahhitli mektup) yapilabilir. Basvuruyu yiklemek igin

noter tarafindan imza tasdik dogrulamasi gerekir (imza tasdik dogrulamasi igin noter (creti 20 PLN'dir), veya

ewww.ceidg.gov.pl web sitesi araciligiyla (sisteme giris yapmayi ve giivenli bir elektronik imzaya sahip olmayi

veya www.epuap.gov.pl platformunda glivenilir bir profil olusturmayi gerektirir)

“CEIDG-1” UYGULAMASINDA SUNLARI BELIRTMELISINiz:

e  Kisisel verileriniz (ad, soyadi, Kisisel Kimlik Numarasi (PESEL), vb.)
e ikamet adresiniz ve ekonomik faaliyet adresleri

e  Secilen isletme adi

e  Ekonomik faaliyetle ilgili PCA kodlari

e  (Calisan sayisi

e Sosyal giivenlik ve saglik sigortasi verileri

e Secilen kisisel gelir vergisi islemi

e Basvuru sahibinin muhasebe kayitlarinin saklanacagi yerin adresi
e Banka hesaplarinin verileri
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BIR GIRISIM KURMA VE TESCILI

isletmeyi kurmanin ilk adimi, uygun yasal formu se¢cmektir. Bunun ilerideki islemler Gizerinde énemli bir etkisi
vardir. LLC veya PLC muhtemelen Polonya'da is yapan yatirimcilar igin en cazip yasal araglardir. Bu nedenle,
asagidaki aciklamalar baslardaki yazilarda ele alinacaktir. LLC ve PLC'nin olusumu Polonya noterinden once
ylratalir ve Ana Soézlesme noter tasdikli olmalidir. Gergekte, sirket varlik olarak dahil edilmistir. Bir kurulustaki
sirket (belgeler Mahkemeye sunulmadan dnce), kendi adina, tasinmaz mallarin milkiyeti ve diger haklar da dahil
olmak Uzere haklar elde edebilir, yikiimlGlikler dogurabilir, dava agabilir ve dava acilabilir. Sirket ayrica isletme
adresini segmelidir. Kayit stirecinde adres, kira sézlesmesi veya tasinmazin milkiyet hakki ile teyit edilir. Sirketin
baslangic sermayesi, belgeleri Mahkeme'ye teslim etmeden 6nce LLC tarafindan tam olarak ve PLC tarafindan en
az% 25 olarak 6denmelidir. Polonya'daki tiim sirketlerin bir banka hesabi agmasi gerekmektedir. Bir hesap
acllmasi icin gereken belgeler her bankada farkli olabilir (6rnegin ana sézlesme / tlzik ve sirketi temsil etmeye
yetkili kisilerin 6rnek imzalari). Kurulustaki sirket icin bir hesap agmak da mimkinddr. Bir sonraki adim Ulusal
Mahkeme Kaydi'na (KRS/UMK) basvuruda bulunmaktir.

Genel Ortakhik

Genel ortaklik, bir isletmeyi kendi ticari adi altinda isleten en az iki ortagin birligidir. Genel ortaklik Ticari Sirketler
Kanunu'na tabidir. Sirket, Girisimciler Siciline (KRS) kayithdir. Genel ortaklik ayri bir varlik degildir, hak kazanma,
borglanma, dava agma ve dava edilme kapasitesine sahip yasal bir kurulustur. Ortaklarin hak ve yikiumltlikleri ortakhk
sozlesmesinde belirtilmistir. Her ortagin Genel ortakligin borglari icin sinirsiz sorumlulugu vardir ve ortakhgin
varliklarindan yirattlmesi etkisizdir (ortagin ikincil yikimlulGga). Asgari bir sermaye ylukimlGligi bulunmamaktadir
(stnirh anonim ortakhk harig). Ortaklar, mesleki nitelikleri ve yapilan ¢alismalar ile en biliylik dneme sahiptir.
YikUmlilGklerin Ustlenilmesiyle sonuglanan tiim ortakhgin islemleri, ortaklarin sorumluluguna tabidir. Kural olarak, is
ortaklarinin sorumlulugu asagidaki gibidir:

¢ Sinirsiz - vergi yuktumllikleri dahil ortakligin tim yukamlulikleri igin;

e Kisisel - bir ortagin tim varlklariyla;

¢ Misterek ve birkag - alacakli, bir talebin ortaklik veya ortaklardan biri, bazilari veya tiim ortaklar tarafindan
karsilanmasini talep edebilir;

¢ Bagli ortaklik - Ortakligin malvarligi tizerindeki icra isleminin etkisiz oldugu ortaya ¢ikarsa, alacakl bir ortagin
malvarligi Gzerinde islem yapabilir.

KRS'ye kayit olduktan sonra bir ortaklik kurulur. O andan itibaren ayri bir tizel kisiliktir, s6zde kusurlu bir kisidir, KRS'nin
yasal kapasite verdigi tiizel kisiligi olmayan bir kurumsal birimdir.

Ortaklik kendi adina gayrimenkul ve diger miilkiyet haklari dahil olmak {izere haklar edinebilir, ylukimlulikler
Ustlenebilir ve dava acgabilir ve dava edilebilir.

Tek vergi mikellefleri ortakligin ortagidir, ortakligin kendisi degildir (sinirli bir anonim ortaklik harig) ve bu yizden
sadece bir is ortaginin geliri vergilendirmeye tabidir. Ortagin gercek veya tiizel kisi olmasina bagl olarak, kisisel gelir
vergisine (PIT) veya kurumlar vergisine (CIT) tabi olacaktir.
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Sinirli Sorumlu Ortakhik

Sinirli sorumluluk ortakligi, profesyonel hizmetler sunmak amaciyla meslek sahipleri (avukatlar, vergi danismanlar
veya doktorlar gibi) tarafindan kurulan bir ortaklktir. Sinirli sorumlu ortakliginin bir ortagi, yalnizca meslegi yiritme
yetkisi olan bir kisi olabilir. Sinirl sorumlu ortakhginin ana 6zelligi, ortaklarin diger ortaklarin mesleki faaliyetleriyle
baglantili olarak ortaya ¢ikan ortakhgin yikimlaligiinden sorumlu olmamasidir.

Gerekli belgeler

Bir Sinirl Sorumluluk Sirketi’nin Ulusal Mahkeme Siciline girisi, basvuru esasina gore yapilir. Giris basvurusu resmi
KRS-W3 formunda yapilmalidir.

Formu Polonya dilinde, okunakli bir sekilde, makine, bilgisayar veya el ile bliylik harflerle doldurun. Asagidakileri
basvuruya ekleyin:

1. KRS-WA formu - subeler, yerel organizasyon birimleri

2. KRS-WE formu - sicil kaydina tabi bir sinirli sorumluluk sirket ortaklar
3. KRS-WH formu - isletmenin kurulus yontemi

4. KRS-WK formu - isletmenin organlari

5. KRS-WL formu - vekiller

6. KRS-WM formu - faaliyet konusu

7. Esassozlesme

8. Yonetim Kurulunun sermayenin katkisiyla ilgili agiklamasi

9. Sirketin yonetim organlarinin Gyelerini atayan bir belge

10. Ortaklar listesi

11. Yonetim Kurulu Gyelerinin soyadlari, adlari ve adresleri

12. Soyadi, adi veya isletme adi ve tek lyenin (varsa) kayitli ofisi ve adresi
13. Ucretlerin 6deme belgeleri

14. Yetkili makamlarin lyeleri veya yonetim kurulunu atamaya yetkili kisilerin hizmet adi ve adresini veya ticaret
unvanini ve kayitl ofisini iceren liste

Anonim Sirket / Halka Acik Limited Sirket (PLC) Anonim Sirket / halka acik limited Sirket

Anonim Sirket / Halka Agik Limited Sirketi (PLC) Anonim sirket / halka agik bir limited sirket, hissedarlarin, yonetim
organinin ve vergilendirmenin yakimlaligd bakimindan limited sirkete cok benzeyen bir sirkettir. Ancak, Ticari
Sirketler Kanunu'nun PLC ile ilgili hiikimleri nispeten daha bigimseldir ve sirketin organlari tarafindan yerine getirilmesi
gereken ek yukiamliliikler saglar. Bu sirket kurma ve isletme maliyetini dogrudan etkilemektedir. Aslinda, bu yasal
form is planlamasi halka arz 7 PE / VC yatirimcisi aramak icin veya bu formun Polonya yasalari tarafindan talep edilmesi
durumunda (6rnegin bankalar, emeklilik fonlari ve diger finansal kurumlar) kullanilir. LLC'ye benzer sekilde PLC,
hissedarlarindan veya tek hissedarlarindan ayri bir tlzel kisilik olarak muamele gorir. PLC bir veya daha fazla kisi /
kurulus tarafindan kurulabilir. Bununla birlikte PLC, Polonya veya yabanci yasalar tarafindan yonetilen tek bir hissedar
limited sirket tarafindan kurulamaz. Kisitlama yalnizca kayit islemiyle ilgilidir. PLC tlizigu Polonya noteri huzurunda
imzalanmalidir. Bununla birlikte, sirket kendisine verilen vekaletname ile aslinda Vekil tarafindan da kurulabilir. Sirket,
tlzGgun uygulanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Yalnizca Girisimcilerin tescili.
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TESCIL, PLC'YE TAM YASAL STATUSUNU SAGLAR. TUZUK ASAGIDAKILERI BELIRTMELIDIR:

‘spotka akcyjna’ ek aciklamasi veya kisaltmasi "S.A." dahil olmak Uzere sirketin isletme adi,
e  Sirketin yeri,
e s faaliyetlerinin kapsami,
e Sirketin sinirli bir slire igin kurulmus olup olmadigi,
e  Sirketin sermayesi ve tescilinden 6nce sermayeyi karsilamak icin 6denen tutar,
e  Hisselerin menkul kiymetlerdeki degeri; kayith olup olmadiklarini veya hamiline yazili olduklarini belirten
numaralarini,
e  (Cesitli hisse tiplerinin sunulup sunulmadigi; ve eger oyleyse, belirli bir tiirdeki hisse sayisi ve bunlarin ilgili
haklari,
e  Kurucunun adi,
e Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu Gye sayisi (en az bu Uyelerin asgari ve azami tye sayisini, lyeligi
tanimlamaya yetkili kurulusla ilgili bilgileri iceren),
e Sirketin Mahkeme ve is Gazetesinde yayimlananlara ek olarak duyuru yayinlamak istedigi takdirde sirket
duyurularinin yayinlanmasi igin secilen gazete (Monitor Sgdowy i Gospodarczy).
Polonya yasalarina gére, anonim sirketin minimum 100.000,00 PLN hisse sermayesine sahip olmasi gerekir, ve

hisse senedinin minimum nominal degeri 0.01 PLN olmalidir. Katkilar ayni veya nakdi olarak yapilabilir ve ayni

katki Yonetim Kurulunun emrinde olmalidir.

https://www.biznes.gov.pl/ adresine dayanarak.

Polonya'da Vergilendirme

Polonya'daki standart KDV orani% 23'tiir, ancak bazi triinler i¢in% 8 ve% 5'lik diisiik oranlar uygulanir. Polonya'da
kurumlar vergisi oran1% 19'dur.

Polonya'da, cifte vergi anlagsmalari gegerli degilse temettiiler % 19 oraninda stopaj vergisine, faizler ve gayri
maddi haklar % 20 oraninda stopaj vergisine tabidir.
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2.2.4 Tlrkiye

UZMAN MALI MUSAVIR iLE SOZLESME

Sirket kurma asamasinda tim bu sirecin yonetilmesine

yardimci olacak bir mali misavir ile anlasma yapmak,

alinacak en akillica karardir. Hazirlanacak evraklar,

cikarilacak izinler, noter, tasdikler, degisen mevzuatlar isin

icine girince bu ise yillarini vermis profesyonel bir kisi sizi en

dogru sekilde yonlendirecek mercidir. Ayrica vergi

avantajlari ve KOSGEB destekleri gibi daha pek ¢ok konuda 4

da size yardimci olacak olmalari atlanmamasi gereken bir ~
konudur. Bunun vyaninda sirketin c¢alisma doéneminde

sirketin faaliyetleri ile ilgili hesap islemleri icinde kendisi ile

sozlesme yapmak gerekmektedir. Bu asamada sirket kurulumu isini yapan danismanlik firmalarindan da yardim

alinarak belirli bir bedel karsiligi evrak ve prosediir yiikiinden kurtulmak miamkiinddr.

SIRKET TURU SECIMmI

Sirket tlrl seciminde; acilacak firmanin sermaye sirketi mi, sahis sirketi mi, anonim ya da limited mi olacagini
belirlemek igin tiim bu sirketlerin getirdigi sorumluluklarin ve dezavantajlarin farkinda olmak gerekir. Bu asamada
yapilacak ise ve sermayeye bagl olarak hangi sirket tlriinde bir sirket kurulacagina karar vermek icin derin bir
arastirma yapmak gerekir. iste bu etapta mali miisavirin bilyiik etkisi olacaktir. Sirket tiiriiniin belirlenmesinden
sonra noter, vergi dairesi, ticaret odasi, bankalar, glimrik vb. resmi kurum ve kuruluslarda yapiimasi gereken

islemler vardir.

SIRKET ESAS SOZLESMESI HAZIRLANMASI, NOTER VE TICARET SICIL ONAY ASAMASI

Bir sirketin olmazsa olmazi olan esas sirket s6zlesmesi; sirket unvani, faaliyet konusu, sirketin merkezi, sermaye
miktari, paylari, kurucu Gyeler, kar dagitim sekli, genel kurul toplanma sekli gibi en temel noktalarin ortaklar
arasinda belirlendigi s6zlesmedir. S6zlesme hazirlandiktan sonra internet iizerinden MERSIS (Merkezi Sicil Kayit

Sistemi) sistemine kaydi yapilir. MERSIS sisteminde esas sézlesme girisi yapilir ve takip numarasi alinir.

Daha sonraki asamada esas sézlesmenin ash, MERSIS takip numarasi ile beraber Ticaret Sicil Midirligiine
gidilerek 3 adet ana sozlesme, yetkili memurlar huzurunda ortaklarca imzalanarak tescillenir ve teslim alinir.
Ayrica sirket temsilcisi tescil talepnamesi (imza beyannamesi) hazirlattirilir. Ve vergi dairesine ise baslama

bildirimi asamasi iletilmek tizere noterden onayh kimlik sureti diizenletilmesi gerekmektedir.

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

ﬂ Erasmus+

Yagsamlan dedistirir, ufuklan agar.




89
VERGI DAIRESI SURECI VE BANKA SERMAYE BLOKAJI SURECI

Sirketin merkezine yakin vergi dairesine, ana s6zlesme ve vergi numarasi talebine iliskin hazirlanan dilekge ile
basvuruda bulunmak gerekir. Alinan potansiyel vergi numarasi ile bundan sonraki asamada bankada sermaye
blokaji olusturulur. Bu blokeyi olusturmak icin alinan vergi numarasi ve ana sézlesme ile beraber bankaya gidilip
kobi musteri temsilcisi ile gérisilmesi gerekmektedir. Bu blokaj miktari anonim sirket icin en az sermayenin 1/4°G
iken, limited sirketler icin boyle bir zorunluluk yoktur. Paranin hesaba yatirilmasindan sonra dekont ve blokaj ile
ilgili evraklar bankadan alinir ve birer kopyasi ticaret sicil mudurligline verilir. Daha sonraki asamalarda bloke
edilen bu miktar sirket kurulus tescilinden sonraki islemlerde kullanilmak tzere acilacak sirket hesabina

aktarilabilir.

REKABET KURUMU HARCINI YATIRMA SURECI

Rekabet Kurumu Harci 01.01.2018 tarihinden 6nce herhangi bir Halkbank subesine yatirilirken bu tarihten
itibaren Ticaret ve Sanayi Odalarina yatirilmaktadir. Bu harcin miktari sermayenin 10.000" de 4’ dir. Harg

yatirildiktan sonra alinacak olan bu dekontun bir kopyasinin sirket kurulus dosyalarinda saklanmasi gerekir.

TICARET BAKANLIGI VE GUMRUK IiZINLERI

Bakanlik iznine tabi olan anonim sirket kuruluslarinin gerceklestirmesi gereken bu izin alim islemi; finansal
kiralama, bankalar, déviz birosu isleten sirketler, sermaye piyasasi kanununa tabi sirketler, finansal kiralama,

faktoring sirketleri vb. sirketler tarafindan alinmasi gerekir.

SIRKET KURULUS EVRAKLARININ TiCARET SICILE TESLIimi

Sirket kurulusu islemleri, Mersis sistemine kayit ile baslayarak sonrasinda toparlanan tiim evraklarin ticaret sicile
teslimi ile devam eden bir siirectir. Ticaret sicile evrak tesliminde istenilen harglarin hemen yatirilmasi
gerekmektedir.

Bu evraklar;

e Mersis ekran giktisi

o Noterden onaylatilmis 3 adet ana s6zlesme

e Ortaklarin ticaret sicile gelmedigi takdirde vekaleti
e Fotografli oda kayit beyannamesi

e 3 adet sirket kurulusu basvuru formu

e  Kurucu ortaklarla ilgili bilgi formu
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e Sermaye blokajina dair banka yazisi
o Rekabet Kurumu payi ile ilgili banka dekontu
e 2 Adet sirket yetkili imza beyani
Yapilan basvuru onayi alindiktan sonra sicil tasdiknamesi, tescil yazisi ve faaliyet belgesi alinmalidir. Ayrica
tescilden sonra yasal olarak istenen tiim defterlerin noterden tasdikleri yaptiriimalidir.

IMZA SIRKULERI CIKARILMASI

Ticaret sicilden tescil alindiktan sonra tiizel bir kisilik kazanan sirket yetkilisinin, sirket Gnvani adi altinda atacagi
imza Ornekleriyle imza sirklleri noterde hazirlattirlmaldir. Bu imza sirkdleri sirket adina yapilacak olan tiim

faaliyet ve islemlerde kullaniimaktadir.

DEFTER TASDIKLERININ YAPTIRILMASI

Sirketler; isletme yapilarina gore her bir faaliyet doneminde mali ve iktisadi durumlarini, alacak ve borglarini
belgelendirmek icin yasalarin zorunlu kildig1 defterleri tutmak zorundadirlar. Tutulacak olan bu defterlerin
sirket tiriine gére mevzuata uygun sekilde kurulus asamasinda ticaret sicilde tasdik ettirilmesi gerekmektedir.
Bu ticaret sicil defterlerinin tasdik siireclerine iliskin asagidaki bilgilerin elektronik ortamda Maliye Bakanhgina
iletilmesi zorunludur.

e Mikellefin Ginvan, vergi kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi bilgileri
e Tasdik edilen defterin tiirti, kullanilacagi hesap dénemi bilgileri

e Tasdik islemine ait tasdik numarasi, tasdik tarihi bilgileri

e Tasdik islemini yapan gorevliye ait ad, soyad, Gnvan bilgileri

VERGI MUKELLEFIYETI VE ISE BASLAMA BILDIRIIMi

Bu siirecte vergi dairesine miracaat edilerek vergi miikellefiyeti alinmasi stirecinde istenen evraklarin ibrazi
yapilmaktadir. istenen evraklarin ibrazi yapildiktan sonra vergi dairesi tarafindan sirkete yoklama ziyareti
yapilir. Yoklama esnasinda tutulan tutanak sirket yetkilisi tarafindan imzaya alinir. Bu tutanak sonrasinda vergi
levhasi talep edilebilir. Sayet sirketin bir mali misavirle s6zlesmesi varsa mali misavir yetkisini kullanarak
yoklama beklenmeden de vergi levhasi talebini onaylayabilir. Bu ylzden kurulus slirecine baslarken bir mali
misavirle baslamak her zaman daha saglikl ve pratik olmaktadir.
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Miiracaatta vergi dairesinin istedigi evraklar su sekildedir:

e ise baslama formu

o  Sirket imza sirkileri

e Ticaret sicil tasdiknamesi

e Ortaklarin ve imza yetkilisinin niifus clizdanlarinin onayh sureti veya asli
e Ortaklarin ve imza yetkilisinin ikametgah suretleri

e Sirket merkezine dair kira kontrati veya tapu fotokopisi

e Ticaret sicil tescilli esas sirket sozlesmesi

BANKA SERMAYE BLOKAJI COZME SURECI

Kurulus asamasinda bankada bloke edilen sermaye tutari bu stireclerden sonra blokesi cozdiiriilerek kullanilabilir.
Bu ¢6zme islemi yapilirken Ticaret Sicil Memurlugundan alinan tescil belgesi ile beraber ilgili bankanin Kobi
Danismani ile gérisme yapilir. Tizel bir kisilik kazanan sirkete dair ticaret sicil memurlugundan alinan yazi, imza
sirkileri, esas sozlesmenin yayinlandigl resmi gazetenin bankaya sunulmasindan sonra bloke olan miktar
¢Ozilerek hesaba ge¢cmesi saglanir.

SIGORTALI GALISTIRMA iSLEMLERI SURECI

Kurulusu tamamlanan sirkette sayet personel galistirilacaksa girislerinin yapilmasi icin Sosyal Glivenlik Kurumu

(SGK) ,na miiracaat edilmesi gerekmektedir.
Miiracaatta istenen evraklar su sekildedir:
e syeribildirgesi
e Ticaret Sicili Gazetesi
e imzasirkileri
e Vergilevhasi

e Varsa is sozlesmesi

Bundan sonraki sliregte SGK’na ¢alisanlar ile ilgili bildirgeler verilmesi gerekir.

SGK’na bildirim hizmetleri s6zlesmeli mali misavir tarafindan kullanici sifresi ile yapilmaktadir.
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SANAYI ODASINA / TICARET ODASINA / ESNAF VE SANATKARLAR ODASINA KAYIT iSLEMLERI

Kurulusu gergeklesen sirket sayet sanayici ise sanayi odasina kaydini yaptirmasi gerekmektedir. Sanayi odasina

basvuruda istenen evraklar su sekildedir:
e Basvuru Formu
o Sicil Gazetesi
o  Yetkili imza Sirkileri
e Noter onayli esas s6zlesme

e Sirket ortaklarina ait nifus clizdani suretleri

Sirket ortaklarina ait ikametgah raporlari

BELEDIYE iSLEMLERI

Kurulan sirketin faaliyet gerekliligine gore ilgili belediyeye basvuru da bulunmasi ve ruhsat talep edilmesi gerekir.
Belediye hizmetlerinden faydalanabilmek icin belediye de yapilmasi gereken bazi islem ve alinmasi gereken
izinler s6z konusudur. Bu islemlerinde en kisa zamanda muhakkak tamamlanmasi gerekmektedir. Kira kontrati
veya tapu sureti, ticaret odasi kayit sureti ve vergi levhasi ile birlikte gidilerek isyeri agma ve izin ruhsati ¢ikartilir

ve bu esnada ¢evre temizlik vergisi yatirihr.

TICARI FAALIYET BASLANGIG SURECI

Sirket isleyisi icin tim bu mevzuat ve prosediirler yerine getirildikten sonra, sirket kurulumu tamamlanmis olur
ve sirket ticari faaliyetlerine baslayabilir. Ticari faaliyetlerde kullanilacak olan makbuz, fatura, kase, tahsilat ve
tediye makbuzlari gibi ihtiyaglarin da faaliyet dncesi matbaadan bastirilarak hazir edilmesi ile baslangi¢ i¢gin
gereken prosedirler kismen tamamlanmis olacaktir. Artik kurulan bu yeni sirket, hedefledigi basariya ulasmak

icin gereken plan ve faaliyetlerine baslayabilecek konumdadir.

2.3 Avrupa Yasalari

Avrupa Komisyonu, “AB'de bir is kurma” konusunda adim adim kilavuz yayinladi. AB'de bir is kurmak istiyorsaniz,
gerekli adimlar ve kurallar asagida sunulacaktir. Tabii ki, Avrupa Komisyonu platformuna

tavsiyelerde bulunabilir ve tiim ayrintilari kontrol edebilirsiniz.
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AB'de bir ig kurmak
AB vatandaslysaniz sunlari yapabilirsiniz:
e sinizi herhangi bir AB iilkesinde kurabilirsiniz
e Halihazirda bir AB (lkesinde kayith olan, AB merkezli mevcut bir isletmenin yan subesini

olusturabilirsiniz.

Gereksinimler

Her Avrupa Ulkesi'nin kendi gereksinimleri vardir. Bununla birlikte, en yaygin gereksinimler sunlardir:
o  Kurulma islemi yaklasik 3 is glinii siirer
e  Kurulus maliyetleri 100 € 'dan azdir
e Tum proseddrler tek bir idari organdan yapilir

o Kayit ve idari islemler genellikle online yapilir

Finansman ve Destek

AB yeni isletmeler icin fon saglamaktadir.

BASLANGIC

, kendi ihtiyaclarinizi karsilayacak fonlar bulabileceginiz fon programlari, bilgileri ve
egitimlerin bir listesidir.
GELISTIR VE GENISLET

Buna ek olarak, , diger Avrupa sirketleriyle isbirligi yaparak isinizi gelistirmenize ve
hatta genisletmenize yardimci olabilecek bir platformdur.

GORUNURLUGU ARTIRIN

Avrupa Yatirnrm Proje Portal ( ) size potansiyel uluslararasi yatirimcilarla

iletisim kurma ve is gorinirliglintza artirma firsati sunar. Kayit gereklidir.
DIGER YARARLI TOPLULUKLAR, GRUPLAR VE VERI TABANLARI.

Dinya capinda etkilesimli bir harita olan AB tarafindan finanse edilen isletmelere ornekler(

).
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Avrupa e-Adalet Portali! (European e-Justice Portal) . Bu, ulusal isletme kayitlarinda sirket bilgilerini aramaniza

ve bunlara erismenize olanak tanir.

Kadin Girisimciligi (Women Entrepreneurship.). Kadinlara kendi islerini baslatmalari igcin destek veren bir

platformdur.

AB Kurallar ve Yasalari

AB sirket yasalari, sirketlerin olusumu, sermaye, aciklama gereklilikleri ve isletme prosedurleri gibi konulari ele

almaktadir.

- 2017/1132 Sayili Yonerge :

- 20 Haziran 2019 tarihli _2019/1151 Sayili Y6nerge sirketler hukukunda dijital ara¢ ve sireclerin

kullanimina iliskin hiikiimleri kapsamaktadir.

- 27 Kasim 2019 tarih ve (AB) 2019/2121Sayili Yonerge, sinir asiri donusimler ve bolinmelerle ilgili yeni

kurallar koymakta ve sinir asiri birlesmelerle ilgili kurallar degistirmektedir. Uye Devletlerin bu Yénergeyi
Ocak 2023'e kadar degistirmeleri gerekmektedir. Bu yeni kurallar dizisi, sirketlerde sahtekarliga karsi
glclu givenceler saglarken ve paydaslari korurken, sirketler hukuku prosedirlerinde dijital araclari
kullanmalarini ve sinir asiri yeniden yapilandirma ve hareket etmelerini saglayacaktir. Bu yeni Yonergeler

2017/1132 Y6nergesini revize eder ve tamamlar.

- 2012/17/EU sayili Yonerge ve 2015 Commission Implementing Regulation (EU) 2015//884 sayili

Komisyon Uygulama Tazuga (sicil) ticari sicillerin birbirine baglantili olma sistemi ('BRIS') hakkinda

kurallar koymustur. BRIS, 8 Haziran 2017 tarihinden beri faaliyettedir. Avrupa e-Adalet Portali araciligiyla
Uye Devletlerin ticari kayitlarinda saklanan sirket bilgileri ve belgelerine AB capinda elektronik erigim

saglar.
- 2009/102/EC sayili yonerge, tek Gyeli sirketler kurmak icin bir cerceve sunmaktadir.

- 2157/2001 sayilh Duzenleme, bir Avrupa Sirketi (Societas Europea veya "SE")yani, halka acik limited
sirketler icin AB yasal formu, icin bir tiiziik ortaya koyar ve farkli Uye Devletlerden gelen sirketlerin

AB'deki faaliyetlerini tek bir Avrupa markasi altinda yonetmelerine olanak tanir.

- 2137/85 sayili Tuzik, bir Avrupa Ekonomik Cikar Grubu (EEIG) icin bir yasa, yani sirketler veya tiizel kisiler
ve / veya farkli Uye Devletlerden gelen ekonomik faaliyeti yiiriiten gercek kisiler tarafindan olusturulan
bir gruplandirma igin AB yasal formu; bdyle bir gruplamanin amaci, Gyelerinin sinir 6tesi ekonomik

faaliyetlerini kolaylastirmak ya da gelistirmektir.
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AB sirket yasalari, sirket yonetimi, yonetim kurulu ve paydaslar arasindaki iliskilere odaklanarak kurumsal

yonetim konularini ele almaktadir.

2007/36/EC sayili Yonerge, borsada islem géren sirketlerin hissedarlari icin belirli haklar getirmektedir.

(EU) 2017/828 yonergesi, hissedarlarin daha uzun vadeli katimini tesvik etmeyi amaglamaktadir.

- (AB) 2018/1212 sayili 2018 Komisyon Uygulama Yénergesi , hissedarlarin tanimlanmasi, bilgilerin

iletilmesi ve hissedarlarin haklarinin kullanilmasinin kolaylastiriimasi ile ilgili asgari gereklilikleri ortaya

koymaktadir.

- 2004/25/EC sayili Yonerge, AB sirketlerinin menkul kiymetlerini iceren devralma teklifleri (veya kontrol

degisiklikleri) icin minimum standartlari belirlemektedir.

Avrupa Komisyonu Platformunda (European Commission’s Platform) daha fazlasini okuyabilirsiniz.
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Hizl Bilgi Testi 2

Bilgi testleri, 6grencilerin bu modiilde 6grendiklerini hizlica hatirlamalarina yardimci olacaktir.
SORU 1

Tuim AB iiye iilkeleri ayni is kurma siirecini takip ediyor mu?

a. Evet
b. Hayir
SORU 2

Bir AB lilkesinde is kurmak yaklasik olarak ne kadar siirer?

a. 3gln

b. 1 hafta

c. lay
SORU 3

Genel olarak, hangi lilke en yiiksek kurumlar vergisi oranina sahiptir?

a. Turkiye

b. Polonya

c. lIspanya

d. Yunanistan
SORU

AB'deki is kurma maliyetleri nasildir?

a. duslk

b. orta

c. yuksek

d. sirket tlrline gore
SORU 5

Bir isletme online olarak kurulabilir mi?

a. Evet
b. Hayir
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Asagidaki aktiviteler egitimciler ve 6gretmenler igin hazirlanmistir

ve amaglari kursiyerlere belirli yetenekleri 6gretmektir:
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Etkinlik 1 ESLESEN KARTLAR

Etkinligin Tanimi

Bu alistirma, bu modiil sirasinda kursiyerlerin 6grendiklerini artirarak bilgilerini gliclendirmeyi amaglayan bir

baslangi¢ noktasidir.

Etkinligin Agiklamasi

GEREKLi MATERYALLER:

Ongériilen - is gesitleri ve 6zelliklerine sahip basili kartlar (veya kagit pargalari)
S - eklenecek is gesitleri (Ulkeye gore. 6rnegin Yunanistan igin: Tek

1 Egitsel girisimcilik, STK, OE, EE, AE, IKE, EPE, KoinSEp, Kentsel kooperatif,

saat (45') Tarimsal Kooperatif)

Kapsam

Kursiyerlerin, AB (ilkelerinde bulunan tiizel kisiler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalari, 6zellikleri hakkinda

bilgi edinmeleri ve farklliklarina dikkat cekmeleri.
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Egitsel Plan

ZAMAN TAHSISI
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ACIKLAMA

2’

20’

10’

13’

1. Egitmen formlari ve 6zellikleri ile kartlari sinifta birakir.

2. Kursiyerler isbirligi yapmak ve terimleri tanimlariyla dogru bir sekilde eslestirmek

zorundadir.

3. Zaman gectikten sonra, egitmen kursiyerlerden sonuglarini gostermelerini

isteyecektir.

4. Bunu bir tartisma oturumu takip edecektir.
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Etkinlik 2 QUIZ “AB GUNLUK YASAMINIZLA NE KADAR ALAKALI?”

Etkinligin Tanimi

Kursiyerlerin AB'nin AB vatandaslarimizin yasamlarini nasil olumlu etkiledigini daha iyi anlamalarina yardimci

olacak bir ekip ¢alismasi ve eglenceli ekip etkinligi.

Etkinligin Agiklamasi

iHTIYAC DUYULAN MATERYALLER

Ongoriilen
S - https://europa.eu/learning-corner/quiz/life_en Baglantisi
1 Egitsel Saat - Internet erisimi olan dizlistli veya PC
- Projektor (tercihen)
(45')

Egitisel Plan

ZAMAN TAHSiISi ACIKLAMA
2 1. Egitimci, AB’nin “AB glinliik yasaminizla ne kadar alakali” sinavini sunacak
35’ 2. Kursiyerler birlikte hangi cevabin dogru olduguna karar vereceklerdir.

Her cevaptan sonra egitimci stajyerler ile soru konusu hakkinda tartisacak ve daha

sonra bir sonraki soruya devam edecektir. Sinav 12 test sorusundan olusur.

KIRSAL GENGLIK GiRiSiMCIiLiGi EGiTiM MODULU VE MUFREDATI

- Erasmus+

Yagamlar dedistirir, ufuklan agar.



https://europa.eu/learning-corner/quiz/life_en

101

ZAMAN TAHSISI ACIKLAMA

8’ 3. Grup tartismasi
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AMAC

Bu modiiliin amaci kirsal alan
kavrami ve kirsal kesimin
genel sorunlarini,
motivasyonun énemini,
stratejik disiinmenin ne
oldugunu, hayatin her
alaninda risklerin oldugunu,
karar verme asamalarini ve iyi
bir kararin niteliklerini,
iletisim ve ag kurma becerileri
hakkinda genel bilgi, ikna
etme teknikleri, esneklik
turleri ve kullanicilarin dijital
yeterlilik diizeyleri hakkinda
bilgi edinmektir.
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Ogrenme Ciktilar

Bilgi acisindan, 6grenci asagidakileri 6grenir:
v Kirsal alanlarda sorunlar
v" Problem ¢6zme adimlari

v ikna teknikleri

Beceriler agisindan, 6grenci asagidakileri anlayacaktir:
v" Problem ¢6zme becerileri.
v' Dulsinme Kabiliyetini.

v' Ag kurma becerileri

Yeterlilikler acisindan, 6grenci asagidakileri yapabilir:
v" Projesinin hazirlik safhasinda yéresel olanak ve kisitlari
ortaya cikarilabilecek
Projesini yerel Ozelliklere ve ihtiyaclara gore
sekillendirebilecek

Stratejik distintp zamani etkin kullanabilecek
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3.1. Motivasyon ve Pozitif zihniyet

Motivasyon; insanin harekete ge¢mesine, enerjisini kullanmasina, verdigi cosku ile birlikte var olan giiciini
artirmasina sebep olan eylemsel bir davranisin temelini olusturmaktadir. Bu stireglerin gergceklesmesi esnasinda
insanlarin sahip olduklari motivasyonun boyutu onun etkili ve basarili bir yéntem olarak kullaniimasinda 6nem
arz etmektedir. Bu boyut ne kadar ileri derecede olursa o kadar basari saglanabilmektedir. Buradan hareketle
basari ile motivasyon kavramlarinin dogru orantili olduklari anlasiimaktadir. Bireylerin sahip olduklari
motivasyonun boyutunu belirleyen o6lcit; karsi karsiya kaldiklari durumlarda icerige verdikleri anlamin derinligi

ile de alakahdir.

Genel acgidan i¢ ve dis motivasyon olmak (izere iki boyuta ayrilan motivasyon kavraminda; i¢ motivasyonun
kendisi asil motivasyon olarak kabul edilmektedir. Clinkli bireyin icinde barindirdigi eyleme gecme icglidisii
motivasyonun i¢ motivasyon boyutu ile iliskilendirilmektedir. Dis motivasyonda dissal etkiler s6z konusu oldugu
icin bu noktada motivasyon kavraminin ig¢selliginden uzaklasilmaktadir. Belirli bir amaca veya hedefe ulasmak
bireyin kendi istek ve arzusu ile gerceklesecegi icin bu slirecin sonucunda i¢ motivasyonun ifade ettigi davranislar
sergilenmis olacaktir. Bu davranislara 6rnek olarak; hem bireyi belirli acilara dogru davranmaya yonelten bir
enerji glicl gosterilebilir hem de bireye yon veren psikolojik bir stirecin var oldugu ifade edilebilir. Archimedes’in
de soyledigi izere; “Bana yeterince uzun ve saglam bir destek verin, tek basima diinyayi yerinden oynatayim.”
Buradan da hareketle i¢ motivasyona yiksek oranda sahip olan bireylerin basariya ulasmalarindaki ortak
Ozelliklerinin ne oldugu acik bir sekilde vurgulanmaktadir. Kendisini gelistirmek ve kariyerinde basari saglayarak
ilerlemek isteyen bireyler motivasyona sahip olduklari siirece hedeflerine ulasabileceklerdir. Hem i¢ hem de dis
faktorlerin etkisiyle motivasyon olumsuz etkilenebileceginden, zaman zaman motivasyon egitimi hem bireysel

hem de organizasyonel olarak fayda saglayacaktir.
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3.2. Stratejik Dugsunme

Strateji kavrami anlasilmasi kolay ancak tanimlanmasi gii¢ olan kavramlardan biridir. Strateji, kelime anlami
itibariyle sevk etme, yoneltme, gdnderme, goétiirme ve gitme demektir. Strateji kavrami, ilk ve yaygin sekilde
askeri sevk ve idarede kullaniimistir. Bu anlamda strateji, genel bir harp plani olarak tanimlanmakta ve savasin
hedefe yonelik planlanmasini ve yonetilmesini ifade etmektedir. Literatlrde, strateji kelimesi Latince yol, ¢izgi
veya yatak anlamina gelen “Stratum” kavramindan ve eski Misir'da Ptolemaisos’lar devrinde ve Roma’da askeri
ve sivil ydonetim baskani anlamina gelen “Strategos” kdkiinden geldigi belirtiimektedir. Strateji, belirlenmis bir
amag¢ veya hedefin basarilmasi igin insan ve insan disi araglarin timdndn kullaniimasi ile izlenecek yol ve

yontemler olarak tanimlanabilir.

Strateji kavramina bir baska bakis acisi ise soyledir. Strateji, farki yaratmaktir. Ayni misteriye rakiplere oranla
¢ok daha farkl yararlar sunabilmektir. Bunun igin her kurum “is tasarimlar” ni yeniden goézden gecirmelidir.
Bugtin icin toplam kalite zaten bir zorunluluktur. Ama rekabette size bir 6ncelik saglamaz. Toplam kalite artik
piyasaya girisin ya da sektdrde kalabilmenin asgari faturasidir. ister toplam kalite, isterse yeniden yapilanma
olsun bunlarin hepsi kurum iginde operasyonel etkinligi yaratan seylerdir. Strateji, dnce disariyla, daha sonra
iceriyle ilgili bir konudur. Strateji, misteri tercihlerinini gorebilmek, ¢alisma aliskanliklarindaki degisimleri

gozleyebilmek ve misteriye rakiplerin sunamayacagi ¢ok farkl yararlar sunabilmektir.
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Sonug olarak, her alanda hizli degisimin yasandigl glinimizde strateji, her seyden once yeniligi, ilerlemeyi ve
kurumun ya da devletin devamli olarak ¢evreye intibakini veya gevre ile karsilikli uyum icinde olmasini saglayan,

meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan bir yonetim aracidir.

STRATEJIK DUSUNME NEDIR?

v' Kiresel bakmaktir. v' Sirekli 6grenmektir.
v' Rekabet¢i avantaj ve katma deger v" Yadirganmaktir.
yaratmaktir. v' Kaybetmeyi gdze almaktir.
v Uzun vadeli bakmaktir. v' Metaforlardan yararlanmaktir.
v' Séyleneni ve disiinileni yapmaktir. v' Sistem diizeyinde diisiinmektir.
v' Gérilmeyeni ve bilinmeyeni tasarlamaktir. v' Olumsuz entropi yaratmak ve gelismektir
v" Hayal kurmaktir.
v' Hata yapmaktir.

3.3. Risk Alma Ve Basarisiz Olma Olasiligi

Risk hepimizin yiz yiize kalmasi gereken bir seydir, ancak yasamimizdaki degerini ve etkisini anlamak her zaman

o kadar da kolay degildir.

Sosyal medyadaki arkadaslariniza risk almanin iyi bir sey olup olmadigini soruldugunda yiizlercesinden ‘Evet’
cevabi alirsiniz. Yine de %100'niin bu cevapla eslesmedigini, alabileceklerinden daha fazla risk almadiklarini

gorursinuz.

Ornegin, kendi isini yapmak icin danismanhga ihtiyaci olan bir miisteriyi ele alalim. 20 yildan uzun bir zamandir
kariyerinin zirvesinde olan kisilerin daha kolay risk alabilecegini ve basarabileceklerini danismanlar bilirler ancak
distncesel agirliklarindan kurtulmak ve ‘Hadi bu isi yapalim!” ciimlesini duymak igin yine de danismanlarina

ihtiyac duyarlar.

Risk almak Grktttictdir. 10 yildir patronunuzla yan yana c¢alisan bir kisi de olsaniz, is fikir vermeye geldiginde,
eger ki fikriniz patronunuzla zit disiyorsa, seyirci oninde sarki soylemeye utanan kiiglik bir ¢ocuga
donlsirsiiniz. Burada 6nemli olan aldiginiz riskleri kontrol altinda tuttugunuzu ve yardim kitinin size rehberlik

edecegini hatirlamaktir.
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BASARILI OLDUGUNUZ ZAMANLARI HATIRLAYIN

Bircok insan korkularinin onlarin neleri basarabilecegine dair inanclarini gecersiz kildigini soéyler. Boyle

zamanlarda farklh bir sey diisinmek ve sihirli bir sekilde bunun olmasini beklemek pek de kolay bir sey degildir.

Gergekleri kendi tarafinizda tutmaya calisin. Her ne kadar kafanizi da kalbinizi de olumsuzlukla doldurmus da

olsaniz, bugiline kadarki basardiginiz isleri géz ardi etmek tartismaya kapalidir ve bunu gérmezden gelemezsiniz.

YETENEKLERINIZIN FARKINA VARIN

Yukarida, patron ornegindeki gibi bir risk aldigimizda, istedigimiz sonuglari almak icin ihtiyaciniz olani, yani

yeteneklerinizi bilmeniz gerekir.

HATA YAPMANIN iYi BiR SEY OLDUGUNU BILIN

istisnai durumlar basarili olmaktan sizi alikoymaz. Bugiin, biiyiik icatlarin hicbiri, zamaninda hatasiz degildi ve
hatalarin égrenilmesi icin buyik bir firsatti. lyi ve kéti sonuglarin elde edilmesinde hatalar, sizin icin biyik

firsatlardir.

Her sey hazir oldugunda, bazi kanitlara sahip olursunuz. Arastirmalarinizi yapmis, hesap verebilir duruma gelmis,
odaklanmis ve harekete gecmeye hazir olmus olsaniz bile bazen sadece dogru kisiyle sohbet etmeniz sizin icin

faydali olacaktir.

Konustugunuz insanlardan tavsiye almaniz gerekebilir. Sadece "harikasin!" ifadesini duymak yerine, size giic

verecek, meydan okuyacak ve tim kapasitelerde hazir olacak dogru insanlara sahip olmak cok dnemlidir.

Unutmayin, bir konusmaci sahneye ¢ikarilmadan veya bir kisi bliylik hallerine dogru adim atmadan 6nce, ¢ogu

zaman etraflarinda bir son dakika hatirlaticisi, cesaret verici gorevi géren insanlar vardir.
Son olarak, dogru insanlardan dogru ciimleleri duymus dahi olsaniz kendinizi ko6t hissedebilirsiniz.

Bazen kdiltlirel inanglarimiz, duygularimiz zihninize girebilir, sizi asagi ¢ekebilir, ayni sektérdeki diger insanlardan
‘bu daha 6nce boyle yapilmadi’ climlesini duyabilir ve diisiincelerinizi rayindan gikarip sizi odaklanmaniz gereken

seyden alikoyabilir.

Peki istediginiz sonuglari almak icin nasil hissetmeniz gerekiyor? Tam 200 yil 6nce, bir kisinin bu gezegende
ucabilecegini duyduysaniz, biiyiik olasilikla bunu sdyleyen kisiyi hapse atmiglardi. inanglarimiz zaman ve tecriibe

ile degisir. Gelecegin diistincelerini ve inanglarini yaratan kisi olabilirsiniz.

Korkularinizla yizlesin ve risk alin. Hesaplanmis riskleri nasil alacaginiza dair artik bir fikriniz var. Kendinizi oldugu

gibi kabul ederek daha fazla firsati degerlendirmek artik sizin icin daha kolay. Bunu yapabilirsiniz!
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3.4. Karar Verme

Karar Verme Etkinliginin Ozellikleri

1.KARAR VERME iSLEMi GELECEGE YONELIKTIR VE ONGORUYE DAYANIR.

Karar gelecege doniik bir hareket ve davranis ile ilgili bir irade agiklamasidir.

2. KARAR VERME PSIKOLOJIK VE MADDI GUGLUKLER TASIR.

Karar sireci zihinsel bir caba gerektirir.

3. KARAR SURECI ETKINLIK VE RASYONELLIGE DAYANIR.

Kararin rasyonellige dayanmasi, karar alma ve uygulama safhalarinda ortaya cikabilecek her tirli maliyetin
ongorilen dizeyde tutulmasi demektir. Her karar bir maliyet yaratir. Bu maliyet maddi veya psikolojik olabilir.
Karar verici bu maliyetin 6ngorisini yapabilmelidir. Rasyonel davranis her kararin bir maliyetinin oldugunu kabul

etme ve bunu 6ngoérebilmedir.

4. KARAR BiR TUR PLANDIR VE GELECEGI GOREBILMEYE DAYANIR.

Karar ile plan ve karar verme sireci ile planlama slireci arasinda yakin bir benzerlik vardir. Planlama, gelecekte
hangi amaglarin izlenecegine ve bu amaca ulasmak igin ne yapilacagina iliskin bir karar verme sirecidir. Plan ile
karar arasindaki baslica fark, planin karara gére daha ayrintili olmasidir. Plan, gercekte bir kararlar toplamidir. Bu

bakimdan, her plan bir karar niteligine sahiptir, fakat her karar mutlaka bir plan 6zelligi tasimaz.

5. KARAR BELLI BIR DAVRANIS 0ZGURLUGU VE OTORITEYi GEREKTIRIR.

Karar verme, cesitli secenekler arasindan izlenecek yolun secilmesidir. Dolayisiyla, karardan s6z edebilmek igin
en az bir davranis 6zglrliginin bulunmasi gerekir.

6.KARAR ALTERNATIF GIDERLER IGERIR.

En iyi alternatif, kurulusun tiim hedeflerini ve degerlerini, en az kaynaklari kullanarak beklenen sonugla en iyi
sekilde eslestiren segenektir.

7. KARAR SURECI BIR SORUN COZME SURECIDIR.

Sorun, belirli standart veya beklenen performans seviyesindeki sapmadir. Sorun giderme, bir sorunu ¢ézmek icin

uygulamalari veya uygun yanitlari belirleme islemidir.
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8. KARARIN VERILMESI VE UYGULANMASI BiR ZAMAN SURESI GEREKTIRIR.

Karar asamasinin baslangicindan uygulama asamasinin sonuna kadar gecen sirecte, kararin uygunlugu ve

etkinligi agisindan, dirtilerin 6znel 6gesinde ve nesnel 6gede 6nemli bir degiskenlik gostermemesi zorunludur.

9. KARARIN SURECI PAHALIDIR.

Karar vericiler, etkin bir karara ulasabilmek igin bilgiye ihtiyag duyarlar. Fakat bilgi toplama stireci cok masrafli ve

belirsizdir. Clnk bilgi toplama slirecinin sona erecegi en uygun zaman acik degildir.

Karar, bireyin ve toplumun yasaminda ¢ok onemli oldugu icin, kararin kendisini degerlendirmek, iyi olup
olmadigina karar vermek blylik 6nem tasimaktadir. Karar, bir is yapmak bir ¢alismada bulunmak, bir amaca
ulasmak icin alinir. Karar bu nedene dayali olarak verildigine gore iyi olup olmamasi, sorunlari hangi 6lclide
¢O6ziimledigine bagli olacaktir. Ancak gergek sonuclari almak, karari uyguladiktan sonra ortaya gikacaktir. Ayrica,

kararin kime veya neye hizmet ettigi 6nemli bir faktordir.

En kisa bicimiyle, iyi bir karar amaca ulastiran karardir. Etkin bir karar yaptig1 etki sonucu olarak, yeni bir durum,
arzulanan bir sonu¢ meydana getiren karardir. Kararin uygulanmasi sonunda istenmeyen sonuglar da meydana
gelebilir. Bunu bir kararin maliyeti olarak ele almak gerekir. Yani, kararin iyilik derecesini, sadece isabet derecesi

ile degil, yiklenen toplam maliyetlerin derecesi ile de, yani rasyonellik derecesi ile 6lcmek gerekir.

Kararin iyiligi = f (Etkililik, Verimlilik, Uygulanabilirlilik, Zamanlama) fonksiyonu olarak ifade edilebilir. Bu dort

bagimsiz degisken, bagimli degisken olan kararin iyiligini artirabilir veya azaltabilir.

Karar etkili olmalidir:

Alinan karar s6z konusu olayi (sorunu) baglayici (¢6zlicii) bir nitelikte olmalidir; sorun karar vericisinin karsisina
tekrar tekrar gelmemelidir. Bir kararin iyi bir karar olabilmesi icin 6ncelikle etkili olmasi gerekir. Bu karar, kararin
verilmesini gerektiren sorunu ortadan kaldirdigi oranda etkili olur. Bu nedenle kararin uygulanmasi sonucunda

¢Ozilmesi gereken sorunlarin dogru tespit edilmis olmasi gerekir.

Karar verimli olmalidir:

Karar verme ve uygulama asamalarinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii maliyetin “Ongorilen dizeyde tutulmasi”

anlamina gelir.

Karar uygulanabilir olmalidir:

Alinan kararlarin uygulanabilirligi de kararin iyiligini (degerini) arttirir veya azaltir. Bu nedenle alinan kararlarin

gercekgiligi ve mevcut sartlara uygunlugu, kararin kabul edilebilirligini dolayisiyla uygulanabilirligini arttiracaktir.
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Karar zamaninda alinmis olmalidir:

Onemli olan kararin gereken siire iginde verilmesi, kararin zorunlu sebepler disinda geciktiriimemesidir.

3.5. lletisim Becerileri

Bireyler sahip olduklari duygu, dislince ve bilgileri gesitli yollarla birbirlerine aktararak aralarinda iletisim kurmus
olmaktadirlar. Duyu organlari kullanilarak iletisimin gergeklestirildigi bu siirecte her bir duyu organi bir iletisim

kanali gérevini gormektedir.

Ayrica gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal ya da tatsal kanallarin kullanildigi bu siireg cok yénlii bir stiregtir. iletisim
bir nevi mesaj alisverisidir. Ne anladigimizi, ne sdylemek istedigimizi karsimizdaki bireye acik bir sekilde iletme
cabasinin yaninda; karsimizdakinin ne sdylemek istedigini de dinleme, algilama ve anlama sanatidir. iletisimin
gerceklesmesi ile birlikte hem bireylerin arasinda gizemli bir bag kurulmus olur hem de duygu ve dislinceler

aktarilir.
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Bu slireglerin istenilen sonuclara ulasabilmesi i¢in iletisim sirecinin bireyler tarafindan basaril ve etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de olusturulan imaj, konusma dili, beden dili, empati kurabilmek ve
sahip olunan bilgi miktari 6nem arz etmektedir. Etkili iletisim; slregte yer alan bireyler arasinda olugmasi
beklenen etkinin gerceklesmesidir. Boylece verici konumda olan birey alici konumdaki bireye iletmek istedigi
mesajl tam ve dogru bir sekilde iletmis olmaktadir. Bu da iletilmek istenenin karsilikl olarak iyi aktarilabilmesi ve
dinlenebilmesi ile gerceklesebilmektedir. iletme ve algilama siireglerinin birlesimi ile meydana gelen iletisim

slireci her zaman cift yonli olarak gerceklesmelidir. Aksi durumda iletisim meydana gelememektedir.

Ayrica bireylerin yapisi genellikle dinlemekten ziyade anlatmaya meyilli oldugu igin bir taraf pasif kalmaktadir ve
boylece etkililikten uzaklasilmis olunmaktadir. Buradan da etkili iletisim stirecinde iyi bir dinleyici olmanin da ne

kadar 6nemli oldugu goérilebilmektedir.
Etkili bir iletisimin gergeklestirilebilmesi icin bireyler tarafindan sunlara dikkat edilmesi gerekmektedir:

e letisim siirecinde diirist olunmalidir.

e Kurulan cimlelerde mimkiin oldugunca “hayir” kelimesine yer verilmemelidir.

e Birbirlerine karsi icten davraniimali ve bu hissettirilmelidir.

e Kendini karsisindakinin yerine koyarak yani empati kurarak hareket edilmeli ve gerektiginde “6zlr

n o«

dilerim”, “tesekkiir ederim” gibi ifadeler kullaniimalidir.
e |letisim esnasinda birbirlerine gerekli vakit verilmelidir.
e Bireyler birbirlerine isimleri ile hitap ederek deger verdiklerini géstermelilerdir.
e Bir cok seyin sevgi ve iletisim ile elde edilebilecegi unutulmamalidir.

Yasamin her alaninda énemli olan iletisim siireci bireylerin birlikte yasayabilmesi noktasinda énemlidir. Glnin
¢ogu vaktinin is yerinde gectigi dislnilldigliinde is ortamindaki iletisimin bireylerin kariyer siireglerine de
yansidigi gérilmektedir. Dogru sekilde iletisim kuramayan bir birey kurumsal agidan da destek géremeyecegi icin

bireyler bu konuda kendilerini gelistirmeye 6nem vermelidir.

3.6. Ag Kurma Becerileri

Ag Kurma

isle ilgili konulari tartismak, bilgi alisverisinde bulunmak, mesleki derneklere katilmak, organizasyonel gérevler
icin gonllli olmak ve toplu etkinliklere katilmak gibi eylemler, ag olusturma davranislarinin érnekleridir. Ag
kurmanin temel amaci iliskiler gelistirmek, var olanlari stirdiirmek, is ve kariyer konularinda destek saglamaktir.
Kurulan agda bulunan Gyeler araciligiyla bilgiye ve kaynaklara erisim, fayda elde etmenin bir araci olarak islev
gorlr. Arastirmalar, is ve kariyer konularinda destegin, kurum igindeki ve disindaki iliskileri kapsayan, bir
toplulugun icindeki bircok kisiden saglanabilecegini gbstermistir. Ag kurma davranisi, kaynaklara erisim saglamak

vasitaslyla, is veya kariyer hedeflerini gerceklestirebilmek icin iliski kurma ve bu iliskileri stirdlirme ¢abalaridir. Ag
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kurma davranisi, insanlarin kariyerlerini gelistirmek icin pozisyonlarini, yeteneklerini, organizasyonlarini,
sektorlerini veya Ulkelerini degistirmek durumunda kalabildikleri daha dinamik bir is cevresinin varligindan dolayi,

hi¢ olmadigi kadar 6énemli olarak kabul edilmektedir.

Ag kurma davranisi, yoneticilerin stratejilerini gergeklestirmelerinde kritik bir etkendir. A kurma davranisi,
bireylerin kariyer gelistirme veya is temelli hedeflerini gerceklestirebilmek adina, bilgi ve kaynaklara erisim igin
kurulan ve devam ettirilen iliskilere dair eylemlerini icerir. Ag kurma davranisina 6rnek olarak meslektaslarla
sosyallesmek, mesleki kuruluslara ve topluluklara katilmak gibi faaliyetler gosterilebilir. Bu ag kurma davraniglari
sayesinde insanlar kariyer siireglerini daha kolay yonlendirebilirler. Ag kurma davranisi, bireyler bazinda bir takim
olumlu sonuglarla iliskilendirilmistir. Arastirmacilar, ag kurma davranisinda bulunan kisilerin bulunmayan kisilere
nazaran daha yuksek bir maasa, daha iyi sozlesme kosullarina, kariyer ve is tatminine ve daha fazla terfi
olanaklarina sahip olma ihtimalinin daha yiksek oldugunu belirtmislerdir. Kariyer sirecinde ilerlemeyi
kolaylastirmanin yani sira, ag kurma davranisi maddi olmayan 6znel kariyer faydalari da saglar. Bir kurumsal
yapidaki konumu daha yiksek olan ve daha uzun siiredir ayni kurumda calisanlarin ag kurma davranisinda
bulunma olasiligi daha yliksektir. Ayrica bireyin yonetici konumunda bulunmasinin, ag kurma davranisi Gzerinde
pozitif etkisi oldugu yapilan g¢alismalarin sonuglari arasinda yer almaktadir. Yonetici konumunda bulunan
bireylerin isle alakal birlik, dernek ve topluluklara dahil olma ve daha fazla baglantiya sahip olmasi 6ngorilebilir
bir durumdur. Bu pozisyonlardan érnegin stipervizér olmak, ag kurma davranislariyla pozitif iliskilidir. Ust diizey
yoneticilerin dissal ag baglantilari orta ve alt kademe yoneticilerine nazaran daha fazladir. Buna gerekge olarak,
kurumun varhigina etki edebilecek kararlar verme yetkisine sahip bireylerin, kurumun c¢evresiyle etkilesimlerini

diizenleme konusunda, orta ve alt kademe karar vericilere gére daha fazla sorumluluk tistlenmesi 6ne sirilebilir.

Sosyal sermaye teorisi, bireylerin kariyer basarimlarinin iliskisel aglarindaki farkliliklardan kaynaklandigini 6ne
surmektedir. Avantajli iliskisel aglara sahip bireyler daha yiksek kariyer basarisi seviyelerine ulasabilirken, daha
az avantajli iliskisel aglar diisiik kariyer basarisi seviyelerine neden olabilir. iligkisel aglar, cesitli kaynaklara ve
bilgilere sahip olan farkli gruplardan insanlarla baglanti kurma firsatlari sagladiklarinda, bu tir iliskisel aglara sahip
olmayan bireyler karsisinda rekabet avantaji saglar. iliskisel aglardaki farkliliklar, bireylerin gelistirdigi ve
surdirdGgi iliski tirlerinden kaynaklanmaktadir. Bu iliskiler, aglarin yapi taslaridir. Bu tir iliskilerde bulunan
bireyler, rekabet agisindan degerli bilgi ve kaynaklara erisirler. Benzer yeteneklere sahip bireylerin kariyer
sureclerindeki farkhliklar, bireylerin bu tir iliskiler yoluyla elde ettigi iliskisel sermaye miktarindan

kaynaklanabilir.

Kurulan iliskiler gelistikce, her baglanti bireye acik bir kaynak olarak hizmet eder. Agin Ulyeleri arasinda
olusturulan ve faaliyetlerin gercgeklestirilmesini kolaylastiran karsilikli gliven, iliskisel sermayenin temelini
olusturur. Bilgi ve kaynaklara erisim ve kariyer destegi gibi faydalar iliskisel sermayenin gelismesinden
turetilebilir. iliskiler kurulduktan sonra, hedeflenen amaglari gerceklestirmek adina toplulukta bulunan bireyleri
etkilemek ve/veya yonlendirmek icin kullanilabilirler. Bu nedenle, iliski kurulan topluluk blyidikece, ihtiyag

duyulan kaynaklara daha fazla erisim olanagi saglanir.
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3.7. Zaman YoOnetimi

Zaman; insan yasaminin icinde yer alan ve olcilebilen bir unsur olarak tanimlanabilmektedir. Yasanilan siire
icerisinde yerine gére uzun ya da kisa sureli, tekrarlanmasi mimkiin olmayan, baslangici ile sonu belli olan bir
béliim niteliginde olup ayni zamanda soyut bir kavrami da ifade etmektedir. Ozellikle tekrarlanamayan bir unsur
olmasi 6neminin derecesini gostermektedir. Buradan hareketle zaman
yonetimi kavrami ise bireyin kendisi ile iliskili olan kavramlardan birini

olusturmaktadir

GUnumuzde ¢ogu birey yeterli zaman bulamama sikintisi cgekmektedir. Aslinda
zaman sabit bir unsurdur ve tim bireylerin sahip oldugu zaman miktari aynidir.
Bu noktada zamani iyi kullanabilmek ve zaman ydnetimi kavramlari 6n plana
¢ikmaktadir. Zamanini iyi kullanabilen ve onu yodnetebilen bireyler belli bir

disiplin icinde hareket ederek hedeflerine ve amaclarina ulasabileceklerdir.

Dogru bir planlama ile gergeklesebilecek olan bu siirecte; planlama kavraminin
zaman yonetiminin temelinde yer aldigi ve 6nemli bir yonetim fonksiyonu
oldugu goriilmektedir. Zaman yodnetiminde amac¢ ve hedef kavramlarinin
Onemi bliytktir. Bir amaci gerceklestirebilmek veya bir hedefe ulasabilmek de
zamanin dogru bir sekilde planlanabilmesi ile mimkin olabilmektedir. Bir plan
yaptip o uygulanmadigl slirece de zamani iyi kullanmak asla mimkin

olamamaktadir.

Etkili ve verimli bir zaman plani olusturabilmek i¢in su asamalar planlanip

uygulanabilir:

e Siire tahminlerinin de dusuniltp dahil edildigi bir yapilacaklar listesi olusturulmaldir.

e Bireysel enerjinin yiksek oldugu bir zamanda 6nem sirasina gore bir zaman plani yapilmahdir.

e Planlar olusturulurken beklenmedik durumlar igin de zaman ayrilarak hareket edilmelidir.

e Hazirlanan planin uygulanmasi esnasinda gorevlerin icerigine gére zaman gakistirilmasi yapilarak zaman
tasarrufu saglanmalidir.

e Siireg igerisinde gerceklestirilen planlar kayit altina alinarak ilerlemelerin daha agik bir sekilde gérilmesi
saglanmalidir.

e Motivasyon agisindan bireyler siireg icerisinde ilerleme kaydettikce kendilerini tebrik etmeyi de ihmal
etmemelidir.

Zamanlarini etkili bir sekilde kontrol edebilen bireyler her konuda bir adim 6nde olmaktadirlar. Egitim
donemlerinde zamanlarini kendilerini gelistirmek icin harcayan bireyler bir yandan da kariyer siiregleri igin
hazirlik yapmaktadirlar. Zamani iyi kullanma noktasinda aliskanlik kazanan bireyler yasamlari boyunca bunun

faydasini gorerek basarili bir calisan olma yolunda emin adimlar atabileceklerdir.
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3.8. Yaratici Beceriler

Yaraticilik kavramsal agidan farkl, alisiimisin disinda, kisiye 6zgi ve radikal dislincelerin ortaya ¢cikmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu distincelerin eyleme donistirilmesiile birlikte bireylerin yasami daha iyi anlayabilmeleri
ve yorumlayabilmeleri noktasinda yaraticilik &nemli bir rol oynamaktadir. ilk defa olmak kosuluyla bu diisiinceler
arasinda iliski kurulmasi sonucunda yaratici didstinme sireci gerceklesmektedir. Bununla birlikte bireyler
tarafindan mevcut olgular arasinda baglanti kurularak hayal glici kullanimi sonucunda bir nevi kesif
yapilmaktadir. Sahip olunan diistince yapisindan farkl hareket edilerek gergeklestirilen bu siregte agik uglu bir
disinme tarzi s6z konusu olmaktadir. Boylelikle yeni fikirlere, ¢esitli seceneklere ve farkli sonuglara ulasmak
miimkin olabilmektedir. Hangi oranda yeni fikrin ve secenegin elde edildigi, bununla birlikte farkli sonuglara

ulasildigi ise yaratici diisinme sirecinin gergeklesme derecesini gostermektedir.

Yaratici diisinme yetenegi her bireyde bulunan bir yetenektir. Bununla birlikte, bireyler bu yetenegi kullanmak

ve beceriyi ortaya ¢ikarmak icin cesitli yetenekler kullanirlar.

Bunlara 6rnek olarak;

e belli bir islubu benimseyerek onun disina ¢gtkmamak,

e  bir durum hakkinda farkh segenekleri géz 6niine almayarak sadece bir tane gegerli dogru oldugu fikrine
kapilmak,

e mevcut olani sorgulamaktan kaginmak

e diger insanlarin goziinde basit gorinme korkusuna kapilmaktir.

Bununla beraber bu engellerin asilmasi sonucunda yaratici diisinme gercgeklestirilebilmektedir. Yaratici disiinme
bireysel agidan ele alinmasi gereken bir stirectir. Bir fikrin yaratici olup olmadiginin degerlendirilmesi noktasinda
bakilmasi gereken husus; onu diisiinen birey icin yeni bir diisiince olup olmadigidir. Ayni fikrin baskasi tarafindan
ele alinip alinmadigi ise 6nem arz etmemektedir. Bu siiregte bazi teknikler kullanilmakla birlikte bunlardan en gok
tercih edileni ve en sonug odakli olani beyin firtinasi yontemidir. Diger yontemler ise; sinektik, karakteristik
ozelliklerin siralanmasi yontemi, birlestirme teknigi, morfolojik analiz, yatay distinme ve PO, kontrol listesi
yontemidir. Bireyler yaratici diisiinme siireclerinde ne kadar uguk ya da sagma goériiniirse goriinsiin biitln fikirleri

bu yontemlerden de destek alarak ortaya ¢ikarma sanslarina sahip olabilmektedir.
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3.9. Ikna Etme & Etkileme Becerileri

Resim pressfoto / freepik.com

Temel ikna Teknikleri

1. ONCE KUCUK SONRA BUYUK RICA TEKNIGI

Freedman ve Fraser tarafindan literatlre kazandirilmis olup; bircok arastirmaya konu olan bir tekniktir. Teknik,
ingilizce de ‘foot in the door’, Tiirkcede ise ‘kademeli etki teknigi’ ismiyle anilmaktadir. Kaynak kitlesi, hedef
kitleye 6nce kiiclik talep olarak nitelenen kabul edilme olasiligi yiksek talepte bulunmaktadir. Daha sonra adim
adim blyk taleplerde bulunarak kaynak kitlesi ilerleme saglamaktadir. Teknik ayni zamanda “kapiya ayak koyma
teknigi” ismiyle de ifade edilmektedir. Once kiiciik sonra biiyiik rica tekniginde &nemli olan nokta; bireyin
davranislarinda tutarli olmasini saglamaktir. Teknik icin dnemli olan unsurlar, taahhiit, tutarliik beklentisi ve

benlik algisidir. Teknige gore, ilk gdsterilen kabul davranisi bireyde taahhiitte bulunma algisini yaratmaktir, birey
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sorumluluk duygusuyla hareket eder ve ardarda gelen ricalari kabul etmeye yénelmektedir. Once kiiciik, sonra

blyik rica teknigi daha ¢ok reklam kampanyalarinda agik ya da Ustii kapali bicimde karsimiza ¢ikmaktadir.

2. ONCE BUYUK SONRA KUCUK RICA TEKNIGI

Teknik, ingilizce de “door in the face” ifadesiyle anilmaktadir. Teknige gore bireyden ilk olarak ¢ok biiyiik rica
talep edilmektedir. istek, birey tarafindan kabul edilmeyince bireyden daha kiiciik bir ricada bulunularak istegin
kabul edilme ihtimali arttirnlmak istenmektedir. ilk asamada; bireyden talep edilen rica saldirgan, baskici,
dayatmaci tarzdadir. Bu teknige 6rnek olarak; ikinci el araba satislarinda musteri ile satis elemani arasinda gegen
diyaloglar gosterilmektedir. Yontemin 6ziinde “Sen ricani kigilttiigiinde, karsinda bulunan birey senin uzlasmak
istegini anlamalidir” duslincesi yer almaktadir. Teknigin basarili olmasini saglamak igin iki rica arasinda ¢ok az

zaman gecmesi ya da gecikmenin hi¢c olmamasi 6nem teskil etmektedir.

3. GITGIDE ARTAN RICALAR TEKNIGI

ingilizce de teknik “low- ball technique” ifadesiyle anilmaktadir. Hedef kitleye ilk olarak satis elemani tarafindan
kabul edilme potansiyeli yiksek olan 6nerilerde bulunulmaktadir. Ardindan da musteriden “evet” yaniti alacagi
noktaya ulasincaya kadar oneriler genisletilerek ilerlenilir. Bu teknigin, dnce kiiclik sonra biyik rica teknigi ile
benzer unsurlar tasidigl gortilmektedir. Teknigin yontemden farkl olan noktasi, ilk gelen kiicik ricadan sonra

ardindan gelen ikinci ricanin blyilk olmasi kosulunun aranmamasidir.

4. SADECE O DEGIL TEKNIGI

ingilizce de “that’s not all”, Tiirkce de ise “satisi tatlandirma teknigi” ismiyle ifade edilmektedir. Hedef kitlenin
talebi kabul edip etmedigi belirtilmeden 6nce talep seviye olarak ya arttirilmaktadir ya da azaltiimaktadir. Satis
elemaninin, magazadan {rlin satin alma asamasinda Griine % 10 iskonto uygulamasi ve yaninda baska Urin
hediye etmesi teknigin pazarlama alaninda da yaygin olarak kullanilan bir teknik oldugunu géstermektedir. Once
kiigiik sonra biiyiik rica teknigi ile “karsilikh olma” ilkesinin benzer 6zellikler tagidigi gérilmustir. iki yéntem
arasinda farkh olan o6zellik ise hedef kitleden yanit gelmesi beklenmeden, misteriye hemen ikinci ricanin
yoneltilmesidir. Teknik icin 6nemli olan husus, ilk ricanin musteri tarafindan kabul edilebilir bir rica olmasi
gerektigidir. Aksi takdirde ek olarak sunulan cazip sunumlarin hi¢cbir 6neminin kalmamasi durumu s6z konusu

olmaktadir.

5. EVET-EVET TEKNIGi

Teknik, ingilizce de ‘yes-yes technique’ ifadesiyle yer almaktadir. Bu yéntemin 6ziinii, hedef kitleden ‘evet’
cevabini alma odakh egilim olusturmaktadir. Kaynagin, sordugu sorularla her zaman ‘evet’ yanitini alacagi bir
dongi olusturulmak istenmektedir. Kaynak, asil 6nemli olan soruyu en sona birakmaktadir ve bu sayede ‘evet’
yanitini alma ihtimalinin derecesini yilkseltmek istemektedir. Strekli onaylanma durumunun, kisinin kendi

kendisini ikna etmesine neden olan bir durum oldugu belirtiimektedir. Pazarlama alaninda yaygin olarak
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kullanilan bir tekniktir. Satis temsilcisinin, bireylere kredi karti satmaya calisirken kullandigi teknikler bu teknigin
uygulama alanina 6érnek olarak gosterilmektedir. Boylece, bu durum sayesinde satis temsilcisinin evet yanitini

almasi icin gerekli alt yapi olusturulmak istenmektedir.

6. ACABA DEGIL HANGI TEKNIGI

Teknik, ingilizce de “don’t ask if, ask which technique” ismiyle bilinmektedir. Teknige goére hedef kitleye, ilk
asamada herhangi bir Urline ihtiyact olup olmadigini anlamaya dair sorular sorulmamaktadir, onun yerine
emrivaki bir davranis egilimi icinde satis elemani tarafindan secenekler sunulmaktadir ve sunulan secenekler
arasindan hedef miisteriden bir alternatifi segmesi beklenmektedir. Ornek olarak, misterinin kazak alma
duslincesiyle magazaya ugramasi ve kazagin yaninda pantolon da satin almasi verilebilir. Satis elemani hedef
kitleye cok fazla secenek sunmak yerine iki veya daha az secenek sunarak bu sayede tepki azaltma yoluna gitmek

istemektedir.

7. SORUYA SORUYLA YANIT VERME TEKNIGi

ingilizce de teknik “ask question with question” ismiyle anilmaktadir. Yontem; satis elemani hedef kitleyi yani
miusterileri yanit vermeye zorlamaktadir ve bu durum kaynak acisindan zaman kazandirmayi hedeflemektedir.
“Siz bu konuda ne dislintyorsunuz?”, “Anlamadim, tekrar eder misiniz?” gibi sorular sorularak topu karsi tarafa
atma duslincesi teknikte baskin olarak goriilen dislince tarzidir. Satis elemani her zaman kisisel satis siireci
zarfinda ikna eylemini basarili bir sekilde gerceklestirememektedir. ikna eylemi, siire¢ zarfinda basaril bir sekilde
gerceklesmedigi zaman sireg belirli bir siire sonra kesintiye ugramaktadir. Soruya soruyla yanit verme teknigi,
ikna etme siirecinin kesintiye ugradigi asamada etkili olan bir yontemdir. Bu teknik, hedef misteri kitlesini cevap

vermeye yani savunmaya gotiirme amaci tagimaktadir.

8. YERLESTIRME TEKNIGI

ingilizce de teknik “planting technique” ismiyle de ifade edilmektedir. Yerlestirme teknigi, reklamlarda yaygin
olarak tercih edilen tekniklerden biridir. Teknik, duyu organlarina hitap etmeyi amaglayarak hedef kitlenin yani
miusterilerin zihninde UrGnld canlandirmak istemektedir. Yiyecek reklamlarinda yer alan ifadelerden olan
‘kipkirmizi domates’,’sicacik gorba’ gibi ifadeler bu amaca yonelik hizmet etmektedir. Cagrisim yoluyla Griine

iliskin yapilan nitelemeler sayesinde, tGriin misteriye hatirlatiimak istenmektedir.

9. BORCA SOKMA TEKNIGi

Borca sokma teknigi, satis elemani tarafindan misteriye yapilan iyilik davranisini musterinin karsiliksiz
birakmamasini saglamayi amac edinmektedir Satis elemaninin bize en ¢ok yakisacak kazak modelinin batin farkli
markanin modellerini tek tek ¢ikararak sergileme davranisinin altinda yatan teknik borca sokma teknigidir. Bu

teknikte ‘karsilikli olma’ ilkesinin dnemli bir ana unsur oldugu bilinmektedir. Karsilikli olma ilkesinin 6zlinde, satis
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elemaninin misteriye ¢okga Uriin sunumu yaparak zahmete girmesi, caba harcamasi sonucunda miusterinin de

kendisini satis elemanina karsi borglu hissetmesini istemek disiincesini vardir.

10. ®NCE VER SONRA GERI AL TEKNIGI

ingilizce de “throw a ball technique” ismiyle ifade edilmektedir. Teknige gore ilk olarak muisterilere riinle ilgili
cazip kosullar sunulmaktadir. Bu sunulan kosullar sayesinde musteriler agisindan hedef lrline karsi pozitif bir
bakis agisi yaratilmak istenmektedir. Yontem igin verilen 6rnek, pazarlamada siklikla uygulanan g al bir 6de

kampanyasi olarak gosterilmektedir.

11. MESAJIN TEKRARI

ikna etme eyleminin basarili bir sekilde gergceklesmesi mesajin amacina ulasincaya kadar tekrar edilmesine bagli
olmaktadir. Mesaj tekrarinin iki dnemli avantaji mevcuttur. ilk avantaji; tekrar edilen uyarici sayesinde dikkat
baska yéne cekilmedigi icin bireye odaklanmanin kolaylikla saglaniimasidir. ikinci avantaji ise bireyin dikkat

alanina giren uyaricinin tekrarlanma durumuna daha duyarli olmasidir.

12.KORKU GEKICILIGI

Korku gekiciligi unsuru ile bireyin tutum ve davranislari satis elemanlari tarafindan istenilen yénde degistirilmek
istenmektedir. Bireyler herhangi bir konuda ikna edilmeye calisilirken bireyin o davranisi gerceklestirmesi
sonucunda olusabilecek zararlar bu yéntem sayesinde ifade edilmektedir. Olusabilecek zararlarin ardarda ifade

edilmesi korku cekiciligi unsuruna 6rnek olarak gosterilmektedir.

13.DARLIK-AZLIK TEKNIGI

ingilizce de “scarcity technique” ismiyle anilmaktadir. Darlik-azlik teknigine gére bazi kaynaklarin az olmasi
musteride Uriin sahibi olma konusunda rekabet algisini yaratmaktadir. Teknigin uygulama alanina 6rnek olarak;
magazalarda sinirli sayida kalan trtinlerin satilmasi verilmektedir. Bireyler az olan drinlere karsi daha c¢ok satin

alma egiliminde olmaktadir. ‘Sinirli sayida kald’ ibaresi misteriyi Girlinii satin almaya yonlendirmektedir.

14.SIRADISI iISTEK TEKNIGI

ingilizce kelime anlami olarak “the pique technique” olarak agiklanmaktadir. Bireyler bazen hi¢ diisiinmeden
kendilerine gelen ricalari geri gevirme egilimi sergilemektedir. Yontemin uygulanma alanina 6rnek olarak; birgok
sehirde dilencilerin yayalardan para istemesi 6rnegi verilmektedir. Cogu yayalar ise bu ricayr duymazliktan
gelerek kafasini baska yone cevirmektedir. Dilenci basarili olmak istiyorsa yayanin dikkatini ¢ekmeyi
hedeflemelidir. Yontemle ilgili olarak baska ¢alismalar da mevcuttur. Yapilan diger calismalar kolejde okuyan kiz
ogrencileriyle iliskilidir. Kiz 6grenciler, dilenci olarak yayalara yaklasmaktadir ve klasik bir istek olarak ‘Bir
ceyrekligin var mi?’sorusunu yayalara yoneltmektedir. Ama yayalarin ilgisini kiz 6grenciler cekememektedir ve

bu durumda kiz 6grenciler basarisiz olmaktadir. Daha sonra ‘20 kurus vermeniz mimkin midir?’sorusu kiz
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ogrenciler tarafindan yayalara yoneltiimektedir ve alisiilmadik bir sekilde para istendigi icin kiz 6grencilere para
verenlerin orani klasik yontemde para verenlerin oranina goére daha yliksek olarak ciktigi gorulmektedir.

Arastirma sonucunda sira disi istegin, hedefin geri cevirme egilimini engelledigi gorilmuistir.

15.CUNKU KESTIRME YONTEMI

Satis elemanlari tarafindan musterilere satis islemini gerceklestirmeleri, Griind satin alma konusunda musterilere
razi olmalariicin bir neden gosterildigi takdirde sdylenen eylemin gerceklesme olasiligini arttirmasi yontemin ana

disincesidir. “Cunkld” kelimesi bu teknigin 6ziini olusturan kelimedir.

16.FIYAT-KALITE KESTIRME YONTEMI

Musteriler, UGrin satin alma kararini yiksek fiyat, kaliteyi de beraberinde getirir dislincesine dayandirarak
gerceklestirmektedir. Fiyat- kalite kestirme yontemine satis elemanlari tarafindan satis siirecinde musterilerin

Grna alip almama noktasinda karar vermesinin zorlastigi durumlarda basvuruldugu goérilmektedir.

17.BIR KURUS TEKNIGIi

Hayir kurumlari, tele-pazarlama isletmeleri tarafindan yaygin olarak kullanilan bir ydntem olarak bir kurus teknigi
yasamimizin bir parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir kurus teknigine 6rnek olarak ise daha ¢ok Cin mallari

satan 1 milyoncu (1TL) magazalar verilmektedir.

18.0TORITE PRENSIBI

Otorite ve Gnvanlar (beyaz 6nllklG doktorlar, is adamlari, banka galisanlari, Gniversite hocalari) ve pahali esyalar

(Zen pirlanta) statli imaji vererek insanlari etkileyen unsurlar olarak gosterilmektedir.

3.10. Problem C6zme

Dinyada insanlar gesitli problemlerle karsilasmakta ve bu problemlerin ¢éziimii igin gesitli yollar aramaktadir.
Problem ¢6zme yollarinin insani etkileyen cesitli faktorleri gortlmektedir ki; bunlarin basinda zaman, cevre
faktorl ve insanlarin gesitli yaslarda olmalari, cinsiyetleri, meslekleri, gesitli gorusleri, inanglari gibi birgok konuda
insanin problemlere degisik ¢6ziim yollari bulunmasina neden olmustur. Toplum bilimcileri; problem ¢dzme
kavramini; kalttr kavrami icinde ele alip; toplum problemlerini ¢cozme sekli olarak gérmistir. Psikologlar ise;

problem ¢ozme kavramini; somut arastirmalar yaparak problem ¢6zme yontemlerini ile agiklama yoluna gitmistir.
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Problem C6zme Teknikleri

Asagida problem ¢ozme teknikleri detaya girilmeden sadece siniflandirma yapilmistir.

Fikir Uretme Teknikleri
1. Beyin Firtinasi Teknigi
2. Alt Disiinme Sapkasi
3. Gig Alani Analizi
4. QOdak Gruplari

5. Mulakat

Siirekli Gelistirme Teknikleri

1. PYSU (PDCA)(Plan-Do-Check-Act) (Planla-Yap-Kontrol et-Harekete gec¢) Dongisli

2. 5N ve 1K Teknigi

Problem Analizi Teknikleri

1. Akig Diyagrami

N

. Balik Kilgig:

3. Pareto Analizi

4. Karar Analizi

5. ilgi Diyagrami

6. Yoklama Kagitlar

7. Kuvvet /Guic¢ Alani Analizi
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Onerileri/Nedenleri Onceliklendirme Teknikleri

1. iliski Diyagrami

2. Oncelikler Matrisi/Etkinlik Analizi (Matris Diyagrami)

Karar Verme Teknikleri

1. Nominal Grup Teknigi

2. Coklu Oylama Teknigi

3. Benchmarking (Hedef Saptama)

Veri Toplama, Veri Analizi ve Degerlendirme Teknikleri

1.

2.

9.

Pareto Diyagramlari
Anket

Takim Calismasi
GZFT (SWOT) Analizi
Benzerlik Diyagrami
ilgi Diyagrami
Kontrol Semasi
Histogram

Serpilme Diyagrami

10. Hareket Cizelgesi

11. Kontrol Cizelgeleri
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3.11. Esneklik

1973 yilindaki Petrol krizinin etkisiyle ertesi
yillarda ekonomide olumsuz degisimler
yasanmistir.  Bunun sonucu uluslararasi
rekabet artmis, esneklik kavrami ve esnek
calisma tirleri calisma hayatina girmistir.
Esasinda is hukukunda esneklesme ‘vardiya
calismas!’ ile 6teden beri ¢calisma hayatinda
yer almaktadir. Fakat kavram olarak
esneklik ifadesi ilk kez 1967 vyilinda
Almanya’da kullaniimistir. O  ddnemde
trafikte yasanan sikisiklik  nedeniyle
cahsanlarin ise ge¢ gelme sorununun
¢6zim icin iki temel zamana dayali esnek
¢alisma uygulamasi yapiimistir. Ekonomide
yasanan olumsuz degisim, uluslararasi
rekabetteki artis, degisen ve blylyen
teknoloji  kullanimi, isglicindeki talep
daralmasi, degisen isglicli piyasasi ve isglicli
politikalarinda  esnekligin  arttirilmasi,
calisma yasaminda esneklesmenin

nedenleri olarak gosterilmistir.

Gelisen teknoloji yeni ¢alisma bigimlerini
ortaya ¢ikardikca esneklik kaginilmaz

olmustur. Sendikalardan kaginan esnek

¢alisma tarzlarini benimseyen isyerleri, ¢alisanlarinin degisime hazir, seri ve bigimsel yapidan uzak bir tutum

gelistirmelerini beklemektedir.

Esneklik, 20. Yizyihn ¢alisma kosullarinin getirdigi, artarak kollara ayrilan, yayginlasan isci-isveren iliskilerinde ve

isglicli piyasasinda bir donistiimdir. Glinimiizde de farkh kosullar da isci ve isverenin destegini almaktadir. Bu

nedenle esneklik kavramini anlamlandirabilmek giinimiz is piyasalarini ve endistri iliskilerini anlamak igin

onemlidir.

Esneklik kavraminin tartisilan yonleri de vardir; bazi arastirmacilar esneklik uygulamalarinin istihdami arttirici

niteliginden s6z ederken, bazilari da bunun kapitalizmin bir anahtari olarak isgiicii 6rglitlenmelerinin haklarina

zarar verici nitelikte oldugunu ve kuralsizlasma egilimi gosterdigini savunmaktadirlar.
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Esneklik Turleri

Esneklik glinimiiz gcalisma yasaminin karmasik yapisini ortaya koyan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Modellerine
baktigimizda uygulamada cok farklliklar gérilmektedir 1970’lerin ortalarina kadar istihdam gilivencesi veren,
belirsiz siireli anlasmalarin oldugu, tam giin calismasi olan is anlayisi hakimken, ginimiiz calisma sekilleri
standardin disina gikilmasini gerektiren 6lglide karmasiklasmigtir. Bu da esneklik tiirlerinin sebebi ve sonucu

olmustur.

Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik, isgiicii miktarinda isletmeleri dzgiirlestiren bir tiirdir. isveren agisindan degisen kosullara uyum
saglayabilme yetenegini arttirici sekilde serbestlik tanir. Ancak bu serbestlik sinirlari olan bir serbestliktir. isci
acisindan vyasalar isciyi koruma altina almayi saglayacak sekilde diizenlenirse, bu sinirlamalar is glivencesi
anlamina gelmektedir ve daha ziyade ABD, Japonya gibi llkelerde gériilmektedir. iscilerin haksiz yere isten
cikarilmalarini 6nleyecek tedbirler vardir: tazminat 6denmesi vb. Sayisal esneklikte, “cekirdek” ve “cevre” isgiici
kavramlari yayginca kullanilmaktadir. Burada c¢ekirdek isgilicli tam siireli calisan ve istihdam glvencesine sahip
calisanlari temsil ederken, gcevre isgiicl ise ihtiyac halinde c¢agrilan istihdam glivencesi olmayan dusik Gcretli
¢alisanlari temsil etmektedir. Cevre isglicii sayisal esnekligin kullanildigi kesimdir. Atipik istihdam seklini

yansitmaktadir.

Gegici isglici kullanimini yayginlastiran ve standart olmayan calisma bicimi sayisal esnekligin en blyuk
ozelliklerindendir. isin taseronlara verilmesi ile emegin sémiiriilerek kullanimi saglanirken, degerli tutulan maash
bir kesim ana istihdami olusturmaktadir. Boylece istihdam yapisini ve isi degisen kosullara uyumlastirmak
kolaylasacaktir. Bu yolla saglanan maliyet avantaji ve diistk Ucretler, sirketleri cezbetmektedir. Ayrica gegici
iscilerin kontrolli isverenler acisindan daha kolaylasmaktadir. Sayisal esneklik, ayni zamanda (retimin
kaydirilmasiyla da iligkilidir. islerin tilke digsinda yaptiriimasi tam bir kiiresel egilim halini almistir. Gemi tasimacilig
yoluyla Ulke disinda taseron tiretimin yaptiriimasi kiiresel ¢apta yayginlasmis ve bu sekilde istihdam glivencesizligi

sirketlerce hedef haline gelmistir.

Sifir saat sozlesmeler, Ucretsiz izinler, sayisal esnekligi hayata geciren diger uygulamalardir. Ekonomik krizler
sonrasl artan stajyer kullanimi da ayni sekilde sayisal esneklik gérinimu altinda glivencesiz galisma hayatini

derinlestiren uygulamalar olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik, ¢alisanlarin is yapabilme kapasitesinde islevsel davranmalaridir. Atkinson” un modeline
gore bu esneklik tiirli daha ziyade ¢ekirdek isgiiclinde islevseldir. Sayisal esneklige arti olarak zihinsel bir esneklik

avantaji saglayan fonksiyonel esneklik artan rekabet kosullarinda isgilerin donanimli ve vasifli olmalarini mecbur
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kilmaktadir. isverenlerin iscilere fazla is yiiklemesi buna karsi fazla siire vermemesi nedeniyle calisanlari
yogunlastinlmis is calismasina maruz biraktigi ileri siiriilmektedir. isgiiciiniin vasif ve yeteneklerine gére
farklilasabilen gorev alanlariniifade eder. Burada amacg en verimli sekilde isgliciinden yararlanabilmektir. Boylece
yeni is¢i gereksinimi olmadan mevcut is stirdirilmektedir. Cekirdek isglictiniin etkinligini yansitmaktadir. Yiksek
vasifli ve isbirligine yatkin gruplarin birbirlerini ikame ederek degisim ve hareketlilik gosterdigi bu gruplarda ¢ok
fonksiyonluluk esastir, pratikte, Japonya’ da uzun zamandir varhgini sirdirmektedir. AB (lkelerinde de takim
¢alismasi, kalite gemberleri gibi insan kaynaklari yontemleri ile uygulanmaktadir. Sirketlerin isb6limini hizla
ikame edebilmek ve isgileri uygun isler arasinda degistirebilmek igin kullandiklari islevsel ydontem fonksiyonel
esneklik olarak adlandiriimaktadir. Rekabet ve teknoloji sirketleri buna mecbur birakmaktadir. is¢i agisindan
bakildiginda da sayisal esneklikle baslayan riskler fonksiyonel esneklikle farkh riskler iceren boyutlara

ulasmaktadir.

Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi, degisen piyasa kosullari karsisinda, isletmelerin {icret yapisini diizenleyebilmesidir. isletmeler
verimlerini arttirmak amaciyla ¢alisanin verimini arttirma yolunu izlerler bunu yaparken de verilen maaslarda
gozle goruliir bir artis olmasa bile c¢alisanlarinin beceri ve basarisini destekleyen 6dillendirme sistemlerini
kullanirlar. Ozetle standartlastirilmis ticret yerine bireysellestirilmis ticret uygulamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Ucret

esnekligi, isveren lehine isci aleyhine gelisen toplumsal gelirin yeniden yapilandiriimasidir.

Calisma Siirelerinde Esneklik

Calisma surelerinde esneklik ile standart calisma siirelerinin disina ¢ikabilme ¢ogu zaman hem is¢ci hem de
isverenin tercihine gére mimkiin olabilmektedir. Calisanlarin tercihine birakildiginda sagladigi is- yasam dengesi

avantaji ile gelismis lilkelerde yaygin olarak uygulanmaktadir.

Calisma siireleri esnekligi, baska bir acidan isletmelerin rekabet giiclerini arttirma daha fazla kar elde etme
cabasidir. isverenler isgiicii maliyetlerini diisiirerek verimliligi artirma amaci giitmektedirler. Hizmet sektoriinde
galisma siirelerinde esnekligin yaygin goriilmesi bizzat insan temelli bu alanda iscinin isverence hizmete ihtiyag
duyulan saatlerde kullanimini attirmaktadir. Kiiresellesen diinyada bu gibi sektorler isgileri standart zamanlarin
disinda ¢alismaya mecbur birakmaktadir. Esnetilmis calisma siireleri standart olmayan istihdam bicimlerini ortaya

¢ikarmistir. Bunlar:

Esnek zaman (filextime), iscinin glintn istedigi saatleri arasinda calisabilmesidir.

Asiri calisma (overtime), isci tercihi ya da isveren dayatmasi ile normal calisma siiresinden fazla

yapilan calismadir.
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Sikistirilmis saatler (compressed hours): is¢inin normal ¢alisma siiresinin haftalik belli periyodlar

icine daha uzun saatlerde sikistirilmasidir.

Sifir calisma saati s6zlesmesi (zero hours contact): karsilikli s6zlesmenin olmadig kisa sireli

islerde kullanilan calisma bicimidir.

Sicak oturma (hot desking): evde c¢alismanin yayginlasmasiyla ofisteki kisisel alanlarin

bolusilmesidir.

Gegici calisan (temporary): kisa islerde kullanilan tanimsiz iscilerdir.

Dizensiz (occasional) calisan: ihtiyac oldukca alinan calisanlardir, mevsimlik isciler gibi.
Surekli (permenant) ¢alisan: tim yil calistiriimasi planlanan kimselerdir.

Ev calisanlari (homeworkers): kendi evlerinde isveren icin is yapanlardir.

Yari streli calisanlar (part-time workers): haftada 30 saat slireden daha az ¢alisanlardir.

Calisma sirelerinin esnetilmesi pozitif olabilecegi gibi negatif de anlamlandirilabilmektedir. Burada ayirt edici
olan calisanin is-yasam dengesini kolaylastirmasi ya da salt isverenin cikarlarini karsiliyor olmasidir. Calisma
saatlerine esneklik 6zellikle aile dostu olmakla birlikte, kadinlarin is hayatina katilimlarina ayiracaklari zamani
tasarlayabilen aile dostu bir esnekliktir. Bu standart disi istihdam bicimlerinin, onlari calisan olarak siniflandiran,
is glvenligini sinirlandiran, sosyal faydalari sinirlandiran ve kariyer firsatlarini azaltan uygulamalarla aile dostu

veya olumlu olabilecegi tartisilmaktadir.
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3.12. Dijital Beceriler

1. Bilgi islem

TEMEL KULLANICI

Cevrimici arama motoru kullanarak bilgi arayabilirim. Tim cevrimigci bilgilerin glivenilir olmadigini biliyorum.
Dosyalari veya igerikleri (6r: metin, resim, muzik, video, web sayfalari) kaydedebilir ya da depolayabilirim,

kaydedilmis ve depolanmis olan dosya ve iceriklere tekrar erisebilirim.

BAGIMSIZ KULLANICI

Bilgiye ulasmak igin farkli arama motorlari kullanabilirim. Arama yaparken bazi filitreleri kullanirm (6r: sadece
resimlerde, videolarda, haritalarda arama). Bilgilerin giivenirliligine ulasabilmek i¢in buldugum farkli kaynaklari
karsilastirirrm. Dosya ve klasorlere daha kolay erisebilmek icin metedolojik bir yol kullanarak siniflandirma

yaparim. Sakladigim bilgi yada dosyalari yedeklerim.

YETERLI KULLANICI

internette giivenilir bilgiye erismek icin gelismis arama stratejilerini kullanabilirim (Or: arama operatérlerini
kullanarak) ilgilendigim iceriklerden haberdar olabilmek icin (RRS gibi) web beslemelerini kullanabilirim. Bir dizi
kriter kullanarak bilgilerin gegerliligini ve glvenirliligini degerlendirebilirim. Bilgileri arama, depolama ve
kurtarma konusundaki yeni gelismelerin farkindayim. internette farkli formatlarda bulunan bilgileri

kaydedebilirim. Bulut bilgi depolama servislerini kullanabilirim.

2. igerik Olusturma

TEMEL KULLANICI

Basit dijital araglar kullanarak en az bir formatta dijital icerik hazirlayabilirim (Or: metin, tablo, resim, ses dosyasi
vb.). Bagkalari tarafindan olusturulan icerikler iizerinde basit diizenlemeler yapabilirim. icerigin telif hakki ile
korunabilecegini biliyorum. Kullandigim yazilim ve uygulamalarin basit fonksiyonlarini ve ayarlarini uygulayabilir

ve modifiye edebilirim (6r: varsayilan ayarlari degistirme).

BAGIMSIZ KULLANICI

Farkh formatlarda karmasik dijital icerik (metin, tablo, resim, ses dosyasi vb.) hazirlayabilirim. Hazir sablonlar
kullanarak web sayfasi veya blog hazirlamak icin araclar/dizenleyiciler kullanabilirim (WordPress vb.). Kendi

hazirladigim veya baskalari tarafindan hazirlanmis basit bicimleri (dipnot, grafik, tablo vb. ekleme) igerige
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uygulayabilirim. Telif hakki kapsamindaki icerige nasil basvurulacagini ve yeniden kullanilacagini biliyorum. Bir

programlama dilinin temellerini biliyorum.

YETERLI KULLANICI

Cesitli dijital platformlar, araclar ve ortamlar kullanarak farkh formatlarda multimedya icerigi yaratabilir veya
diizenleyebilirim. Programlama dili kullanarak web sitesi hazirlayabilirim. Farkl araglarin gelismis bicimlendirme
islevlerini kullanabilirim (6r. Adres mektup birlestirme, farkh bigimlerdeki belgeleri birlestirme, gelismis
formiller, makrolar kullanarak). Lisans ve telif hakkinin nasil uygulanacagini biliyorum. Bir¢ok programlama dili

kullanabilirim. Bilgisayar araglari ile nasil veritabani tasarlanacagini, hazirlanacagini ve diizenlenecegini biliyorum.

3. iletisim
TEMEL KULLANICI

Cep telefonu, IP Uzerinden sesli konusma (6r: Skype), e-posta yada chat'in temel o6zelliklerini (6r: Sesli
mesajlasma, SMS, e-posta gonderip alma, yazisma) kullanarak iletisim kurabilirim. Basit araglar kullanarak dosya
ve icerik paylasabilirim. Hizmet servisleri (kamu kurumlari, bankalar, hastaneler gibi) ile etkilesim kurmak igin
dijital teknolojileri kullanabilecegimi biliyorum. Sosyal ag kurma siteleri ve cevrimici isbirligi araglarinin
farkindayim. Dijital araclar kullanirken bazi iletisim kurallarinin gecerli oldugunun farkindayim (6r: yorum

yaparken, kisisel bilgi paylasirken).

BAGIMSIZ KULLANICI

Birkag iletisim aracinin gelismis 6zelliklerini kullanabilirim (6r: IP Gizerinden sesli gériisme veya dosya paylasimi).
Birlikte galisma araglarini kullanip 6rnegin baskasinin olusturdugu/paylastigi dokiimana katkida bulunabilirim.
Cevrimici hizmetlerin bazi 6zelliklerini kullanabilirim (6r: kamu hizmetleri, e-bankacilik, online alisveris). Cevrimigi
olarak bilgi aktariminda yada paylasiminda bulunurum (6r: sosyal ag araclari araciligiyla veya cevrimici

topluluklarda). Cevrimigi iletisim kurallarinin farkindayim ve uyguluyorum ("internet Gérgii Kurallari").

YETERLI KULLANICI

Online iletisim icin iletisim araglarini genis bir yelpazede aktif bir sekilde kullaninm (e-posta, chat, SMS, anlik
mesajlasma, bloglar, mikro bloglar, sosyal aglar). Ortak c¢alisma araglarini kullanarak igerik olusturabilir ve
yonetebilirim (6r: elektronik takvimler, proje yonetim sistemleri, cevrimici onaylama, online tablolar). Cevrimigi
alanlara aktif olarak katilir ve cesitli cevrimici hizmetleri kullanirim (6r: kamu hizmetleri, e-bankacilik, cevrimigi
alisveris). iletisim araglarinin (6r: video konferans, veri paylasimi, uygulama paylasimi) gelismis 6zelliklerini

kullanabilirim.
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4. Problem Cozme

TEMEL KULLANICI

Yeni bir cihaz veya uygulamayi kullanirken teknik bir sorun olustugunda destek ve yardim bulabilirim. Bazi rutin
problemlerin nasil ¢ozllecegini biliyorum (6rnegin programi kapatma, bilgisayari yeniden baslatma, programi
yeniden yikleme/glincelleme, internet baglantisini kontrol etme). Problemleri ¢ozmek igin dijital araglarin bana
yardimci olacagini biliyorum. Ayni bir sinirlamalarinin oldugunun da farkindayim. Teknolojik veya teknolojik
olmayan bir problem ile karsi karsiya kaldigimda, problemi ¢ézmek icin dijital araglari kullanabilirim. Dizenli

olarak dijital becerilerimizi glincellememize ihtiya¢ oldugunun farkindayim.

BAGIMSIZ KULLANICI

Dijital teknolojiler kullandigimda sik ortaya c¢ikan sorunlarin cogunu ¢ozebilirim. Dijital teknolojiler kullanarak
problemleri (teknik olmayan) ¢6zebilirim. ihtiyaglarima uygun ve etkin kullanabilecegim dijital araclar segebilirim.
Programlar veya araclarin teknolojik problemlerini ayarlar ve seceneklerini inceleyerek ¢ozebilirim. Diizenli

olarak dijital becerilerimi glincelliyorum. Sinirlarimin farkindayim ve eksikliklerimi kapatmaya ¢ahisirim.

YETERLI KULLANICI

Dijital teknoloji kullanirken ortaya ¢ikan hemen hemen tiim sorunlari ¢ozebilirim. Sorunlari (teknik olmayan)
¢6zmek icin dogru araci, cihazi, uygulamayi, yazilimi veya hizmeti secebilirim. Yeni teknolojik gelismelerin

farkindayim. Yeni araclarin nasil galistigini anliyorum. Sik sik dijital becerilerimi glincelliyorum.

5. Guvenlik

TEMEL KULLANICI

Araclarimi korumak icin temel islemleri yapabilirim (anti virls programlari ve sifreler kullanmak vb.) ¢evrimigi
bilgilerin tamaminin glvenilir olmadigini biliyorum. Kimlik bilgilerimin (kullanici adi ve sifre) ¢alinabileceginin
farkindayim. Ozel bilgileri cevrimigi agiga vurmamam gerektigini biliyorum. Digital teknolojiyi yogun kullanmanin

saghgimi olumsuz etkileyebilecegini biliyorum. Enerji tasarrufu icin basit 6nlemler alabilirim.

BAGIMSIZ KULLANICI

internet erisiminde kullandigim cihaz(lar)a giivenlik programlari yiikledim (antiviriis, giivenlik duvari vb.). Bu
programlari diizenli olarak kullanir ve glincellerim. Cihaz arag ve dijital servislere erismek icin farkh sifreler
kullanirim ve bunlari donemsel olarak degistiririm. Sahtekarlik olabilecek web sitesi veya e-posta mesajlarini

tespit edebilirim. Kimlik hirsizligi amacli e-postalari tespit edebilirim. Cevrimigi dijital kimligimi sekillendirebilir ve
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dijital ayak izimin kaydini tutabilirim. Dijital teknoloji kullanimina bagh saghk risklerini anliyorum (ergonomi,

bagimhlik riski vb.). Teknolojinin ¢cevreye pozitif ve negatif etkilerini anliyorum.

YETERLIi KULLANICI

Kullandigim cihazlarin giivenlik yapilandirmasini ve sistemlerini ve ve/veya kullandigim uygulamalari siklikla
kontrol ederim. Bilgisayarima virls bulasmasi durumunda nasil davranacagimi biliyorum. Dijital cihazlarimin
glvenlik ayarlarini ve glivenlik duvarini yapilandirabilir veya diizenleyebilirim. E-posta ve dosyalari nasil
sifreleyecegimi biliyorum. istenmeyen(spam) e-postalara filtre uygulayabilirim. Saglik problemlerinden (fiziksel
ve psikolojik) kagcinmak icin, bilgi ve iletisim teknolojisinden mimkiin oldugunca faydalanirim. Dijital

teknolojilerin glinlik hayat, ¢cevrimici tiiketim ve cevre etkisi lizerine bilincli bir bakis acisina sahibim.
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Hizli Bilgi Testi 3

Bilgi testleri, 6grencilerin bu modiilde 6grendiklerini hizlica hatirlamalarina yardimci olacaktir.

SORU 1

OECD'ye gore, kirsal alanlar niifus yogunlugunun km? basina kag kisinin altinda oldugu yerlerdir?

SORU 2

lyi bir kararin en 6nemli nitelikleri nelerdir?

SORU 3

ikna teknikleri nelerdir?

SORU 4

Bilimsel problem ¢6zme asamalari nelerdir?

SORU 5

Giivenlik alaninda temel bir kullanici hangi dijital becerilere sahiptir?
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Etkinlikler, egitimcilerin ve 6gretmenlerin katiimcilara belirli

yetenekleri 6gretmeleri i¢in hazirlanmistir.
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Etkinlik 1 PROBLEM COZME

BEYIN FIRTINASI UYGULAMA ADIMLARI
1.ETAP: GRUP BEYIN FIRTINASI iCiN HAZIRLANIR
ihtiya¢ duyulan hazirlik sunlari kapsamaktadir;

e Aydinlik ve ferah bir salon.

o flipchart / tahta / kalem gibi materyaller.

e problemle veya konu ile ilgili 6n bilginin sunulmasi.

e kahve / cay / pasta gibi ikramlar (self-service kahve / cay / kek gibi atistirmaliklar (self servis).

2.ETAP: PROBLEM TANIMLANIR
Problemin tanimlanmasi sirasinda sirayla sunlar yapilir;
e (COzim aranan konu veya problem tanimlanir.
e Nasll bir sonuca ulasilmak istendigi aciklanir.
e Amacin olabildigince cok fikir Gretmek oldugu belirtilir.

e Baslangicta herkese kendi fikirlerini not almalari igin kisa bir stire verilir.

3.ETAP: FiKiR URETiMI iCIN BiR MODERATOR ATANIR
iyi bir moderatér;

e Yargiiceren ifadeler kullanmaz.

e Herkese esit ve adaletli s6z hakki verir.

e Ekstra sorularla yeni fikirleri kiskirtmaya calisir.

4.ETAP: FIKIRLER VE COZUM ONERILERi SOYLENIR
Bu etapta fikir Giretmek icin grup elemanlari etkindir;

e Fikirler moderator yonetiminde her defasinda bir fikir olarak soylenir.
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S6z, oturma diizenine gore degil, istekli olanlara gore verilir.
Fikirlere karsi 6nyargi uygulanmaz.

Her fikir atlanmadan yazilir.

Baskalarinin fikirlerinden etkilenme serbesttir.

Fikir Gretimi ekstra sorularla tesvik edilir.

5.ETAP: COK SAYIDA FiKiR URETIMi SONRASI CALISMA

Uretilen fikirlerden uygulanabilir gériilenler bireysel olarak not alinir (6rnegin her bir birey 3 veya 5 adet
gibi).

Grup elemanlari segtikleri iyi fikirleri diger fikirleri duyunca degistiremez.

Her elemanin sectigi fikirler genel listede sirayla isaretlenir

Bireysel tercihler isaretlenince, en cok isaret koyulan fikirler grup tercihi olarak siralanir.

Bu siralamada en Ustte olan fikirler Gizerinde grup tartismasi yapilr.

Grup tartismasi sonucu Uzerinde daha fazla distnulecek fikirler belirlenir.

Beyin firtinasi yaratici diistinme siireci burada son bulur

Bundan sonraki adim, secilen fikirler (izerinde odaksal (convergent) diisinme adimidir.

Klasik beyin firtinasinin daha ileri seviyede farkli uygulamalari da mevcuttur. Ancak ileri seviyedeki uygulamalar

biraz daha karmasiktir. Oncelikle 6nerilen klasik beyin firtinasi tekniginde uzmanlasiimasidir.

-Egitmci bir soru belirler. Ornegin, ydneticiden kaynaklanan "satis asistanlarinin diisiik performans" nedenleri

nelerdir?

-Sure Belirlenir

-Herkes fikirlerini bir kagida yazar.

-Sire bitince fikirler sirayla agiklanir.

-Gorusler tahtaya listelenir.

-Her Goéruse bir Numara yada harf veriler.
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-Sirayla her liyeden 3 tane goris segcmesi istenir. puanlandirilir. En 6ncelikli gériise 3, sonrakine 2, sonuncusuna

1 puan verilir. Gorislerin yanina yazilir.
-Puanlar toplanir. Az oy alan goérusler listeden cgikartilir.

-En yiksek Puanli 5 fikir Problemin ¢oziimiine gidecek fikirlerdir.

IHTIYAG DUYULAN MATERYALLER:

Ongoriilen
Siire: - her 6grenci igin kagit, her 6grenci icin kalem / kursun kalem
' - Yazi tahtasi / kagith sunum tahtasi, tahta kalemi
30 dakika

Kapsam

Problem ¢dzme’de kullanilan Fikir Uretme Teknikleri
1.Beyin Firtinasi Teknigi

2.Alti Disiinme Sapkasi

3.Guc¢ Alani Analizi

4.0dak Gruplari

5.Milakat

Seklindedir.Biz Bunlardan Beyin Firtinasi Teknigini Kullanacagiz. Beyin firtinasi, tek basina veya bir grupla
yapilabilir; Beyin firtinasi sirasinda fikirlerin akla gelir gelmez, agiga ¢ikmasi istenir. Fikirler basta yargilanmaz ve
elestirilmez, hicbir fikir sagma olarak degerlendirilmez, boylece kisinin tim fikirlerini cekinmeden, aklina geldigi

gibi sunmasi saglanmaya calisilr.
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Egitsel Plan
ZAMAN TAHSISi  ALT - ETKINLIK TUROU MATERYAL ACIKLAMA
5 DAKIKA Beyin firtinasi Uygulamal Her 6grenci igin kagit, Ogrenciler fikirleri
her 68renci icin kalem /  Uzerinde bireysel olarak
kursun kalem, cahsirlar.
10 DAKIKA Fikirleri dile Alistirma Yazi tahtasi, tahta Egitmen fikirleri tahtaya /
getirme kalemi kagith sunum tahtasina

(flipchart) yazar

5 DAKIKA Fikirleri listeleme  Alistirma Yazi tahtasi, tahta Egitmen fikirleri tahtaya /
ve kalemi kagitl sunum tahtasina
numaralandirma (flipchart) yazar

5 DAKIKA Fikirlerin 6zetinin ~ Ahstirma Yazi tahtasi, tahta Egitmen fikirleri tahtaya /
yazilmasi kalemi kagith sunum tahtasina

(flipchart) yazar
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Etkinlik 2 IKNA ETME VE ETKILEME

ikna etmek is hayatinin 6nemli araglarindan biridir. ikna etmek ile ilgili yapilan bircok arastirmada erkeklerin
ikna edilmesi igin yliz ylize gorismelerinin dnemli yer tuttugu kadinlarin ise yiiz ylize gériismelerde ikna

edilmesinin kolay oldugu ortaya ¢ikmistir. iste sizin de ikna etmek icin basvurabileceginiz 8 5nemli yéntem...

1. NE SOYLEDIGINIZDEN COK NASIL SOYLEDIGINIZE DIKKAT EDIN

Soyleyis biciminiz, karsinizdaki kisiyi bir diistince yada olayda ikna etmenin en 6nemli puf noktalarindan biridir.
Karsinizdakinin anlayabilecegi dilden konusmaniz, ne séylemek istediginizin ¢ok 6nemi olmadan sunmak

istediginiz fikir karsinizdaki kiside daha kolay kabul gérecektir.

2. KARSINIZDAKI KiSi/KiSILERE DEGERLI OLDUKLARINI HISSETTIRIN

Yapilan arastirmalarda, diinyanin her yerinde ev kadinlari, ¢alisan ve para kazanan eslerinin yaptiklarini daha
degerli, kendilerini ise degersiz oldugunu distindiklerini ortaya koymustur. Her giin yaptiklari ev islerinin
kimse tarafindan takdir edilmedigini distnurler. Aslinda sadece ev kadinlari degil, istisnasiz hepimiz takdir

edilmek isteriz. insanlara kendilerine degerli hissettirmek, en giiclii ikna yollarindan biridir.

3. KANIT GOSTERIN

insanlar ikna edilme konusunda genelde somut bir seyler yani kanit isterler. Sizde karsinizdakini ikna etmek
icin mutlaka kanit sunun. Clinkii insanlar tarafindan somut kanitlar cogu zaman gecerlilik kazaniyor.

4. HOSLANMA DUYGUSUNU KULLANIN

Unutmayin, insanlar tanidiklari ve hoslandiklari kisilere daha ¢ok evet diyorlar. Ayni zamanda fiziksel olarak
daha gekici ve kendilerine benzeyen insanlardan daha olumlu etkileniyorlar. Tesadiifen karsinizdaki kisiyle ayni

isme sahip olmaniz ya da ortak bir seylerinizin olmasi bile, bilingaltinda sizinle ilgili olumlu hisler yaratabiliyor.

5. KONUSURKEN MESLEKI TERIMLERE YER VERMEYIN

Birgok kisinin diistligli bliylk hatalardan biride mesleki terimleri gok fazla konusmaktir. Calistiginiz is veya konu
ile ilgili mesleki terimler, sizin o konuya yeteri kadar hakim oldugunuzu gosteriyor. Ancak karsinizdaki kisi bu

durumu olumsuz olarak algilayip, kendini yetersiz hissedebilir ya da sizin konuyu abarttiginizi diistinebilir. Bu
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yluzden ikna etmek istediginiz konu hakkinda halk dilinden, giinlik konusmaya uygun ifadeler ve kolay

anlasilacak kelimeler secmeye 6zen gosterin. Ozellikle de argo kelimeler kullanmaktan kesinlikle kaginin

6. GIYIM IKNA ETMEDE ONEMLI ARACLARDAN BiRi

is hayati ile ilgili yapilan arastirmalarda 6zellikle Giniforma giyenlerin ¢ok daha fazla saygl uyandirdig ve
calisanlar tizerinde daha fazla etkili oldugu ortaya ¢ikmis. Uniformanin yani sira, iyi giyimli ve basarili insanlarin
da ¢alisanlari daha kolay etkiledigi ve o kisilere karsi savunma direncinin diistigl belirtiliyor. Bu ylzden birini

ikna etmek icin nasil gériindtginiz 6nemili.

7. SADECE SiZ KONUSMAYIN, IKNA ETMEK ISTEDIGINIZ KiSiYi MUTLAKA KONUSMAYA DAHIL EDIN

ikna etmek istediginiz konu icin karsinizdaki kisiyi konusmaya dahil edip sorular sorun, yorumlarini alin, onunda
konu hakkinda distincelerini soyleme imkani verin. Ondan aldiginiz tepki ve yorumlar dogrultusunda
konusmayi siirdiiriin. ikna etmek istediginiz kisi, konu hakkinda fikir sahibi olup yorum yaptik¢a konuya karsi
olumsuz bakis acisi varsa degisecek ve siz de konusmayi istediginiz yonde ilerletebileceksiniz. Aslinda

karsinizdaki konuya dahil oldukga farkinda olmadan iletmek istediginiz mesajlar onun bilingaltina yerlesecektir.

8. OLUMSUZ VE NEGATIF IFADELERDEN KAGCININ

insanlar tizerindeki en itici ve olumsuz davranislar negatif diisiincelerdir. Bunun igin birini ikna etmek istediginiz
konu igin negatif ifadelerden kaginmaniz gerekiyor. Karsinizdaki kisiyi ikna etmeniz i¢in ona anlattiginiz
konunun tamamen pozitif yonlerine odaklanarak anlatmanizda yarar vardir. O zaman da karsinizdaki kisiye

fikrinizi ifade edip ikna etmeniz kolaylasir.

Pazarlamaci; Bu etkinlikte amag bir 6grencinin hayali bir mali sinifta diger 6grencileri ikna ederek satmaya

¢ahismasidir. Bu etkinligin verimli olmasi icin 6grencilere siire verip hazirlanma firsati taninmalidir.

Ogrenci coksa gruplara ayrilir, az ise bireysel calisilabilir. Ogrenci/gruplar hayali bir Giriin yaratir, ne ise yaradigini,
ozelliklerini sinifta arkadaslarina/diger gruplara anlatarak satmaya calisir. Bu sirada 6gretmen ve 6grenciler triin
hakkinda sorular sorar. Tanitma bittikten sonra 6grenci sinifa kimlerin almak istedigini sorar, tahtaya satin alacak
kisi sayisi yazilir. Diger grup/6grenciler de ayni uygulamayi gerceklestirir. En ¢ok satis yapan 6grenci/ grup en

basarili satisi yapma yetenegine sahiptir.
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6ng6rﬁlen IHTIYAC DUYULAN MATERYALLER:
Siire: - Her o6grenci / Grup icin kagit, her 6grenci icin kalem / kursun
55 dakika kalem,

- Karatahta / kagith sunum tahtasi, tahta kalemi

Kapsam

Bu son derece motive edici, zevkli ve konusma pratigini artiran bir etkinliktir. Sinifta uygulanacak etkinlikler
konusma egitiminin zihinsel streclerini ve fiziksel unsurlarina yonelik olan diksiyonu gelistirici mahiyette olabilir.
Bu etkinlikler sinifin seviyesi ve sinifin hedef davraniglari géz 6niinde bulundurularak 6gretmen tarafindan
ayarlanip, degisik sekillerde uygulanabilir. Bu etkinlikler vasitasi ile 6grencilere adeta bir oyun havasi icinde

stkilmadan 6grenmeleri ve konusma becerilerinin bir davranis olarak kazandirilmasi amaglanmaktadir.
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Egitsel Plan
ZAMAN TAHSISi  ALT - ETKINLIK TUROU MATERYAL ACIKLAMA
15 DAKIKA Beyin firtinasi Grup / Bireysel Her 6grenci / grup icin Ogrenciler fikirleri
Alistirma kagit, her 6grenci icin Uzerinde bireysel /
kalem / kursun kalem, grup halinde calisirlar.
10 DAKIKA Konusma, ikna Malzemenin Yazi tahtasi / kagith Egitmen numaralari
tanitilmasi sunum tahtasi, tahta tahtaya yazar.
kalemi
10 DAKIKA Konusma, ikna Malzemenin Yazi tahtasi / kagith Egitmen numaralari
tanitilmasi sunum tahtasi, tahta tahtaya yazar.
kalemi
10 DAKIKA Konusma, ikna Malzemenin Yazi tahtasi / kagith Egitmen numaralari
tanitilmasi sunum tahtasi, tahta tahtaya yazar.

kalemi
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Tahmini Okuma

Stiresi

Resim yanalya / freepik.com 50-60 daklka

MODUL 4 ISIN YOL HARITASI

ORTAK: Adana Valiligi
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Ogrenme Ciktilari

Ogrenciler Bilgi acisindan:

Bu modul’tin amaci, kirsal 4
alanlardaki genglerin bir v
projeyi is olusturma
ongorisiyle yonetmek igin
bilgi ve temel yeterlilikler
kazanmalarina yardimci
olmaktir. Bu, bazi genglerin is
fikirlerini bir is olusturmaya
donistirmesini desteklemeyi
icerir. Modullin sonunda

v
katilimcilar bir is planina sahip

olmanin degerini v
aciklayabilecek, bir is planinin
ne oldugunu ve basit bir is v
planinin nasil gelistirilecegini
anlayabilecektir. Farkli

Ulkelerdeki girisimciler icin

is planinin énemini

Mevcut egitimlerin en uygununu ve bu egitimlere nasil
ulasacagini

Ev sahibi Ulkede ticari destek saglayan kurumlari, aglari

ve bunlara nasll erisilecegini

ogreneceklerdir.

Ogrenciler Beceriler agisindan:

is planini hazirlama becerisini gelistirmeyi

Girisimciligi destekleyen kurumlarla iletisim kurma

becerilerini gelistirmeyi

Kaynaklara basvurma becerisi gelistirmeyi

anlayacaklardir.

Ogrenciler Yeterlilikler agisindan:

egitim ve finansman destegi

hakkinda bilgi edineceklerdir. v

Dikkate alinmasi gereken hususlarda is planinin yazil

metni ve sunumu ile kendi planlarini hazirlamayi

o0grenebilecekler.
Firsatlari belirleme, gerekli kaynaklari ve sermayeyi
gelistirme becerisini kazanabilecekler.

Bireysel ve grup halinde

0grenme  slreglerini

anlayabilecek ve kolaylastirabilecekler.
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4.1.Bir Is Yol Haritasi

Hedefleriniz, amaglariniz ve oraya ulasmak icin atmaniz gereken birden fazla adiminiz vardir. Bunu nasil
basaracagiz? Mesele, bir is yol haritasinin, bu Vizyonu gercege donistirmek icin her seyin nasil bir araya

gelecegini gorsel olarak aciklayarak nereye uyum saglayabilecegidir.

Cogu isletme bir is planiyla baslar. is plani genellikle bankalardan veya yatirimcilardan fon saglamak icin kullanilir.
Bu plan, firsatlari belirleyecek ve mevcut katiimcilarin ve bu firsatlari ele alan ¢6ziimlerin piyasa analizini

saglayacaktir.

Plan, sirketin bu firsata nasil yeniliklerle nasil bir atiim yapacagina dikkat ¢ekiyor. Daha sonra proje’nin nasil
hayata gecirileceginin ayrintilarini inceleyecegiz. Ayrica, finansal tablolara girmeden dnce yénetim ekibine de

dokunabilir.

is planlari yogun ve metinlerle dolu belgelerdir. Bazi noktalari ve grafikleri bir araya getirerek olusturulmuslardir
ve gorsellik konusunda hig de i¢ agici degillerdir. Ayni zamanda bir seylerin yliritme asamasinda da oldukga hafif

kalirlar.

Ancak, is yol haritalarinin en iyi sekilde yapilabilecegi yer buradadir. is planini hayata gecirerek isin
tamamlanmasini kolaylastirirlar. is planinin kendisi belirgin bir yol haritasi sunmada hafif kalir. Yol haritasi ise,

olmasi gerektiginde ve bunu kimin yapmasi gerektiginin belirlenmesi gerektiginde ortaya ¢ikiyor.

Bir is yol haritasiyla, cesitli rollerin, gérevlerin ve sorumluluklarin nasil bir araya geldigi acikca belirlenir. En iyi
tarafi, metin sayfalarini veya proje planlarinin dnemsiz ayrintilarini gézden gegirmek zorunda kalmaniza karsin

bir bakista uygulanabilir ve kolayca giincellenebilir olmasidir.

Bir is plani gibi, bir yol haritasi da kurulusunuzun nereye gittigine ve oraya nasil ulastiginiza dair uzun bir

gorinimdir. Ancak onu tipik is planinizdan ayiran sey, isinizin daha lst diizeyde gorsellestirilerek sunulmasidir.

Bu tiir yol haritasi, sirketinizin blylimeye yonelik baslica hedeflerini ve stratejilerini gosterir. Birden fazla
boélimlerden olusan isletmeler igin, bir yol haritasi, isletmenin gelecegini ve her bolimin yaklasan biyimedeki

rollini acgikca belirterek birbirinden ayri ekiplerin birbirlerinden bagimsiz hareket etmelerini 6nler.

Bir is yol haritasi, sirketinizin nereye gittigini ve oraya ulasmak igin gerekli adimlari gésteren uzun vadeli bir

stratejik belgedir.
Uzun is planlarindan farkli olarak, bu gerekli olan 6geleri ve faaliyetleri ayrintili olarak géstermez.

Bunun yerine, sirketinizin ana hedeflerini ve bunlari basarmak icin kullanacagi Ust dizey stratejileri acikca
gosteren bliylk resme odaklanir, katihmcilarin ve ekip liyelerinin basarili olmak icin uyumlu hareket etmesine ve

izlenecek yolu takip etmesine yardimci olur.
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Bir yol haritasi kapsamli ve derinlemesine disiinilerek iyi insa edildiginde, bir is planini gercege donistiirmek

icin gereken her seyi ortaya koyar. Paydaslar ve bireysel istirakgiler tam resmi elde edebilirler.

Dogru is firsatini bulmak veya yaratici bir fikir gelistirmek kesinlikle kolay bir is degildir. Bu, bir girisimcinin birinci

gercek gorevi olan “fikri tasavvur etme” asamasidir.

IS FIKRI NEDIR?

Bir is fikri para kazanmak icin kullanilabilecek bir kavramdir. Her basarili is, bir kisinin fikri ile baslamistir.

Bir is fikrinin para kazanma potansiyeli olmasina ragmen, baslangicta ticari bir degeri yoktur. Bir fikrin piyasadaki
sansini 6grenmek ve yenilikgi icerigini ve fizibilitesini kontrol etmek igin bir glivenilirlik kontroli yapmaniz gerekir.

Gelecek vaat eden bir is fikri asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

> lliskili (Misterilerin ihtiyaglarini karsilamali veya sorunlarini ¢gdzmelidir.)

A\

Yenilikgi

A\

Benzersiz

» Hedefe odakl

» Uzun vadede kar saglayan

Resim AbsolutVision / unsplash.com
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Basarili bir is fikri agsagidaki u¢ kosulu karsilamaldir:

1. Bir problemi ¢ozerek veya bir ihtiyaci karsilayarak misteriye fayda saglamalidir. Musteriler sadece bir
nedenden dolayi Uriin ve hizmet satin alirlar; bir ihtiyaci karsilamak igin. Dolayisiyla, is fikriniz misterileri tatmin

edemezse basarili olmaz. Her basaril is fikrinin benzersiz bir satis teklifi olmalidir.

2. Piyasada Kabul edilebilir olmaldir. Gelecek vaat eden bir is fikri, bliylk bir pazar tarafindan kabul edilecek bir
Grlin veya hizmet sunmalidir. Ayrica, bu biyiik piyasaya hizmet vermek icin uygulanabilir diizenlemelere ve onu

digerlerinden ayiran benzersiz 6zelliklere sahip olmalidir.

3. Gelir elde etmek icin bir mekanizmaya sahip olmasi gerekir. Basarili bir is fikri, ondan ne kadar para

kazanilabilecegimizi ve paranin nasil kazanilacagini géstermelidir.

IS FIRSATI NEDIR?

is firsati, Gizerinde arastirilmis, islenmis ve piyasaya siriilmeye hazir, gelecek vaat eden bir girisim olarak
paketlenmis bir is fikridir. Birden fazla is fikri sizi glinliik etkileyebilirken, pazar arastirmasi ve yapilan fizibilite
calismasina dayanarak uzun vadede sadece birkagi karl olacaktir. Bunlar gercek is firsatlaridir. Bir fikir, asagidaki

kriterleri karsiladiktan sonra bir is firsati olarak kabul edilir:
v’ Yiksek briit kdr marjlari olmaldir.
v' 12 -36 ay i¢inde basa bas nakit akisina ulasma potansiyeli olmalidir.

v' Baslangi¢c sermayesi yatirimi gercekci olmali ve ortaya cikarabilecekleriniz, liretebilecekleriniz dahilinde
olmahdir.

isletmeyi basariya ulastirmak icin gereken giice ve yetenege sahip olmalisiniz.
isletmeye olan ilginiz cok yiiksek olmalidir.

Zamanla gelismeye devam etme potansiyeline sahip olmalidir.

AN N N

Distik bir sorumluluk riski seviyesine sahip olmalidir.

Pazar Arastirmasi ve Rekabet Analizi
Pazar arastirmasi, is fikrinizi dogrulamak ve gelistirmek icin tliketici davranislarini ve ekonomik egilimleri
harmanlar.

Tuketici konumunuzu en bastan anlamak ¢cok 6nemlidir. Pazar arastirmasi, isletmeniz hala goziinlizde bir parilti

olsa bile riskleri azaltmaniza olanak tanir.
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Musteri kazanma firsatlarini ve sinirlamalarini daha iyi anlamak icin demografik bilgiler toplayin. Bu; yas, gelir

bilgileri, aile, ilgi alanlari veya isletmenizle alakali baska herhangi bir seye iliskin nifus verilerini icerebilir.

Ardindan, pazarla ilgili iyi bir fikir edinmek igin bu sorulari yanitlayin.

Ayrica en sonki kiicik isletme egilimlerine ayak uydurmak isteyeceksiniz. Karinizi etkileyecek pazar payi hakkinda

Talep: Uriinliniiz veya hizmetiniz igin bir talep var mi?

Piyasa boyutu: Teklifinizle kag kisi ilgilenir?

Ekonomik gostergeler: Gelir aralig ve istihdam orani nedir?

Konum: Miusterileriniz nerede yasiyor ve isletmeniz nereye kadar ulasabiliyor?
Piyasa doygunlugu: Tiketiciler icin halihazirda ka¢ benzer secenek mevcut?

Fiyatlandirma: Potansiyel misteriler bu alternatifler icin ne 6diyor?

fikir sahibi olmaniz dnemlidir.

Mevcut kaynaklari kullanarak pazar arastirmasi yapabilir veya arastirmayi kendiniz yapip dogrudan tiketicilere

gidebilirsiniz.

Mevcut kaynaklar size ¢ok fazla zaman ve enerji tasarrufu saglayabilir ancak bu bilgiler hitap edeceginiz kitleye
Ozel olarak gelistirilmis olmayabilir. Endustri egilimleri, nifus verileri ve hane halki gelirleri gibi hem genel hem

de olgilebilir sorulari yanitlamak igin kullanin.

is Plani

Bir is plani, bir isletmenin gelecegini
planlayabilmesi ve istikamette olasi
darbelere engel olmasina yardimci olmak
icin yol gdsteren bir yol haritasidir. s
planinizi eksiksiz ve dogru bir sekilde
yapmak ve gilincel tutmak icin harcadiginiz
zaman, uzun vadede blyuk miktarlar

odeyen bir yatirrma doénisr.

GunlUmuziin rekabetgi pazarinda, tim yeni
isletmelerin % 70'i ilk 2-3 yil iginde basarisiz
olmaktadir. ister yeni bir ise bashyor olun,
ister mevcut isinizi glglendirmek veya

genisletmek icin ¢alisin, bir is planina sahip
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olmak basariya giden yol haritanizdir. lyi bir is, basarili bir isin kalbini ve ruhunu planlar. Bu, kisinin giivenli

finansmanina yardimci olabilir, cabalara dncelik verebilir ve firsatlari degerlendirebilir.

Bir is plani, girisimcilik siirecindeki bir basari ve en iyi uygulama planidir. is modelini, stratejik ve isletimsel planlari

ayrintili olarak agiklayan bir belgedir.

Bir is plani, girisimcinin fikirlerine 6zgl stratejik ve operasyonel yonlere bakis agisidir. Girisimcinin fikri istikrarli,
surdirdlebilir ve 6lgeklenebilir bir is haline getirmeyi amacladigi bir yol haritasidir. Girisimci dis kaynaklardan

finansman istiyorsa, yazili bir is plani onun igin vazgecilmezdir.

Bankalar, yatirimcilar ve risk sermayesi yatirimcilari, riskleri ve bliyiime potansiyelini degerlendirmek igin
malzemelere sahip olmadiklari siirece bir baslangi¢ icin para yatirmadan once dikkatli olmalidir. Bu nedenle,

mantikh bir sekilde belgelenmis bir is plani hem girisimciye hem de potansiyel yatirimcilara yardimci olabilir.

Belirli bir sablonda bir is plani olusturulur. icerigi béliimlere ayrilmistir. Agcihis bdlimleri, girisimin adi, girisimcinin
Vizyonu ve baslangic hedefleri, girisimin yasal statl icerisinde faaliyete gegme (Sahis firmasi, ortaklik, sirket)
bilgileri, mevcut isletimsel durum, ydnetim ekibi tyelerinin kisa bir Profili hakkinda bilgi verilir. ilerleyen
bolimlerde kapsamli bir stratejik analiz ve stratejik plan, pazarlama ve operasyonlarla ilgili ayrintili planlar,

ardindan finansal veriler, finansman alternatifleri ve risk analizi yer alacaktir.

lyi bir is plani 'Yonetim Ozeti' ile baslar; Bu 6zet dort sayfadan fazla olmamak lizere tim bolimlerin iyi
diistiniilmis bir 6zetidir. Yonetim Ozeti, sunulan {riin / hizmeti tanimlar ve biiyiik bir pazar dilimine hizmet
edecegini bildirir. 3-5 yillik bir stirede beklenen yatirim getirisini ve blylime potansiyelini ele alir. S6zli bilgi
sayllarla desteklenir ve sonug olarak, zamana karsi genellikle baski altinda olan potansiyel yatirimcilarin hayal

glcini yakalayabilen bir 6zet gorevi gorur.

Strateji, is hedeflerine ulasmak icin ¢cok dnemlidir. Saglam bir is plani, amaclanan stratejiyi ve bu stratejiyi
gerceklestirme eylemini tartismalidir. isletmenin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek amaciyla, baslangig

ve somut kaynaklarini, maddi olmayan kaynaklarini is firsatlariyla nasil bitiinlestirmeyi planladigini ele alir.

Bir is plani, baslangi¢ stratejisini acikca hakli cikarmali, detayli pazarlama ve isletimsel planlarla desteklemelidir.
Baslangictaki deger zinciri faaliyetlerini - tedarik zinciri yonetimini, operasyonlari, dagitim hususunu, pazarlama,
satis ve satis sonrasi hizmetleri - misterilerine deger ve memnuniyet saglamak igin nasil yonetilecegini
actklamalidir. Bir girisim, diisik maliyetlerle Gstlin deger saglayan farkli bir deger zinciri olusturmayi basardiginda

iyi performans gosterir.
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Adapted from: Hitt, Ireland and Hoskisson (2015: 112)
Sekil 1 isletme Diizeyi Stratejileri
Hitt, irlanda ve Hoskisson'dan uyarlanmistir(2015:112)
Miisteri Degerleri
Diisuiik Maliyet- Farkhihk — Kar Payi
Verilen
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Hizmet
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internet, pazarlama ve misteri iliskileri islevlerine dinamizm katti. Dijital ekonomide tiiketici davranisi cok daha
seffaftir. Ornegin, yeni girisimciler ve misterileri arasindaki islemler siirekli olarak veri Uretir. Ayni zamanda
sosyal medya etkilesimi ve aninda geri bildirimi kolaylastirir. Pazarlama planinda marka baghhgi olusturmak igin

yeni dinamiklerin nasil kullanilacagi vurgulanmalidir.

FINANSAL VERILERIN ONEMI

Bir girisimin bliyiime stratejisi finansal veriler olmadan tamamlanmamis sayilir. Bir is planinin bu ayri bolima

sunlari igerir:

> Basabas (Ne kar ne de zarar) analizi;
Gelir tablosu (Kar ve zarar hesabi olarak da adlandirilir);
Bilango (Finansal durum tablosu da denir.);

Nakit akisi tablosu;

YV V VY VY

Finansal Oranlar.
» Sunulan bilgiler, kurulusun verimli bir sekilde yapilandirildigini géstermelidir.

Nakit ve kar bir isletme icin en dnemli iki husustur. isletmeler herhangi bir akis olmadan devamliligini siirdiiremez
ve beklenen yatirim getirisi kdr olmadan elde edilemez. Sirketin faaliyete baslangicindan sonraki donemlerde
isletme sadece sermayesiyle hayatta kalamaz ve borg almaya mecbur kalir. Mali tahminler, yeni kurulan sirketin

maliyetlerini asan gelir elde etmeyi ve nakit biriktirmeyi bekledigi zaman ¢izelgesini bildirmelidir.

Genel olarak, bir kurulusun ilk birkag yil icin zarar edebilecegi, isletmenin artan gelirinin sabit maliyetleri
karsilamak igin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Ancak, uygulanabilir bir girisim Uglinci yildan itibaren kar ve
tutarh nakit akisi gosterebilmelidir. Finansal verilerin tasarlanmasinda kullanilan varsayimlar makul ve acik bir
sekilde sunulmalidir. Performans, likidite ve 6deme gilcil oranlari, verimlilik oranlari ve karliik orani gibi

belirlenmis finansal oranlar yardimiyla finansal verilerin gdzden gegirilmesi gerekmektedir.
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iS PLANININ IGERIGI NEDIR?
is planin icerigi asagidakilerden olusmaktadir:

icindekiler Tablosu

Yonetim Ozeti:

ilk sirada gériiliir, en son yazilir. Sirketinizi, kim oldugunuzu, ne yaptiginizi ve sirketin kurulma nedenini agiklar.

Misyon & Vizyon:

Burada isletmenizin amacini (Misyon) ve sirketin biiyiime ve potansiyeline (Vizyon) iliskin algilamanizla ilgili bir

aciklama tanimlarsiniz. isletmenin belirli amag ve hedeflerini de eklersiniz.

is Tanimu:

isletmenin kisa gecmisi ve dnemli sirket midurlerinin listesi dahil olmak iizere sirket hakkinda ge¢mis bilgileri

saglayin.

Piyasanizi Belirleyin:

isletmenizin faaliyet gdsterecegi sektorii tanimlayin, hedef piyasanizi belirleyin, hedeflediginiz musterilerin genel
bir profilini olusturun ve su anda sahip oldugunuz pazar payini tanimlayin ve / veya tahmin edin. is planinin bu

bolim icin asagidaki arastirma tirlerini Gstleneceksiniz:

isletme Analizi:

isletme nasil yapilandirilmistir, trendler ve istatistikler, kilit oyuncular, segmentasyon (béliinme), satis ve dagitim

kanallari vb.

Rekabet Analizi:

Buyuk rakipler, glcli ve zayif yonler, kendinizi rekabete, piyasadaki durumunuza, triin / hizmet karsilastirmasina

karsi nasil konumlandirirsiniz?
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Miisteriler:

Miusteriler kimler (demografik veriler), ne istiyorlar, muisteri satin alma aliskanliklar, pazar payr / pazar

blyuklGgu, tiiketici tercihleri.

Reklam ve Tanitim:

Potansiyel musterilere nasil ulasacaksiniz? Su anda nerede Urin / hizmet satin aliyorlar? Nerede reklam

yapacaksiniz, reklam ve tanitim calismalarinizin etkinligini nasil 6lceceksiniz?

Fiyatlandirma:

Strateji, politikalar, fiyat listesi, basabas analizi.

Konum:

isletmeniz nerede bulunuyor? (ev tabanli; perakende; ticari vb.) isletmenizin yeri dnemli mi? Calismalarinizi
gerceklestirmek icin 6zel imar, arazi veya bina iyilestirmeleri gerekiyor mu? Konum 6nemliyse, konumunuzun

ozellikleri nelerdir?

Uriinler & Hizmetler:

TUm Urlin ve hizmetlerinizi tanimlayin; benzersiz 6zellikler, Grin veya hizmetin faydalari, sunulan hizmet, triin /
hizmet gelistirme asamasi, Gretim, gelecekteki bliylime dahil olmak {izere Griin ve hizmetlerinizin nasil bir rekabet

icinde oldugunu aciklayin.

Organizasyon & Yonetim:

Yasal yapi da dahil olmak tizere sirketinizin nasil organize edildigini agiklayin (sahis isletmesi, ortaklik, sirket vb.);
isletmenizin lisanslarini ve / veya izinlerini belirtin; sirket icindeki 6nemli konuma sahip yoneticilerin kisa

O0zgecmisini saglayin; varsa bir kurulus semasi ekleyin.

Pazarlama & Satis Stratejisi:

Pazarinizi tanimlayin ve agiklayin- masterileriniz kimlerdir, Girlin ve hizmetleriniz igin talep nedir; kullanacaginiz
dagitim kanallar, fiyatlandirma, promosyon, Uriinler ve isletmenizin konumu ile ilgili satis stratejiniz nedir

aciklayin.
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Finansal Yonetim:

e Yeniisletmeler icin: Baslangic maliyetleri tahmini (ekipman, mevduat, cretler gibi tim tek seferlik giderleri);
ongorilen bilango, gelir tablosu, nakit akis tablosu (1 yil sonrasi icin)

e Mevcut isletmeler igin: bilancolar (son 3 yillik), gelir tablolari (son 3 yillik), nakit akis tablolari (12 aylik)

e Bir kredi icin basvuruyorsaniz: Her anaparadaki mevcut kisisel mali tablo; 6nceki yil icin federal vergi
beyannamesi

Ekler:

Bu bolim, sirket brosirlerini, ¢calisanlarin 6zgegcmislerini, is ekipmanlarinin listesini, basin makalelerinin ve
reklamlarin kopyalarini (varsa), isletmenizin ve Urlinlerinizin resimlerini, sektoriniz ve / veya Urlnlerinizle ilgili

gecerli bilgileri, kira, s6zlesme vb. ticari s6zlesmeleri icerebilir.

(SBA'nin Is Plani Sablonundan uyarlanmistir)

Sonug

Bir girisimin baslatiimasindan 6nce bir is plani yazmak, girisimci icin olumlu sonuglar Uretebilecek en iyi

uygulamadir. Yazil bir is plani, bankalardan ve diger yatirimcilardan finansman elde etmek i¢in bir 6n kosuldur.

Belki de hakli olarak bir girisimin yolculuguna basladigi ortamin dinamik oldugu ve bu nedenle iyi niyetli bir eylem
planini bile etkisiz bir isletmeye dénustlrebilecegi iddia edilmektedir. Bu nedenle, iyi dislinilms bir is plani ciddi
bir sekilde hazirlanmis, ancak kesinlikle iz birakan bir belgedir. Cevresel ve rekabetci giiclere tepki olarak baslangi¢
stratejisini sekillendirme sorumlulugu girisimciye aittir. Akilli bir girisimci, bunu riskleri degerlendirmek ve

azaltmak icin bir arac olarak kullanir.

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

ﬂ Erasmus+ K

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




156

4.2. Egitim Programlari

4.2.1 Ucretsiz Egitimler

Girigsimcilik Gelistirme Destek Programi KOSGEB / Tiirkiye

Programin amaci; girisimcilerin basarili is planlari / is modelleri vermek icin is kurma ve yuriitme konusunda bilgi
ve yeteneklerini arttirmak; girisimcilik ekosisteminde yer alan aktérler arasindaki is birligini artirmak; yeni kurulan
isletmelerin en zayif dénemlerinde hayatta kalma oranindaki artisa katkida bulunan yapilar olusturmak ve yeni

planlarin ulusal planlar ve programlar dogrultusunda kurulmasini ve yiritilmesini saglamaktir.

ilk adim olarak, herkese agcik ve licretsiz olarak en az 32 saatlik “Uygulamali Girisimcilik Egitimi” aldiktan sonra
sertifika alinmasi gerekmektedir. Egitimler farkli kurum ve kuruluslar (belediyeler, meslek birlikleri,
yiiksekdgretim kurumlari, kalkinma ajanslari, iISKUR vb.) tarafindan organize edilebilir. Bu egitimlerin tarih ve

yerlerini www.kosgeb.gov.tr adresinden 6grenebilirsiniz.
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Online Girisimcilik Kurslar (Harvard)

GELISMEKTE OLAN EKONOMILERDE GIRISIMCILIK

Harvard Business School (Harvard isletme Okulu) profesérii Tarun Khanna tarafindan verilen bu isletme ve
yonetim kursu, karmasik sosyal problemleri anlama ve ¢6zme konusunda disiplinler arasi bir yaklasim
benimsemektedir. Bu sorunlari ele almak igin dnceki girisimleri 6grenecek, akilli girisimcilik ¢abalari igin firsat

noktalarini belirleyecek ve kendi yaratici ¢cozimlerinizi dnerecek ve gelistireceksiniz.

Bu kursun odak noktasi bireysel faaliyetlerdir. Tanimlanmis bir sorunu ¢6zmek icin ne yapabilirsiniz? Girisimcilik
firsatlarini kesfetmek igin saghk mercegini kullanacak olsak da, hem sorunlarin hem de ¢6ziimlerin kaginiimaz

olarak ¢ok disiplinli bir yapida oldugunu 6greneceksiniz, bir dizi sektérden ve ¢alisma alanindan yararlanacaksiniz.
Ne 6greneceksiniz?

Hizla gelisen pazarlarda girisimcilik firsatlarinin farkindaligi

Bu tir firsatlari degerlendirmek icin kavramsal bir cercevenin anlasiimasi

Girisimci ¢oziimlere katkida bulunan sorun tirlerinin degerlendirilmesi

Daha fazla bilgi igin liitfen: :

7 adresini ziyaret ediniz.

Girisimciligin Temelleri: Diisiinme & Eylem / California Universitesi, Irvine

is diinyasinda basari, temel girisimci dzellikleri ve yetkinlik ¢dziimleri anlayisi ile biyiik &lciide artirilabilir. Bu
interaktif ders, potansiyel girisimcilere girisimci bir firsatta basaril olma bilgileri saglar. Konular sunlardir:
yaraticilik, firsat ve fizibilite en iyi nasil degerlendirilir; yeniisletmeler igin is stratejileri, bir is planinin dnemi; yeni
bir iste basari elde etmek. Bu dersin sonunda 6grenciler, bir is kurmayi degerlendirmek icin gerekli becerilere ve
glvene sahip olacaklar, ayrica organizasyonlarda calismaya karar vermeleri durumunda nasil bir yol

izleyeceklerini 6grendiklerinde daha girisimci olacaklardir.

Bu kursu tamamladiktan sonra sunlari yapabileceksiniz:

v' Girisimciligin bircok yénii ve baglamlari hakkinda bilgi edinme

v Girisimcilik siireci ve nasil ydnetilecegi hakkinda bilgi edinme

v’ Girisimci olmak icin gerekenleri ve kendi olma potansiyelinizi 6grenme
v

Kendi is fikrinizi olusturma ve degerlendirme firsatlarini tanimayi 6grenme
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v" s planlama siirecini agiklama
v’ Girisimci yaklasimlari, kavramlari ve ydntemleri kendi is fikrinize uygulama

v' Yeni is girisimleri gelistirmedeki isletimsel sorunlar hakkinda bilgi edinme

Bu kurs serileri, glinimuiziin dinamik isgliclinde istihdam edilebilirliginizi ve ilerlemenizi gelistirmek igin gereken
temel becerileri gelistirmenize yardimci olacaktir. Bu uzmanliktaki dersler herhangi bir sirada alinabilir. Her ders
bagimsiz olarak da alinabilir. Uzmanliklar, kurslar boyunca edindiginiz becerileri bireysel ve kurumsal

ihtiyacglariniza entegre etme ve uygulama firsati verecek bir bitirme projesi ile sona ermektedir.

S? Daha fazla bilgi almak ve 7 giin licretsiz denemek igin liitfen :

v https://www.coursera.org/learn/entrepreneurial-thinking_sitesini zitaret ediniz

/\/\/\/\

RO

Yeni Sirketler igin Yenilikgi Fikirler Gelistirme: Girisimcilikte ilk Adim / Maryland Universitesi,
College Park

Bu ders, blyik sirketlere biliyik fikirler gelistirmede hevesli ve aktif girisimcilere yardimci olur. Yeni girisim
yaratmak i¢in zengin firsatlar sunan giicli ekonomiler ve bircogunun kendiisini yapma zorunlulugunu sunan zorlu
ekonomik zamanlarla, yenilikgi is firsatlarini gelistirme ve bunlara gére hareket etme becerilerini gelistirme

ihtiyaci gittikce hayati 6nem tasimaktadir.
Yeni girisim firsati degerlendirmesi ve analizi icin kanitlanmis icerigi, yontemleri ve modelleri kullanarak:
1. Girisimci firsatlari belirlemeyi ve analiz etmeyi;

2. Girisimci zihniyetinizi gelistirmeyi;

w

Stratejik karar verme siirecinizi gelistirmeyi ve

E

Yenilikci is modelleri gelistirmeyi

nasil yapacaginizi 6greneceksiniz.

Amacimiz, baslangi¢ surecini belirsizlestirmek, simdi ve gelecekte yenilikci firsatlari belirlemek ve bunlara gore

hareket etme becerilerini gelistirmenize yardimci olmaktir.

Bu ders ile 6grenciler, Maryland Universitesi'nin teknoloji girisimciligi alaninda yiiksek lisans derecesinde,
yenilikgi, % 100 gevrimigi bir programda kesfedilen fikir ve tekniklerden bir 6rnekleme deneyimi yasarlar. Daha

fazla bilgi icin http://mte.umd.edu/landing sitesini ziyaret ediniz.

> 7 gunlik ticretsiz deneme igin liitfen : N

https://www.coursera.org/learn/innovative-ideas sitesini ziyaret ediniz.
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isletme Stratejisinin Temelleri

Stratejik analiz, bir kurulusun faaliyet gosterdigi rekabetci baglami analiz etmek ve kurulusun kendisini nasil
konumlandirmasi gerektigi ve deger yaratmayi en Ust diizeye cikarmak icin ne gibi 6nlemler almasi gerektigi
konusunda mantikli ve makul 6nerilerde bulunmak igin kritik Sneme sahiptir. Bu derste, basarili bir is stratejisinin
temellerini saglayan temel teori ve cergeveleriinceleyecegiz. Yoneticiler, girisimciler, sosyal girisimciler, analistler

ve danismanlar bu temel ilkelere hakim olabilirler.

adresini ziyaret ediniz.

Yaraticihk & Girigsimcilik / Berklee Enstitisi

Yaraticilik & Girisimcilik, i¢ yaraticiliginizdan yararlanmaniza ve kariyer gelisimi veya is inovasyonu igin onu nasil

kullanacaginizi 6grenmenize yardimci olacaktir.

Yaratici Girisimciligin kurucusu Panos Panay tarafindan sunulan bu kurs, yaratici ve girisimci yolculuklar arasindaki
paralellikleri tartisirken diinyaca Gnla girisimciler, yenilikgiler, sarki yazarlari, yapimcilar, yaratici yénetmenler,

egitimciler, sanatcilar, gorsel sanatcilar ve seflerle roportajlar sunuyor.

Kurs, girisimcilige yaratici bir sireg, hepimizin sahip oldugu ve kilidini agabilecegi temel bir insan i¢glidiisti olarak

yaklasir.

Yaraticilik ve Girisimcilik _Bir startup gibi disinme kavrami boyunca size rehberlik etmenin bir yolu olarak
gozlemleme, prototipleme (6rnek olusturma), basarisizligi yineleme ve kucaklama gibi yaratici ve mizikal yaratim
siirecindeki kavramlari uygular. ister kendi kariyerinizin temsilcisi olarak ister herhangi bir alanda yeni bir is

kurucusu olarak, girisimcilik kariyerini sirdirmek icin gereken temel zihniyet, bilgi ve anlayislari gelistireceksiniz.

Yaraticillk & Girisimcilik, bir isletme okulunda 6grenmeyeceginiz, bunun yerine mizik stidyosunda

Ogrenebileceginiz iki konudur.

Daha fazla bilgi almak ve 7 giin licretsiz denemek igin liitfen:

sitesini ziyaret ediniz.

Girisimci Olmak / Massachusetts Teknoloji Enstitlisu

Girisimci Olmak, bir sirket kurma slirecinde her yastan ve geg¢misten insanlara rehberlik etmek igin MIT
(Massachusetts Institute of Technology) (MTE) (Massachusetts Teknoloji Enstitlisi) ile ortaklasa tasarlanmustir.

Yiizbinlerce kayitla, bu kurs bilgilendirici oldugu kadar ilgi cekici ve erisilebilirdir.

Girisimci olmak, bir girisimcilik yolunu ve bir is kurmanin ilk zorluklarinin Gstesinden gelmek icin araglar

kesfetmeniz icin size ilham verecektir.
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Yeni is fikirleri gelistirmek, pazar arastirmasi yapmaktan teklifinizi ve satis konusmanizi tasarlamaya ve test
etmeye kadar bu kurs, MIT’in Disiplinli Girisimciligi, yalin metodolojileri ve tasarim diisiincesinden yararlanan

LaunchX’in basarili girisimcilik yaklagimini izler.

Gergek bir etki yaratmak icin sizi bilgisayar ekraninizdan uzaklastirip toplumun igine sokmaya zorlayacak kisa

videolar ve etkinliklerden olusan bir kombinasyon olacak.

g

S Daha fazla bilgi icin liitfen :

RN
e

Kurumsal Girigimcilik: Sirketlerin ihtisaslarinda inovasyon / Maryland Universitesi, College Park

Artan sayida yerlesik sirket icin sirket icinde yeni is firsatlari yaratmak basari i¢in bir zorunluluktur. Olgunlasan
teknolojiler ve eskiyen (rln portfoyleri, sirketlerin yenilikgi yeni isletmeler yaratmalarini, gelistirmelerini ve
surdirmelerini gerektirir. Kurumsal Girisimcilik Uzmanhgi, kurumsal ortamda girisimcilik ilkelerinin nasil

yenilenecegini ve uygulanacagini 6grenmek isteyenler icin tasarlanmistir.

Ogrenciler, mevcut sirketler icinde yenilik¢i yeni isletmeler veya girisimler yaratmanin, gelistirmenin ve
sirdiirmenin 6nindeki engelleri nasil asacaklari konusunda bilgi gelistireceklerdir. Bu yeni faaliyetler, koklu
sistemler, siregler ve kiiltiirlere nadiren uygundur. Ogrenciler girisimcilik firsatlarini tanimlamak ve gelistirmek,
is modelleri olusturmak, 6nci inovasyon icin stratejiler olusturmak ve inovasyonu finanse etmek igin becerileri
gelistirecek araclari ve en iyi uygulamalari 6greneceklerdir. Bu dort konu, bir final projesi ile birlikte Kurumsal

Girisimcilik Uzmanligi ile ilgili dort dersten olusmaktadir.

Kurumsal Girisimcilik Uzmanhgi, yerlesik sirketler igcinde yeni isler gelistirmek ve yonlendirmekle sorumlu olan ve
/ veya ilham alan kisiler icindir. Sirketlerinde veya boliimlerinde, herhangi bir endistride ve herhangi bir tlkede
yeni isletmeler veya girisimler baslatma firsati veya sorumlulugu olan geng ve orta diizey yoneticiler i¢in 6zel

olarak tasarlanmistir.
Uygulamali Ogrenme Projesi

Kurs projeleri, 6grencileri, dnde gelen sirketleri veya 6grencinin kendi sirketini incelemek icin kursta 6grenilen
stratejileri, taktikleri ve araglari uygulamaya zorlar. Bu eylem odakli yaklagimla, 6grenciler, sirketlerinin yenilikgilik

becerilerini gelistirmek veya geri kazanmak igin 6grenilen dersleri hizla gelistirebilir ve uygulayabilirler.

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

ﬂ Erasmus+

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.



https://www.edx.org/course/becoming-an-entrepreneur
https://www.coursera.org/specializations/corporate-entrepreneurship

161
Baslangi¢ Girigsimcilik Uzmanhgi / Technion - israil Teknoloji

Baslangi¢ Girisimcilik uzmanligi inovasyon, Yaraticilik ve Girisimcilik konularina odaklanmaktadir. Ogrencilere, bir

fikirden bir baslangig girisimi yaratma siirecinin tamamini saglar.

Birinci boltim fikirleri ve yaratici hayal gliclinii ele aliyor: yeni fikirler, yeni Grlnler, yeni hizmetler, hemen hemen

her seyi yapmanin yeni ve daha iyi yollarini kesfetme.

ikinci bélim bir isin nasil kurulacagi (girisimcilik) Gizerine odaklanmaktadir. Bu ders, dgrenciyi bir fikir edinmeye
ve bunu gergeklestirmeye yardimci olan bir dizi arag ve yontemle, insancil olmaya teslim eden isi veya
organizasyonu sirdirebilecek sekilde yonlendirir. Birinci bolim sirasinda gelistirdiginiz fikir etrafinda saglam bir

is veya sirket olusturmak icin bu kursu kullanin.

Uclincii béliimde basarilari kanitlanmis kisilerden yola cikarak bir Master Yenilik Dersleri sunuyor. Bu kurs
sirasinda, yakin zamana kadar bir cok uluslu sirketin en st diizey israil yéneticisi Intel Kurumsal icra Baskan Vekili

Dadi Perlmutter ile gérismeleri ve roportajlari takip edeceksiniz.

T Daha fazla bilgi icin liitfen : :
-2 https://www.coursera.org/specializations/startup-entrepreneurship adresini ziyaret ediniz. 2
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4.2.2 Ucretli Egitimler

Barselona Girisimcilik Yiiksek Lisansi/ GBSB Global Business School (Kiiresel isletme Okulu)

Barselona'daki Girisimcilik Yuksek Lisans Egitimi, 6grencilere girisimci zihniyeti gelistirmek igin beceri egitimi
sunar. ispanya'daki girisimcilik Yiksek lisansi, yeni fikirler Giretmeye ve bunlarin amacina ulastigini gérmeye,
ekonomik ve sosyal deger yaratmaya odaklanmaktadir. Barselona'daki Girisimcilik Yiiksek Lisansi, 6grencilere
kendi isletmelerini nasil baslatacaklarini, yeni urinler gelistireceklerini veya mevcut firmalar igin yenilikgi
projeleri nasil yoneteceklerini ve bugilin diinya Uzerinde olumlu bir etki yaratmak icin yeni fikirlerin nasil

uyarlanacagini 6gretiyor.

Ogrenciler, kiiresel pazarda rekabet edebilmek igin bilgi ve becerileri gelistirmeye yardimci olan Avrupa, Asya,
Orta Dogu ve Latin Amerika'da is yapmayi 6grenebilirler. Barselona'daki Girisimcilik Yiiksek Lisansi icin calisirken,
ogrenciler basarili is planlarinin nasil tasarlanacagini, isletmede inovasyon ve sirdirilebilir uygulamalarin nasil
entegre edilecegini ve potansiyel yatirmcilara nasil fikir verilecegini 6greniyorlar. Ogrenciler, diinyadaki

pazarlarda basarili olmak icin Barselona'daki Girisimcilik Yiksek Lisansindan mezun olacaklar.
ALINAN DERECE
Girisimcilik Bilim Dalinda Master Derecesi

Vic - Katalonya Merkez Universitesi (UVic-UCC) Universitesi tarafindan onaylanmistir - Universiteye 6zgii

programlar.
Avrupa Is Egitimi Konseyi (European Council of Business Education) (ECBE) tarafindan akredite edilmistir.

GBSB Global Business School, yil boyunca 10 haftalik dort ¢alisma donemi (veya ¢eyrek) bulunan ¢eyrek sistemini
kullanir. Ogrencilerin ii¢c ceyrege devam etmeleri beklenir, ancak daha erken mezun olmak igin dort ceyregin

timiine (yaz ¢eyrekleri de dahil) katilabilirler. Yaz okullari, kaydolan 6grenci sayisina gére mevcuttur.

Girisimci Egitim Programi (Entrepreneurial Training Program) (ETP) / Wisconsin Universitesi -
Madison

ETP, bir ise baslamak veya mevcut bir isi blyltmek isteyen ve bir bankaya sunum igin uygun yuksek kaliteli bir is
plani yazmak isteyen nitelikli basvuru sahiplerine yardimci olmak icin tasarlanmis yogun bir is planlama egitim
programidir. Bu program, kurslarin, is plani gelistirmenin ve istege bagli bireysel danismanlk hizmetlerinin

kapsamli bir birlesimidir ve baslangi¢ girisimleri veya is gelisimi icin kullanilabilir. Bu programda, musterilerinizi
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tanimlamak ve ihtiyaglarini belirlemek icin is Modeli Tuvalini kullanacaksiniz. Bu bilgileri analiz edecek ve

zamaninda uygulanabilir bir is planina dahil edeceksiniz.

ETP, kismen WEDC'den Wisconsin SBDC agina hibe ile finanse edilen, uygulama tabanli bir programdir. Program
gereksinimlerini basariyla tamamlayan nitelikli katilimcilar, toplam program maliyeti olan 1000 $ ' karsilamasi
icin 750 S' lik 6grenim geri ddemesi alirlar. Basvurunuzun kabul edilebilmesi icin sunlara sahip olmaniz gerekir:
bir is plani, uygulanabilir bir is fikri, ilgili deneyim / egitim ve finansal yetenek veya 6nerilen isinizi baslatmak icin

uygun bir yol haritasi.

Program (creti 1000 $ 'dir. Wisconsin Ekonomik Kalkinma Sirketi (WEDC), kursu basariyla tamamlayan
dgrencilere %75 veya 750 S egitim Ucreti veren bir hibe saglayarak bu programi desteklemektedir. WEDC hibe
geri 6demesinden yararlanmak igin katilimcilarin programin sonunda mali konularla ilgili bir is plani sunmalari
gerekmektedir. Bagvuranlar kayit sirasinda 250 S dderler. Programa kabul edilenlere nasil kayit yapilacagini

belirten bir e-posta gonderilecektir.
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Guy Kawasaki'nin Girisimcilik igin Temel Kilavuzu

Kendi isinizi kurmanin en zor kismi ilk adimi atmaktir. Bu ders, tim ge¢mis ve deneyim dizeylerine sahip yeni
girisimciler icin tasarlanmistir. Girisimci olmak veya kendi isinizi kurmakla ilgileniyorsaniz, Guy'in 30 yillik zorlu

kosullarda kazanilmis bilgeligini kagirmayi goéze alamazsiniz.

Bu derste, sadece kendi isinizi kurmanin temel prensiplerini 6grenmekle kalmayacak, ayni zamanda kurs egitmeni

Guy Kawasaki’nin girisimci, danisman ve yatirimci olarak 30 yili askin deneyiminden de yararlanacaksiniz.

Guy, girisimcinin bakis agisini ve yatirimcinin bakis acisini anliyor ve isinizi bardagin her iki tarafindan gérmenize

yardimci oluyor. Bu kursa katildiginizda, Guy’in Apple ve Google gibi teknoloji devleri icin ¢galisma deneyimleri ve

icindekiler ve Genel Bakis

Ayrintili bir is planiniz ya da istekli oldugunuz harika bir fikriniz oldugunda, bu kursun gesitli girisimcilik
kavramlarini kolay ve erisilebilir bir sekilde gercek hayattan 6rneklerle tecriibe edeceksiniz, ipuglari ve pif

noktalari ve tecribeli bir girisimcinin bilgeligine sahit olacaksiniz.

A'dan Z've Girisimcilik: Lansman ve kurulus ile baslayarak, Bagis Toplama ve Takim Olusturmaya gecerek

Pazarlama ve Dagitim ile sonuglanan bu kurs, kendi isinizi kurmak icin gereken her adimi atmanizi saglayacaktir.
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Etkilesimli Alistirmalar: Tipki sizin gibi bir girisimcinin sirketini potansiyel bir yatirrmciya sunmasini ve ardindan

Guy'in sansirsuz geri bildirimlerini duymasini izleyeceksiniz.

Bu kursu tamamladiktan sonra, zaman iginde test edilmis bir dizi stratejiyi anlayacak ve sizi bir fikirden tam
tesekklll bir girisimci olmaya giden yolculukta daha ileri gotiiren pratik tavsiyeler edineceksiniz. Kalici, etkili bir

sirket olusturmak icin gereken netligi ve gliveni kazanacaksiniz.

RN
PV

Girigsimciligi 90 Gunde Deneyin / Kiresel Girisimcilik Okulu

Girisimci olmak icin gerekenlere sahip olup olmadiginizi 6grenmek icin deneme programimiza katilin.

90 giin icinde, is fikrinizin piyasada ilgi gorebilecegini kesfedeceksiniz. Bunu su yollarla gerceklestireceksiniz:
v Sonuclari arka arkaya hizli bir sekilde gerceklestirmek icin cevik calisma yéntemlerini 6grenmek;

v’ Etkileme teorisi icinde 6zetlendigi sekliyle Girisimcilik Zihniyetinin kurucu ilkelerini grenmek;

v Deger yaratmak icin ne gerektigini 6grenmek.

Bunu yaparken;
v" SCRUM (sirketler icin ¢cok arzu edilen bir beceri) gibi proje yonetimi araclarini kullanin.
v’ Etkileme ilkelerini kendi isinize (fikrinize) uyarlayarak uygulayin.

v" s fikrinizin dogrulama yoluyla piyasada ilgi gdriip gdrmedigini kesfedin.

. Daha fazla bilgi igin liitfen :

https://www.globalschoolforentrepreneurship.com/try-90-days/ adresini ziyaret ediniz.

4.2.3 Avrupa Birligi Tarafindan Verilen Kurslarin Listesi

Girisimcilik egitimine odaklanmak, buglin AB'nin girisimci potansiyelini tam olarak kullanmadigi ve bunun
arttirilmasinin, ye devletlere ve Avrupa'nin bir bitlin olarak ekonomisini donlstiirmesine ve gelecekteki

ekonomik ve rekabetci gliclint gelistirmesine yardimci olacagi anlayisiyla beslenmektedir.

Girisimcilik egitimiicin 2020 Eylem Plani ve Egitimi Yeniden Diisiinme iletisiminde tutarli bir cergeve sunulmustur.
Egitim politikalari AB Ulkelerinin yetkisi oldugundan, Avrupa Komisyonu temel olarak girisimcilik egitiminin tesvik

edilmesi icin bir kolaylastirici gorevi gorir. AB (lkeleri arasinda bilginin yayilmasi, en iyi uygulamalarin
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paylasilmasi ve AB dizeyinde katma degeri yliksek destek araclarinin, projelerinin gelistirilmesine

odaklanmaktadir.

Girisimciler ve Sirketler igin Ortak inovasyon (Yenilik) Yolculugu

Bu kurs, bir girisim, bir sirket veya genel olarak potansiyelleri toplamakla ilgileniyorsaniz, karsilikli olarak faydal

bir is birliginin nasil hazirlanacagini, planlanacagini ve uygulanacagini size 6gretecektir.
Bu kursu bitirdikten sonra:

v’ Isletmenin baslangici icin is birliginin yararlarini ve zorluklarini taniyacak,
Kurumsal diinyada yeniligin aciliyetini karakterize edecek,
Potansiyel ortaklar arasinda eslestirme yapacak ve inceleyecek,
Mevcut is birligi bicimlerini ayirt edecek ve kesfedeceksiniz,

Is birligini kolaylastirmak icin hem baslangic asamasini hem de Kurumsal olmanin ilkelerini anlayacak ve

DR N N NN

Is birligi’'nin zorluklarinin Gstesinden gelmek ve ortak bir yol haritasi tasarlamak icin 6zel araglar ve

teknikler uygulayacaksiniz.

Bu kurs nasil yapilandirilmigtir?

Kursun 1. Haftasi tamamen “Neden Sorusu” ile ilgilidir. Teorik kavramin, hem sirketler hem de yeni baslayanlar

icin alaka diizeyi ve potansiyelinin ana hatlarini verir.

2. Hafta ise “Nasil Sorusu” ile ilgilidir. Yenilik¢i ortaginizi bulmak icin farkli yaklasimlar ve gesitli ortak inovasyon

bicimleri ele alinacaktir.

3. Hafta kurumsal bakis agisini benimser; sirketinizi yeni girisimlerle basarili bir sekilde birlikte yenilik yapmaya

hazirlar.

4. Hafta Yeni Girisimci haftasidir ve girisiminizi gliglii ve biyuk bir ortakla birlikte yenilik yapmak igin gerekli

bilgilerle donatmak icin perspektifi tersine cevirecektir.

4. Haftadan sonra, seri bir sekilde islenen konular sona erer. Burada gercek deneyim baslar ve 6zel araglarla

gercek yasam zorluklari Gzerinde ¢alismak icin sektorler arasi ekiplerde iki hafta daha devam etmeye davet

edilirsiniz.
» Daha fazla bilgi igin liitfen : >
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4.3. Genclerin Kendi is Faaliyetlerini Baslatmalarina
Yardimci olan Kamu ve Ozel Kuruluslar

4.3.1 Yunanistan

KAMU KURULUSLARI:

- OAED (ATOLYE CALISMASI)
- Ticaret Odasl

OZEL KURULUSLAR:

Elix

Website:

Arsis

Genglik Sosyal Destek Dernegi( Association for the Social Support of
Youth)

Website:

B

4.3.2 Ispanya
1. -FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA (LA
LAGUNA GENEL VAKIF UNIVERSITESI):

Emprende.ull, La Laguna Universitesi ve Genel Vakfi'nda girisimcilik igin
Ucretsiz danismanlik ve destek hizmetidir.

2. ADVENTUREES:

Adventurees, Ulusal Menkul Kiymetler Piyasasi Komisyonu (CNMV)
tarafindan yetkilendirilen ve denetlenen katiimci bir finansman )
platformudur.

3. SOCIALNIUS:

Socialnius, bes yili askin tecriibesi ve 6nemli bir basari 6ykileri listesi ile yenilik ve is sektoriinde uzmanlasmis bir
iletisim, halkla iliskiler, cevrimici pazarlama ve etkinlik ajansidir.
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4. ENISA:

Enisa, sirketlerin ihtiyaclarina uyarlanmis araclar saglayan Ekonomi, Sanayi ve Rekabet Bakanlig’'nin ispanya’da
girisimciligi destekleyen kamu kurumudur.

5. LINEAS ICO 2019:

25 yildan uzun bir siire énce, kurulusundan bu yana ICO Lines, ispanyol sirketlerinin kredi talebini karsilamak icin
kendilerini en etkili finansman formullerinden biri haline getirdi.

4.3.3 Polonya

Polonya'da ¢ok sayida kamu ve 6zel kurulus, geng girisimcilerin, 6zellikle
pazara giris, bilgi ve finansal destek analizleri alanlarinda islerini

kurmalarina yardimci olmaktadir.
1. MINISTERSTWO INWESTYCJI | ROZWOJU(YATIRIM VE
KALKINMA BAKANLIGI) :

Kaynak yaratmaya, yatirimlara yardimci olan, AB’nin tiim resmi finansal

bilgilerini ve destegini saglayan bir devlete bagli kamu kurumudur.

2. GOSPODARSTWA KRAJOWEGO BANKASI:

Ogrencilere, mezun olmus ve issiz genglere adanmis "ilk is" ve "Baslangigta destek" gibi programlara yardimci
olan kamu kurumudur. Yeni islere baslamak icin diisiik oranda kredi veriyorlar.

3. POLSKA AGENCJA INWESTYCJI | HANDLU:

Yurtdisindan ¢alisma / ayrilma nedeniyle Polonya'ya geri gelen genclere ve uluslararasi deneyimlerini Polonya'da
is kurmak ve yilratmek icin kullanmak isteyen genglere yardimci olan bir kamu kurumudur. Ajans, onlara
Zagranicznych Biur Handlowych (ZBH) danismanlari ve uzmanlarindan yatirim isi, isbirligi ve destek saglama

konusunda yardimci oluyor ve ayni zamanda “Polskie Mosty Technologiczne” adl biyik projeye katiliyor.

4. POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI:

Uzmanlarin danismanlara ihtiya¢ duyduklari yardimi sagladigi Polonya'nin her voivodships / bélgesinde Danisman
Noktalarini ydneten kamu kurumudur.

5. AKADEMICKIE INKUBATORY PRZEDSIEBIORCZOSC

Geng Polonyalilar igin bir girisim olan Universite kurulusu (6grenciler, harch). Destek ve yenilikci hizmetler

sunarlar.
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4.3.4 Tarkiye

Turkiye'de girisimciler igin halihazirda mevcut olan ¢ok sayida destek
programi vardir. Tlirk hikimeti ve diger kamu kurumlari, Tirkiye'nin

girisimcilik ekosistemi igin gerceve olusturmakta iyi isler yaptilar.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi “Tekno-Girisimcilik Hibe Programi” ile
teknoloji parklarini destekliyor ve girisimcilere baslangi¢c sermayesi

saghyor.

>
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), ‘
girisimciler icin hibeler, devlet destegi ve diger tesvikleri genisleten bir

baska kamu kurumudur. Arastirma ve gelistirmeyi tesvik eder.

Turkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV) ekonomik konulara bakan bir diisiince kurulusudur. Tark
girisimcilerin Amerikali girisimciler ve fon saglayicilarla iletisim kurmalari igin bir platform saglamak amaciyla ABD

Disisleri Bakanligi'nin Kiiresel Girisimcilik Programi ile ortaklik kurmustur.

Kii¢iik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB), 70 saatlik bir egitim
programindan sonra, is kurma ve yiritmede girisimci bilgi ve becerilerini gelistirmek, basarili is planlarini / is

modellerini 6dillendirmek igin kendi Girisimlerini kurmak isteyen genglere hibe saglamaktadir.

En etkileyici olani, 1991 yilinda Ankara ile yapilan Diinya Bankasi kredi anlagsmasinin bir pargasi olarak kurulan
bagimsiz Tiirk Teknoloji Gelistirme Vakfi'dir (TTGV). 800 sirket tarafindan yiratilen ve biyik olclide Ar-Ge
hedefleyen bu vakif, 950 firmaya 300 milyon $ saglayan “Turkiye'deki teknolojik yenilik faaliyetlerini” destekledi.
TTGV, 2000 yilinda faaliyete gecen ve 3,5 milyar dolarin (izerinde birlesik yatirimlar yapan yatirim firmalari, i$
GIRISIMLERI ve TURKVEN'in kurulmasina da katkida bulundu. Bu da Tiirk risk sermayesine zemin hazirladi.

is Gelistirme ve Hizlandirma Merkezleri: Basarili isletmelerin kurulmasi icin kapsamli destek saglayarak bu siireci
hizlandirmak ve sistematik hale getirmek amaciyla KOSGEB tarafindan desteklenen bir diger organizasyon sekline
is Gelistirme Merkezleri (ISGEM) denir. ISGEM'in yani sira, Tiirkiye su anda 20 is Gelistirme ve Hizlandirma
Merkezine ev sahipligi yapmaktadir. Bu merkezlerin bazilari, Startup Labs gibi uluslararasi STK'larin yerel
subeleridir. Digerleri Bilkent Cyberpark gibi bir Gniversitenin parcasi olmaktan E-tohum (E-Seed) gibi 6zel
organizasyonlara kadar cesitlilik gosterir. Etkili girisimcileri destekleyen ve onlara yardimci olan uluslararasi bir

STK olan Endeavor'un da Tiirkiye'de bir ofisi var.

Universiteler: Neredeyse tiim Tirk niversiteleri bir sekilde girisimcilige odaklanmaktadir. Universiteler, her
asamada girisimcileri desteklemek i¢in Teknoloji Gelistirme Bolgeleri saglar. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, geng
girisimcilerin  teknolojileri gelistirip ticarilestirebilmeleri icin uygun ortam ve firsatlar sunmaktadir.

Universitelerdeki Teknoloji Gelistirme Bolgeleri catisi altindaki sirketler ve girisimciler icin gesitli programlar
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mevcuttur. Fikirlerini ticarilestirilebilir tGriinlere veya hizmetlere dénistlirmek isteyen genc girisimciler icin Erken
Asama Gelistirme hizmetleri sunulmaktadirlar. Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin kurulus ve biliylime siirecinde
girisimcileri destekleyen érneklerinden bazilari; iTU Tohum (Ari Cekirdegi), Enkuba, Embriyonix, E-tohum (E-

seed), Girisim, Fit Baslangi¢ Tesisleri (Girisim Fabrikasi), Inovent.

Girisimcilik Merkezleri geng girisimciler ve tekno-girisimciler icin bir is gelistirme merkezi olarak hareket ederler.
Merkezler, girisimci fikirleri desteklemek ve girisimci hedeflere ulasiimasini kolaylastirmak icin cesitli etkinlikler
diizenlemektedir. Merkezler, gerekli ekipman ve teknoloji altyapisiyla donatilmistir. Girisimcilere iyi hizmet
verebilmek icin, her biri icin standart ofis yerleri ve internet baglantisi, web sunucusu veya dizlsti bilgisayarlar

ve masadsti bilgisayarlar gibi temel elektronik hizmetler verilir.

4.4. Yatirnm Firsatlan

4.3.1 Yunanistan

ESPA (EZMA): ESPA, Avrupa Birligi'nin Avrupa Yapisal ve Yatirim
Fonlarindan (ESIF) olusturulan 6nemli kaynaklarin katkisiyla
Yunanistan'da blylme icin ana stratejik plan olusturmaktadir. ESPA
bircok farkh alanda ilgili girisimci finansman programlari sunar.

Websitesi:

ESPA yatinm <

ESPA Yatirim icin Baslangic Programi |( )

OAED (OAEA): Ulusal istihdam Servisi, genglere belirli bir zaman diliminde finansman programlari saglar, ancak
sertifika / seminer veya issizlik belgesi gibi gereksinimlere ihtiyag vardir.

Websitesi: :
OAED Geng Girisimcilik Programi! ( )
Eurobank: EGG (Enter-Go-EGG) finansman programi genc girisimciligini hedefliyor.

Eurobank EGG programi! ( )

OpenFund: Ozel fonlar (6rn: Yeni baslayanlar, gengler)
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Websitesi:

4.3.2 ispanya

1. Calisma, Go¢ ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, genclere yonelik
girisimcilik stratejisinin 6zel olarak tasarlandigi Genclik istihdami icin bir
Eylem Plani (2019-2021) (Plan de choque por el empleo joven 2019-

2021) gelistirmistir. Bu stratejinin temel hedefleri asagidaki dnemli

alanlardaki kuruluslari desteklemektir: '

e Sosyal Ekonomi
e ise baslama ve is gelistirme merkezleri
e Serbest meslek calisanlarinin sektorler arasi kuruluslari

2. Genglik Enstitiist (Injuve), 35 yasina kadar genc girisimciler icin herhangi bir teminat olmaksizin kredi

imtiyazina izin veren, Mikrokredi Genglik Programi (Programa de Microcréditos para Jévenes) gelistirmistir.

3.Emprendedores.gva, Generalitat'in, is fikirlerini ve is projelerini gelistirmek ve uygulamak igin yararli olabilecek

tiim bilgileri toplamak isteyen insanlar icin mevcut olan platformdur.

Yatirim icin Farkli Segenekler:

e AXIS ICO Grubu (Ekonomi ve Ticaret Bakanligi'na bagli).

e ENISA -Ulusal Yenilik Sirketi S.A. (Ekonomi ve Ticaret Bakanhgi'na bagh).

e ICEX-Yatirim — ispanya (MINCOTUR kapsaminda).

e RED.ES (Ekonomi ve isletme Bakanhgi Kapsaminda).

o |IDAE - Enerji Cesitlendirme ve Tasarruf Enstitiisii (Ekolojik Gegis Bakanlgi'na bagh).

e CERSA - ispanyol Garanti Sirketi S.A.

e CDTI - Endiistriyel Teknolojik Gelistirme Merkezi (Bilim, Yenilik ve Universiteler Bakanligi kapsaminda).
e istihdam egitimi icin Uglu Vakif (Calisma, Go¢ ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na bagh).

e CESGAR - ispanya Karsilikl Teminat Sirketleri Konfederasyonu.
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4.3.3 Polonya

Ana destekleyici finans kurumu Bank Gospodarstwa Krajowego'dur. Bu

kamu, devlet kurumu genc girisimcilere nakit toplama ve mali destek

sagladi. Polonya'daki hikimet ve kamu kurumlarina ragmen, yeni ve

gelecek vaat eden sirketlere kendi mali fazlahklarini yatirim yapan 6zel .

kurumlar ve yatirimcilar olan AIP ve Business Angels (is Melekleri)

aracihgiyla sundugu cok popiler fon programlaridir. Sermaye destegi

sayesinde, hizli bir sekilde (2-4 yil igcinde) yayildilar, bu da yatirimciya

hisselerinin degerinde yiiksek bir artis sagladi. Kredi Teminati tarafindan

saglanan diger finansal destek Fonlari ise kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Banka tarafindan talep edilen kredi
gecmisi veya teminati yeterli olmayan kiiclik kalkinma sirketleri icin teminat seklinde mali yardim saglarlar.

Kefalet, isinizi baslatmak veya genisletmek icin, krediler ve teminatlar verilebilir.

AB'nin bir parcasi olan Polonya, kamu kurumlari icin mevcut ve seffaf olan cesitli programlarda devlet kurumu

tarafindan yonetilen ve yayilan Avrupa Birligi'nin kurulus programindan destek almaktadir.

4.3.4 Tlrkiye

Turkiye, geng girisimciler icin oldukga sofistike (cok Yonld) bir ortam

sunuyor. Ulke diizeyindeki geng girisimciligi cesitli politika araglariyla

desteklenmektedir. Ozellikle Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme

ve Destekleme idaresi Baskanhg (KOSGEB), Bilim, Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK),

Bolgesel Kalkinma Ajanslari ve Tirkiye is Kurumu (iSKUR) tarafindan >

saglanan farkh tlrlerde devlet destek mekanizmalari bulunmaktadir. ‘
Bunun yani sira risk sermayesi, yatirimcilar ve diger cesitli destek

firsatlari da vardir.

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB): Geleneksel girisimciler
ve ileri diizey girisimciler icin girisimcilik egitimleri, makine-techizat i¢cin mali destek, mentorluk ve is koclugu
saglanmaktadir. Programlarin amaci girisimcilerin is ve hizmet verme konusunda bilgi ve yeteneklerini arttirmak;
basariliis planlari / is modelleri vermek; girisimcilik ekosisteminde yer alan aktérler arasindaki is birligini artirmak;
yeni kurulan isletmelerin hayatta kalma oraninin artirilmasina katkida bulunan yapilar olusturmak, ulusal plan ve
programlar dogrultusunda yeni isletmelerin kurulmasini saglamak. Yeni girisimcileri finansal olarak destekleyen

KOSGEB, kurumlarla is birligi yaparak girisimcilik egitimleri ile yeni girisimcilere girisimcilik sertifikasi veriyor.
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Uygun projeler sunan girisimcilere %50'ye kadar hibe verir. Ayrica kiguk ve orta 6lgekli isletmelere rehberlik

sagliyor ve hayatta kalma oranlarini artirmak icin finansal destek veriyor.

Bolgesel Kalkinma Ajanslari: Makine ekipmani, egitim ve danismanlik (marka, ihracat, dis ticaret, kurumsallasma
vb.), Yazilim-donanim, kalite yonetim sistemleri tedarik etmek icin yeni kurulan isletmelere finansal destek
saglarlar. Ayrica, girisimciler icin faaliyet gosteren araci kurumlarin (girisimcilik merkezleri, sivil toplum

kuruluslari, Gniversiteler, vb.) Fiziksel ve beseri altyapilarinin gelistirilmesi icin finansal ve teknik destek verirler.

Tiirkiye Is ve is¢i Bulma Kurumu (iSKUR): Girisimcilik egitimleri verilmektedir. Kendi isini kurmak isteyen
engelliler icin baslangi¢ giderleri destegi (3.000 TL'ye (Tlrk Lirasi)), isletme giderleri destegine (11.000 TL'ye
kadar) ve kurulus destegine (36.000 TL'ye kadar) destek vermektedir. Ayrica, kendi isini brit asgari lcretin 15

vy

katina kadar ¢ikarmak isteyen kisilere “kurulus destegi” verir.

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi: Bakanlik, kirsal alanlarda tarimsal Giretim projelerini desteklemek amaciyla
kirsal alanda yasayan genc ciftciler tarafindan Uretilecek sebze, yetistirilecek hayvan ve ayni zamanda yerel tarim
Grlnleri, tibbi ve aromatik bitki Gretimine yonelik projeler i¢in 30.000 Tirk Lirasi bagista bulunmaktadir. Kirsal
alanda yasayan genc¢ nifusun istihdamina, alternatif gelir kaynaklarinin gelistirilmesine, gelir dlzeyinin
artirilmasina, geng ciftcilerin girisimciliginin desteklenmesine ve tarimsal stirdirilebilirligin saglanmasina katkida

bulunur.

RiSK SERMAYELERI:

500 Startups istanbul: Finansal teknolojilerden saglik hizmeti girisimlerine, reklam / pazarlamadan

block zincir'e kadar tiim yetenekli girisimcilere yatirirm imkani sunan erken asama bir yatirim sirketidir.

Bogazici Risk Sermayeleri: Teknoloji odakl Urlnlere, dijital Griinlere / hizmetlere, Big Data (Buyuk
Veri), yapay zeka, makine 6grenimi, oyun teknolojisi, blockchain, FinTech, InsureTech'e yatirim

yapiyorlar.

Inovent: 2006 yilinda Sabanci Universitesi tarafindan kurulan Tirkiye'nin ilk teknoloji ticarilestirme /
hizlandirici ve tohum fonu sirketidir. Inovent, 6zellikle akademi tabanli girisimcilige odaklanarak erken
teknolojilerin ticarilestirilmesini yonetiyor ayni zamanda Universiteli girisimcilere odaklaniyor. Bu

kurulus akademisyenler ve / veya 6grenciler tarafindan kurulmustur.

Inventram: Koc¢ Toplulugu ve Mitsui & Co ortakligiyla kurulan yiksek teknoloji Grini bir yatirim
sirketidir. Materyal ve Sensorler arasindaki genel aglar, Robotik Teknolojileri, Biyoteknoloji,
Nanoteknoloji, Yapay Zeka, Big Data (Buytk Veri) ve Bulut Sistemleri, Otomotiv Teknolojileri, Elektronik
ve Dayanikli Tlketim, Savunma Sanayii Teknolojilerine yatirim sunar. Amaci, belli basl is modellerini

teknolojilerle ticarilestirmektir.
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KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhgi A.S.: Ortak girisim olarak yiizde 49'luk pay ile yatirmlarini 5-
6 yil icinde iade edecegini dlistindikleri girisimcilere yatirim yapiyorlar. Basvuran sirketlerin talepleri
de dikkate alinarak, baslangic projeleri icin ortalama 250 bin ABD Dolari, BT projeleri icin en az 500 bin
ABD Dolari, diger sektorler igin en az 1 milyon ABD Dolari, en fazla 5 milyon ABD Dolari yatirm

yapmaktadirlar.

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV): Kurulus ve bliyime asamalarinda teknoloji sirketlerine
yatirim yapiyorlar. Yatirimini Kesfetme Programi, Piyasa Yatirimlarina Erisim Programi (HIT), Yesil
Teknoloji Projeleri (YETEP) Destek Programi vb. Programlari araciligiyla teknolojik yatirimlara finansal

destek sagliyorlar.

Bunlara ek olarak 212 VC, ACT, Revo, Oncii Risk Sermayesi Yatirim Ortakhgi A.S., Akportfdy, Bogazici

Teknoloji Fonu, Young Turk Ventures, llab Ventures ve benzeri diger risk sermayeleri de bulunmaktadir.

ANGEL (MELEK) YATIRIMCILAR:

Endeavor Angel Investor Network (Endeavor Melek Yatirimci Agi): Mentorluk ve is gelistirme, egitim,
danismanlik, insan kaynaklari, ag olusturma, en az 1 yildir faaliyet gosteren isletmeler igin finansmana
erisim, sektorden bagimsiz olarak blylime asamasinda olan, yenilik¢i bir yaklasima, biylime
potansiyeline sahip olanlar icin ve gec¢mis performans destekleriyle yatirim icin uygun oldugu

belirlenmistir.

Keiretsu Forum Melek Yatirimci Agi: Elit bir yatirimci grubuna yatirrm yapma ve mentorluk yapma,
kiiresel fonlara ve kaynaklara erisim ve fikir asamalarini gecen, sirketlerini kuran ve temel
finansmanlarini kendi kaynaklariyla sunan girisimciler icin Silikon Vadisi'ndeki en iyi uygulamalari

inceleme firsati saglayan bir sistemdir.

LABX: is fikri olan ve sermaye destegine ihtiyag duyan girisimcileri desteklemek igin kurulmus bir melek

yatirim agidir.

Bunlara ek olarak BUBA Melek Yatirim Agi, Galata is Melekleri, E-Tohum, BIC Melek Yatirimlari, Tiirkiye

is Melekleri Dernegi, TEB Ozel Melek Yatirim Platformu ve benzeri gibi baska melek yatirimcilar da var.

DIGERLERI:

ITU Tekno Arikent: iTU Core, ITU Magnet ve Innogate programlari araciligiyla Ar-Ge ve inovasyon
temelli teknolojik altyapi gelistirmeye ihtiya¢ duyan yeni baslayan ve tecribeli girisimciler icin ortak

kullanim alanlari, egitim, rehberlik, ag olusturma ve finansal destek saglar.

Tech-Invest TR: KOBI dlceginde erken asama teknoloji tabanl sirketler icin risk sermayesi fonlarina

yatirim yapan TTO'lari, TGB'leri ve nitelikli yatirimcilari, Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri ile Grinlerini ve

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

ﬂ Erasmus+

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




174

teknolojilerini ticarilestirme sirecinde ihtiya¢ duyacaklari sermayeyi karsilamak icin desteklemeyi

amaglayan bir TUBITAK programidir.

Girisimcilik Atélyesi: Bu, Tirkiye'nin Ozyegin Universitesi himayesinde uygulanan ilk is hizlandirma
programidir. Teknoloji tabanl, yiliksek potansiyelli, strdirilebilir isletmeler kurmak isteyen
girisimcilere is fikirlerini en az faaliyetle en kisa silirede yalin baslangic ve miusteri gelistirme
metodolojileri ile en kisa siirede test etmelerine ve egitim, altyapi ile desteklemelerine yardimci olan

bir is hizlandirma programidir.

MIT Kurumsal Forumu: Gengleri ve kendi islerini kurmak isteyenleri tesvik etmeyi amaclayan

yarismalar dizenler ve yenilik¢i cozimler Gretecek is fikirlerini 6dillendirir.

Turkiye Grameen Mikrofinans Programi: Kendi isini kurmak isteyen, duslik gelirli, banka kredisi
alamayan kadinlar icin ipoteksiz, kefilsiz, kiiciik sermaye destegi saglarlar. is fikri olan bes kadindan

olusan bir grup olusturulmalidir. ilk kredi 1.000 TL'ye kadar olabilir.

4.3.4 Tum Dunya’da

Afrika Kalkinma Vakfi

ABD Afrika Kalkinma Vakfi (USADF), Kongre tarafindan Afrika tabanli kuruluslara, girisimcilere, kiicik ve orta
Olcekli isletmelere yatirim yapmak icin kurulan bagimsiz bir ABD devlet kurumudur. USADF'nin yatirimlari,
gelirlerive isleri artirarak ve marjinal niifuslar ve yetersiz hizmet alan topluluklar icin refah yollarini arayarak yerel

ekonomik kalkinmayi tesvik ediyor.

Toplum 6nciiligiinde bir kalkinma yaklagimi kullanan USADF, Afrika'nin 6zellikle kadinlar ve gengler arasinda gida
glvensizligi, yetersiz enerji erisimi ve issizlik konusundaki en biiylik zorluklarini ele alirken, hayatlari iyilestirmek

ve gecim kaynaklarini etkilemek icin baslangi¢c sermayesi ve yerel proje yonetimi yardimi saglamaktadir.

Son bes yil boyunca, Afrika genelinde, Horn, Sahel ve Blyilk Goller bolgelerine vurgu yaparak, USADF dogrudan
Afrika'nin 1000'in Gzerinde sahip olunan ve isletilen kurulusa 114 milyon dolardan fazla yatirrm yapti ve dort

milyondan fazla hayati etkiledi.

Daha fazla bilgi icin liitfen:

adresini ziyaret ediniz.

Halcyon Gelisim Programi / ABD

Halcyon gelisim programi, erken asama sosyal girisimcileri cesur fikirleri Olceklenebilir ve suirdurilebilir
girisimlere donlstirmek icin ihtiya¢ duyduklari destekle donatiyor. Bunu Ui¢ sey saglayarak yapiyorlar: mekan,

topluluk ve erisim.
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Mekan- Halcyon is gelisim programlari, ekonomik gecmisleri ne olursa olsun, tiim sosyal girisimcilerin basarili
olmasini saglamak icin kuruldu. Bu programlar ayni zamanda size fiziksel ve zihinsel alan saglarlar, boylece

enerjinizin daha biliylk kismini girisiminize ve tam potansiyelinize ulasmaya odaklanabilirsiniz.

Bu programlar ayni zamanda benzersiz konaklama programi, ikamet sonrasi kurdugunuz dostluklar ve diinya
standartlarinda mentorlar ve danismanlardan olusan glcli bir ag araciligiyla dostlariniz etrafinda bir destek
toplulugu olusturur. Bu topluluk danismanlar, deneyimli girisimciler, deneyimli degisimciler ve sektérdeki

liderlerden olusur.

Erisim - Sosyal bir isletme olusturmak, buylimek ve sirdirmek igin bir ekosisteme ihtiyaciniz var. Halcyon

programi, girisimcileri, dost girisimcilere tavsiye etmek ve dogrudan desteklemek icin 5nemli ortaklarla birlestirir.
Kriterler
Halcyon girisimciligine hak kazanmak igin;

e  Girisimin gelisimi ve yonetimi icin CEO veya birincil karar verici olmalisiniz

e 8 Eylil 2020'den 15 Ocak 2021'e kadar ikamet asamasinda girisim Gzerinde galismak igin tam zamanh bir

taahhitte bulunmalisiniz

e ikamet sirasinda herhangi bir lisans veya lisansiistii calismayi ertelemelisiniz

o ABD'de halihazirda yasiyor veya galisiyor olmali veya ikamet asamasi igin vize alabilmelisiniz

e ingilizce dilini akici konusmalisiniz

e Programa basladiginizda yasinizin en az 21 olmasi gerekir.

YGAP Hizlandirici Programi / Banglades

Ygap Hizlandirici Programi, Banglades'te hayatlarini degistirmek icin is ve isletmeler kurmanin ilk asamalarinda

olan tutkulu girisimciler igin gtgll bir firsattir.

Ygap Hizlandiricisi Programina Katiim— Dakka'da, basvuru sahiplerinden kiigiik bir grup ygap girisimcisinin
katildiklari, islerini odaklamalarina ve girisimlerinin bliyimelerini hizlandirmalarina yardimci olmak igin

tasarlanmis birinci sinif girisimcilik egitimine eristikleri bes ginliik yogun bir atdlye ¢alismasi bulunmaktadir.

Ygap Destek Agina Erisim - Basvuru sahipleri Ygap'tan slirekli egitim ve destek alirlar ve onlar islerini baslatirken
ve biyitiirken onlara yardimci olabilecek uzmanlarla ve profesyonellerle iletisim kurarlar. Ozellikle, grafik

tasarimcilara, web sitesi yaraticilarina, is koglarina, rehberlere, arastirma gorevlilerine, avukatlara ve
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muhasebecilere (hepsi girisimleri icin stper yararll) 6 ay erisim saglar. Basvuru sahibinin girisimi, engellerin
Ustesinden gelmelerine ve girisimlerinin etkisini veya silirdirilebilirligini artirmak igin fikirleri test etmelerine

yardimci olmak icin stirekli olarak kigik hibelere (BDT 60.000'e kadar) basvurma firsatini da sunar.

Biiyiime Destek ve Baglantilarina Erisim — En iyi Ygap girisimcileri bliylimeye baslarken baslangi¢ asamasinda
kanitlanmis bir modeli gelistirmelerine yardimci olmak icin daha fazla miktarda destek saglar. Bu diizeyde,
basvuru sahipleri 10.000 Avustralya Dolari'nin (Genel anlamda 25.000 $) tizerinde daha biyuik fonlara erisebilirler
ve dogrudan yatirimci ortaklarina baglanirlar ve ekip, etkilerini ve sirdirilebilirliklerini 6nemli 6lglide

artirmalarina yardimci olacak belirli yaklasimlari stratejiye dontstlirmek icin onlarla yakindan ilgilenirler.
Uygunluk Kriterleri

Bangladesli girisimciler asagidaki kistaslara sahip olmaldir.

Bangladesli’nin hayatinda fark yaratan bir isletme kurmus olmak (egitim, saglk, evler veya iyi isler yaratarak).
isletmelerini daha ¢ok insani etkileyecek sekilde dlgeklendirmeyi hedeflemek.

Nasil Bagvurulur

Adaylar verilen web sitesi Gizerinden on line basvuru yapabilirler.
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Daha iyi Bir Diinya icin is Destekleri Diigleri / Avustralya

Blyik hayal edenler ve basvuru sahipleri, isletmelerinin konut satin alinabilirligi, issizlik, stirdtrulebilirlik, akil
saghgi sorunlari gibi yerel sorunlari ele almasina yardimci olmak igin bir hibe alabilir ve hatta yerel ekonomilerini
glclendirmeye yardimci olabilirler. Bagvuranlarin hayallerinin Avustralya toplumu tzerinde dogrudan olumlu bir

etkisi oldugu siirece vakif onlardan basvuru yapmalarini ister.

Basvuru sahipleri 10.000 dolara kadar kazanma ve yerel toplumlarindaki sosyal bir sorunu ele alan bir projeye

veya yenilikgi bir ¢6ziime finansman saglama sansina sahiptir.
Uygunluk Kriterleri

Basvuru Sahipleri uygunsa, Avustralya toplumlarinda yerel veya sosyal bir sorunla miicadele etmeyi hedeflemesi

gerekir ve hibeyi alan isletme ayrica:
v' Kayitl bir Avustralya sirketi olmalidir
v Avustralya’da kurulmus olmali ve yatirim fonlari Avustralya’da harcanmali

v/ 200'den az calisani olan kiiciik ve orta dlcekli isletme olmali
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v' Gelecek 12 ayi taahhiit altina almali
Basvuru sahibinin hayaliilk 10 arasina girerse, isletmeleri ayrica isletmenin uygulanabilirligini dogrulayan belgeler
saglamalidir.
Sunsuper’in Daha lyi Bir Diinya igin Diisleri, 18 yas ve (izerindeki tiim Avustralyali girisimcilere agiktir.
Nasil Bagvurulur

Basvurucular asagida verilen websitesi lizerinden basvuru yapabilir.

a-IDEA / Hindistan'da Kulucka Gagrisi

a-IDEA, NAARM'nin Teknoloji Is gelistirme destegine kaydolmak igin yenilik¢i Agri, Allied ve Agri-Biotech

sirketlerinin uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir.

Amac, erken asama girisimlere teknoloji danismanligi, onaylama, fikri miilkiyet destegi, pazarlama stratejisi, ekip

olusturma, fon toplama danismanligi vb. yoluyla fikir / proto tip(ilk 6rnek) / girisim kurmalarina yardimci olmaktir.

a-IDEA, Agri, Allied ve Agri Biotech sektorlerindeki girisimleri desteklemek icin Tarim odakh bir girisimcilik
programidir. Hindistan Girisimcilik kapsaminda taninmis bir girisimci olan DST, Gol tarafindan desteklenen ICAR-
NAARM'da bulunan bir girisimcilik programidir. a-IDEA, 2017 yilinda DST, Gol tarafindan Gelisen Teknoloji Is

Girigimciligi Ulusal Odili'ne layik gériilda.

a-IDEA, 6zellestirilmis ve odaklanmis girisimcilik destegi ve mentorluk yoluyla yeni baslayan bir girisimcinin ilk ve

kritik asamalarinda yeni kurulan isletmelere yardimci olur ve destekler.

a-IDEA’nin Sundugu Firsatlar

v' Teknoloji danismanhgl ve Tarim alaninda bilim insanlarina erisim, Teknoloji Validasyonu ve arastirma
enstitlleri aginda Ar-Ge erisimi.

Yasal, Finansal, Fikri Miilkiyet Haklari ve Sekreterlik Uyumluluklarinda is Destek Hizmetleri

Kurumsal sinerjiler, Piyasaya erisim icin Yeni baslayan girisimciler ile kurumsal baglantilar

Kurumsal veritabanlarina, forumlara ve vitrine erisim imkani

Capraz tarimsal deger zincirinin 20 sektoriinden yeni baslayanlardan olusan bir gruptan yararlanma firsati

AN N N NN

Hakimet Hibeleri, Tohum fonlari, HNI'ler, Melek yatirimci aglari ve Risk Sermayesi gibi Yatirimcilara erisim.
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Uygunluk Kriterleri

Agri, Allied ve Agri Biotech sektorlerinde yenilikgi ¢cozlimler Gretmeye odaklanan girisimciler, kulucka programina

basvurmaya davet edilirler, Eger;

1. Birfikir ile / erken asama Baslangici yapmak istiyorsa
2. Piyasa arastirmasi yapmak istiyorsa

3. Mentor & Destek Hizmetleri ariyorsa

4. Yatirimci Danismani ariyorsa.

Nasil Basvurulur

Adaylar asagida verilen websitesi araciligiyla basvuru yapabilirler.

R P P A A A

- Daha fazla bilgi i¢in liitfen :

N adresini ziyaret ediniz.

NG

PSS SIS DS PYY.
Sosyal Inovasyon Turnuvasi / Liiksemburg

Sosyal inovasyon Turnuvasi en iyi Avrupali sosyal girisimcileri tespit eder ve destekler. Yenilikgi fikirleri tesvik eder
ve sosyal, etik veya cevresel etki yaratmaya katkida bulunan girisimleri 6dillendirir. Tipik olarak, egitim, saglik,

cevre, dairesel ekonomi, istihdam yaratma ve daha bircok alandaki projeleri kapsar.

Tum projeler, sirasiyla 50.000 Euro ve 20.000 Euro'luk Genel Kategori ve Ozel Kategori 1. ve 2.lik Oddilleri igin
yarisir. 2020 yilinda Ozel Kategori Odiilleri, cevreye odaklanan projelere (biyogesitlilik ve ekosistemin
korunmasina 6zel 6nem verilerek) gidecek. INSEAD’In Fransa'daki Fontainebleau'daki Sosyal Girisimcilik

programina katilacak iki proje secilecek.
Odiiller, akademik ve ig diinyalarindan uzmanlardan olusan bir jiiri tarafindan verilecek.

Turnuva iki turda yapilir. Esas olarak yenilik, gevre ve diger ilgili disiplinlerdeki EIB Grubu uzmanlarindan olusan
bir secim komitesi 15 finalist secer. Finalistler, tekliflerini sonuglandirmak ve tiim finalistlerin final etkinligine
hazirlanmak icin gerekli rehberligi saglamak lzere 6zel olarak hazirlanmis bir egitim programina (Mentorluk
egitim kampi, sahada e-egitim, bire bir kogluk oturumlari) katilirlar. Projelerini sosyal inovasyon uzmanlarindan

olusan bir juriye sunmak ve savunmak zorundadirlar.
Uygunluk Kriterleri

EIB Enstitiisti Turnuvasi; Sosyal inovasyona daha fazla dnem veren kisiler ihtiya¢c duymaktadir ve hem kar amaci

olan hem de kar amaci olmayan kuruluslar icin, 6zellikle geng girisimcilerden ve sosyal girisimlerden, 6zel sektor
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sirketlerinin kurumsal sorumluluk departmanlarindan kisilerin, STK ve hiikiimet veya yerel yonetim kurumlari ve

tniversite topluluklarinin ilgisini cekmeyi amaglamaktadir. Ogrenci basvurulari da kabul edilir.
Nasil Bagvurulur

iigilenen adaylar verilen web sitesi tizerinden on line basvuru yapabilirler.

Daha fazla bilgi igin liitfen:

. https://institute.eib.org/whatwedo/social-2-2/social-innovation-tournament-2/_adresini ziyaret ediniz.

Giineydogu Asya Teknoloji Girisimcileri ve is Liderleri Programi / Yeni Zelanda

Asya Yeni Zelanda Vakfi ve Yeni Zelanda Disisleri ve Ticaret Bakanligi, alti ila sekiz geng Glineydogu Asya teknoloji

girisimcisine ve is liderine Yeni Zelanda'yi ziyaret etme sansi sunuyor.

Bir hafta slirecek olan program katilimcilara Yeni Zelanda'nin teknoloji sektéri hakkinda bilgi verecek ve

Auckland'daki Techweek 19'a katilmalarini saglayacak.
Avantajlan

Asya Yeni Zelanda Vakfi, gidis dénis icin ekonomi sinifi ugak bileti, yurtici ulasim, konaklama ve sigorta, yemek

ve gesitli masraflar dahil olmak Uzere basarili bagvuru sahiplerinin masraflarini karsilayacaktir.
Katilimcilar diger masraflari kendileri karsilayacaklardir.
Secilme Asamasi

Basvurular ilgili Yeni Zelanda Blykelciligi veya Yiksek Komisyon tarafindan degerlendirilecektir. Listeye giren
adaylarla yizylize ya da Skype araciligiyla gériisme yapilacaktir. Yeni Zelanda'da Asya Yeni Zelanda Vakfi ve ilgili

uzmanlardan olusan bir panel, nihai bir karar vermek igin uluslararasi gorevlilere danisacaktir.
Nasil Basvurulur

Basvuru sahipleri asagida verilen adresten basvurabilirler.

Daha fazla bilgi igin liitfen:

https://www.asianz.org.nz/entrepreurship/nz-visit-for-southeast-asian-tech-entrepreneurs-and-

LA L AN s e

PN

IS
<
<
»> business-leaders/ adresini ziyaret ediniz.

Anzisha Geng Afrikali Girigimciler Odiilii / Giiney Afrika

Anzisha Programi, Afrika Liderlik Akademisi ile Mastercard Vakfi arasinda, Afrika'daki istihdam yaratan

girisimcilerin sayisini temelden ve dnemli 6lclide artirmaya calisan bir ortakliktir.

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

“ Erasmus+

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.



https://institute.eib.org/whatwedo/social-2-2/social-innovation-tournament-2/
https://www.asianz.org.nz/entrepreurship/nz-visit-for-southeast-asian-tech-entrepreneurs-and-business-leaders/
https://www.asianz.org.nz/entrepreurship/nz-visit-for-southeast-asian-tech-entrepreneurs-and-business-leaders/

180
Odiil Bilgileri

Katimcilar eger kazanirlarsa bursiyer adaylarinin bir pargasi olacaklar ve her bir Uyeye 8.000 $ / 10.000 $ ek

yatirim saglanacaktir.
Uygunluk Kriterleri
Adaylarin kimlik belgesi veya Pasaport ile kanitlayacaklari 15 ila 22 yaslari arasinda olmalari gerekmektedir.

Basvuru sahipleri, Afrika'daki musteriler / yararlanicilar icin Afrika'da faaliyet gbsteren bir sirkette faaliyet

gostermesi ve Afrika lilkesinin vatandasi olmasi gerekmektedir.

isletmeleri halen faaliyette olmalidir. Anzisha Oduilii biiyiik fikirler veya is planlariigin verilmez. Basvuru sahipleri
daha 6nce faaliyete baslamis olmali ve bunu kanitlayabilmelidir! Basvuru sahipleri simdi baslamak icin zamana

sahipler ve basvurular acilmadan 6nce bu kanitlari toplamalidir.

isleri, buluglari veya sosyal projeleri herhangi bir alanda veya endiistride (bilim ve teknoloji, sivil toplum, sanat

ve kdltlr, spor vb.) olabilir. Her tiirli girisimde bulunabilirsiniz.

Basvuranlar, bir isletmenin kurucu tyelerinden biri olmalidir (6rnegin, birlikte bir ise baslayan 2 veya 3 kurucu
ortak).

Nasil Bagvurulur

Adaylar verilen web sitesi tizerinden on line basvuru yapabilirler.

Daha fazla bilgi igin lutfen : Z

FT / IFC Doniisiimsel is Odiilleri

Diinya Bankasi Grubu (iyesi Financial Times ve Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) FT / IFC Dénisimsel s

Odiilleri'nin altincisini baslatiyor.

Bu yilki (2020) programi, Financial Times ile International Finance Corporation arasinda 15 yillik isbirligini, finansal
ve finansal olmayan kuruluglarin surdirilebilir yatirma yaklagimlari Gzerinde énemli etkisi olan ddiillere isaret
ediyor. Odiiller, BM Siirdiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmak icin kiiresel cabalarla dogrudan ilgili temel
kategorilerle birlikte, nemli kalkinma sorunlarina ¢igir agcan, uzun vadeli 6zel sektdr ¢dzlimleri igin verilmektedir.
Sorunlari arastiracak ve tartisacak liderlerin biytk bulusmasi olan 8 Ekim'de Londra'da diizenlenecek FT / IFC

Donisiimsel is Konferansinda Odiiller sahiplerini bulacak.
Kategoriler

. Kentsel Altyapida Donlslimsel Coziimler
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. Gida, Su ve Toprakta Donlstimsel Cozimler
. Saglik, Zindelik ve Hastaliklarin Onlenmesinde Déniisiimsel Céziimler
. Egitim, Bilgi ve Becerilerde Donlisimsel Coziimler
. Ozel Odiil: Engelliler icin yenilik

Asagida listelenen Genel Odiillerin kazananlari, saygin degerlendirme panelleri tarafindan yukaridaki temel

kategorilerde listeye girenlerden secilecektir.

1. Genel Odiil: Yikici Teknolojilerde Mitkemmellik

2. Genel Odiil: iklim Céziimlerinde Mikemmellik

3. Genel Odiil: D&niisiimcii Finansmanda Mitkemmellik

4. Genel Odiil: Ddnilsimci isletmelerde Mikkemmellik

Uygunluk Kriterleri

Program tim finansal ve finansal olmayan 0Ozel sektor kuruluslarina acgiktir. Yenilik¢i ¢oziimlere ve finansal

surdirdlebilirlige acik bir yol haritasina sahip girisimlerin uygulanmasi tesvik edilir.

Gelismekte olan ekonomiler acisindan kentlesme, teknoloji ve strdirilebilirlik konularindaki kilit zorluklari ele

alan projelerde yer alan Uretken sektor sirketleri, yatirnm kurumlari ve danismanlik firmalari basvurabilir.
Nasil Basvurulur

Adaylar verilen web sitesi araciligiyla basvurabilirler.
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Hizl Bilgi Testi 4

Bilgi testleri, 6grencilerin bu modiilde 6grendiklerini hizh bir sekilde hatirlamalarina yardimci olacaktir.

SORU 1

is Plani nedir?

SORU 2

is plani ile yol haritasi arasindaki farki agiklayiniz?

SORU 3

Iyi bir is planinin ilk asamasi ne ile baslar?

SORU 4

lyi bir is fikrinin 6zellikleri nelerdir?

SORU 5

Bir is plani neleri icermelidir?
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Etkinlikler, egitimcilerin ve 6gretmenlerin katilimcilara belirli

yetenekleri 6gretmeleri i¢in hazirlanmistir.
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GiRiSiI\/ICiLiK BILGINizi GELiSTiRME: GAZETELERIN
Etkinlik 1 ANALIZi

Etkinligin Tanimi.

Gengleri girisimci faaliyetleri arastirmayi ve grup olarak bilgi paylasmayi tesvik etmeye yonelik arastirmaya

dayal bir gorev.

Etkinligin Agiklamasi

Ongoriilen .
) GEREKLi MATERYALLER:
Siire:
1-17%saat Ekonomik gazete, PowerPoint icin diztsti bilgisayarlar, kalem ve kagit.

\,\,\,\,\,

Gelistirilmis sunum becerileri ve yine mevcut girisimci faaliyetlere daha genis bir bakis agisina sahip

olacaklardir (diger gruptan topladiginiz bilgilerden dolayi).
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Egitsel Plan
TAHSIS EDILEN ALT-ETKINLIK MATERYAL
SURE

5 DAKIKA Katihmcilar 2'li gruplara ayrilir. Her gruba egitmen tarafindan bir Yok
ekonomi gazetesi verilir.

20 DAKIKA Bu gazetede girisimcilik hakkinda begenebileceginiz bazi makaleler Ekonomi Gazetesi
bulabilirsiniz.  Potansiyel bir isletme icin vyararl bilgiler
bulabileceginiz ilging makalelere bakin.

30 DAKIKA Segilen makaleleri okuyun ve baska bir grupla tartisin. Bu makale Yok
hakkinda neyi ilging buluyorsunuz ve neden sectiniz?

30 DAKIKA Sectiginiz makaleler ve diger grubun makaleleri hakkinda ilging ~ Sunum igin dizlistu

bilgiler toplayin ve sunum yapin (sunum istege baghdir)

bilgisayarlar / kalem

ve kagit
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Etkinlik 2 YARATICILIK VE FIKIR ARAYISI

Etkinligin Tanimi

Bu etkinlikte katiimcilar yaratici olacaklardir. Kendilerini yeni bir ortama yerlestirip etrafa bakarak, olasi

girisimleri igin fikirler bulacaklardir.

Etkinlik Aciklamasi

Ongoriilen .
. GEREKLI MATERYALLER:
Siire:
1 Saat Sinif disinda bir ortam, beyaz tahta ve tahta kalemi.
Kapsam
Katilmcilar kendi isleri igin bir is fikrine sahip olacaklardir.

SN N N S N N N St S S R N N N N R R N T
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Egitsel Plan
TAHSIS EDILEN ALT-ETKINLIK MATERYAL
SURE

5 DAKIKA Bu etkinlik yaklasik dort katiimcidan (lic ila bes) olusan gruplar halindedir, bu Yok
nedenle sinif gruplara ayrilabilir. Gruptaki bireyler olasi (hayali) yeni bir is igin
fikir arayacaklar. isletmenin gercekei olmasi gerektigini, ancak pratik
meselelerin gerceklesmesi gerekmedigini unutmayin. Gorev sadece fikir
bulmaktir!

30 DAKIKA Etkinlik basliyor! Grup issiz kaldigini hayal etmeli. Bu durumda ne Sinif disinda
yapacaklarini disinmeli? Piyasaya nasil hizmet edebileceklerini disiinmeli? herhangi bir
Disari gikarak (bir tekneye ylrimek veya bir tekneye binmek gibi, bir aktivite  ortam
secerek) ve farkl bir ortamda bulunarak daha fazla fikir edinmeli. Ayrica,
bireylerin iletisim kurmasina izin verilmeli. Katiimcilar daha fazla fikir bulmak
icin birbirleri ile rekabet edebilmeli.

15 DAKIKA Simdi sinifa geri ddSnme zamani. Ogrencilere hangi fikirleri ortaya Beyaz tahta
¢ikardiklarini sorun ve bunlari tartisin. Ayrica, bunlari bir beyaz tahtaya yazin.  ve tahta
Katilimcilar ayrica daha sonra egitim kursunda uygun olabilecek fikirler de kalemi
bulabilirler. Konunun derinliklerine inmeye dikkat edin. Fikir Gretmek sadece
bu alistirmanin amacidir.

10 DAKIKA Fikir olusturma ve bulma siirecini tartisin. Yeni ortam fikir bulmaya yardimci Yok

oldu mu? Kolay miydi yoksa bazi katilimcilar etraflarina bakarak kendi

isletmeleri icin fikir bulmayi zor buldular mi?
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Tahmini Okuma

Stiresi

Resim unsplash.com

50-60 dakika

MODUL 5.1 KIRSAL ALANDA
BiR iS GELISTIRME

ORTAK: Autokreacja Foundation
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Amagc Ogrenme Ciktilar

Bu modiiliin amaci, kirsal Ogrenici Bilgi agisindan:

alanlarda stratejik planlama v’ Ise baslamadan &nce profesyonel danismanlik ve yardimin

ve yonetim kavram ve .
nerede aranacagini

tekniklerinin, operasyon
araclarinin, pazarlamanin Stratejik planlama ve yonetim tekniklerini
farkinda olan ve bunlardan isletme araglarini
faydalanmak icin yeterince Pazarlamanin temellerini
bilgi sahibi olan gencleri

girisimcilige hazirlamaktir. o0grenebilecektir.

Ogrenici Beceriler agisindan:

v' htiyaglarin ortaya gikarilmasini

v’ Stratejik distinmeyi
Hedeflerin tanimlanmasini
Planlama ve diizenlemeyi
Surdurdlebilir is planlarinin gelistirilmesini
Onceliklerin tanimlanmasini
ilerlemeyi izlemeyi

Gugll ve zayif yonleri belirlemeyi

anlayabilecektir.
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Ogrenici Yeterlilikler agisindan:

v

Verilen bir soruna ¢oziimden yararlanan gruplarin érneklerini
bulabilecek

Bir vizyonun ne oldugunu ve hangi amaca hizmet ettigini
aciklayabilecek

Deger yaratma faaliyetleri icin vizyondan kaynaklanan uzun
vadeli hedefleri tanimlayabilecek

Deger yaratan faaliyetler icin basit bir plan yapabilecek

Kendi fikri icin bir is modeli gelistirebilecek

Deger vyaratan bir faaliyetteki temel adimlara oOncelik
verebilecek

Basit bir deger yaratan etkinligin ilerlemesini izlemek icin gerekli

olan farkli veri tiirlerini tanimlayabilecek

Deger yaratma firsatlariyla ilgili olarak gticlli ve zayif yonlerini ve

baskalarinin glcli yonlerini degerlendirebilecektir.
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5.1. isinize Baslamadan Once Profesyonel Bir
Tavsiye Ve Yardim Nereden Bulunur?

Kendi isinizi ylritmek bagimsiz olmak, kendi kararlariniza givenmek ve dogru olani yapmak icin harika bir zaman
gibi goriinebilir. Baslangicta dogru olsa da, ilk cosku birkag basarisizliktan sonra kaybolur. Bir ise baslamadan 6nce
profesyonel danismanlik almaniz énemle tavsiye edilir. Tipik hatalardan kaginacak ve takildiginizda veya kafaniz

karigtiginda danismaniz gereken birilerine ihtiyag duyabilirsiniz.

Genglik girisimciliginin desteklenmesi birgok kurum icin 6nemli bir adimdir. Kelimenin tam anlamiyla size yardimci
olmak ve size rehberlik etmek igin hazir onlarca kurulus vardir. Fakat unutmayin ki higbiri sizin igin isinizi

yapmayacaktir. ilk géreviniz, isinizi iyilestirmekle ilgilenenleri bulmaktir.

internet Uzerinden Online Olarak

Tercih edilen arama motorunda "Girisimcilik" kelimesini ve hemen yanina konumunuzu yazin. Mahallenizde
faydal olabilecek bir ¢ok kurum bulabilirsiniz. Yasadiginiz /calistiginiz sokaklardan baslayin, ardindan tim
firsatlar kesfetmek icin bolgesel, ulusal ve AB dizeylerine gecin. Aramaniz gereken, asagidakiler gibi ancak

bunlarla sinirl olmayan kategorilere ayrilabilir:

Gengler, girisimciler ve is gelistirenler ile ¢alisan sivil toplum kuruluslari
Arastirma ve Gelistirme Kurulusglar

Geng Girisimci Aglari

isletme Destek Kuruluslari

Sectiginiz Sektoérde Yer Alan Kuruluglar

is Gelistirme Merkezleri

Bu kurumlar, KOBI'lere uzun vadeli olarak danismanlik yapiyor veya onlara licretsiz veya licretli is egitimi sagliyor

olabilir. Size ve isinize en uygun kuruluslarin bir listesini yapin.

Cevrimdisi

internete sinirh erisiminiz varsa, yukarida listelenen kuruluslarin baglantilarini bulmak icin yerel gazete ve
dergilerde girisimcilikle ilgili kitGiphaneleri kontrol edin. En yakin istihdam kurumlarini ziyaret edin ve onlardan

size KOBI'ler icin yerel firsatlar hakkinda bilgi vermelerini isteyin.
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Ag Olusturma

Bazen insanlara yalnizca sorularinizi yanitlamalari igin degil ayni zamanda hedeflerinizi takdir etmeleri ve
fikirlerinize farkli bakis acisiyla yaklasmalari icin de ihtiya¢ duyarsiniz. Yeni bir aliskanlik edinmekten bir aile
kurmaya kadar hayatta yaptiginiz her sey icin, en yakin ve en sevdiklerinizin destegi gereklidir. Eger size yardim
eli uzatirlarsa, bu gercekten harika! Girisimcilige karsi dnyargili olmalari durumunda, her zaman paylasimci goris

ve degerlere sahip insanlardan destek isteyebilirsiniz. "Meslek Grubunuzu" ve ideal olarak bir mentor bulun.

Bolgenizdeki 6zel isletmelerin bir listesini yapin ve o isletmelerin Ust diizey yoneticileri ile gorisiin. Yeni
baglantilar kurmaya ¢alisin. Sunu bilmelisiniz ki her biri bir zamanlar sizin yerinizdeydi. Deneyimlerini ihtiyag
duyan genc nesille paylasmak insan dogasinin bir parcasidir. Onlari ofislerinde ziyaret edin ya da yerel ticaret
fuarlari ve sergilerde onlarla iletisime gecin. Bolgedeki biliylk girisimcilerle dogrudan konusacak kadar rahat
hissetmiyorsaniz, arkadaslariniza ve ailenize herhangi bir isletme sahibiyle tanisip tanismadigini sorun. Her
seyden énce, aradiginiz VIP'yi veya randevuyu ayarlamaniza yardimci olabilecek birini taniyabilirler. ikincisi,
duymadiginiz havah bir girisimci ya da hatalaridan birseyler 6grenebileceginiz birini biliyor olabilirler. Basari
hikayesi kadar basarisizliga da deger vermek icin hayatta kalmayi basaran kisinin 6nyargi kavramini (bias concept)
kontrol edin.

Acil Durumlarda

islerinizde ne yapacaginizi bilemediginiz bircok durumla karsilastiginizda kime basvuracaginizi bildiginizden emin
olun. Calisan / musteri gida zehirlenmesi, kanalizasyon hattinin tikanmasi, tedarik¢i aracinizin arizalanmasi veya
bolgenizin ¢ok fazla su basmasi durumunda bir helikopter, bir siber saldiri gibi durumlarda arayabileceginiz bir

numaraya sahip oldugunuzdan emin olun. Boyle bir sey diisinemiyorsaniz veya listenizin dolu oldugundan emin

degilseniz, google arama motoruna probleminizi / acil durumlari + is alaninizi hemen yanina yazin.

Resim jofreepik / freepik.com
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5.2. Stratejik Planlama ve YOnetim

Bircok kiiglik isletme sahibi stratejik planlarin sadece milyar dolarlik sirketler icin yapildigina inanabilir. Ancak Ust
diizey yoneticilerden biri olmayi diisiinlyorsaniz, sadece nereye gitmek istediginizi agiklamakla kalmayip ayni
zamanda dogru yolda olup olmadiginizi nasil anlayacaginizi da belirten, eyleme donustirilebilir adimlarla
hereket eden stratejik bir plana ihtiyaciniz vardir. Daha akillica- sadece daha zor degil - ¢alismak istiyorsaniz

stratejik bir plana ihtiyaciniz vardir.

Nasil Plan Yapilir?

Stratejik planinizi istediginiz gibi yazabilirsiniz. Planinizin su temel 6geleri ele aldigindan emin olun:

Misyonun Belirtilmesi

Misyonunuzu belirtmenin amaci isletmenizi hangi amacla kurdugunuzu ve odak noktanizin ne oldugunu 6zetle
aciklamaktir. Misyonunuzu belirtirken isinizin tlrind, sattiginiz Grinleri veya verdiginiz hizmetleri ve/veya

hedefinizdeki piyasayi ve aradiginiz musteri tabaninizi tanimlamalisiniz.
Ornekler:

e Amazon: Amazon 1995 'te piyasaya ¢iktiginda, Misyonu “Miisterilerin ¢evrimici satin almak istedikleri her
seyi bulabilecekleri ve kesfedebilecekleri ve diinyanin en miisteri merkezli sirketi olmak ve miisterilerine

miimkiin olan en diisiik fiyatlari sunmaya gayret etmek”ti.

e American Express: Misyonumuz baskalarinin kendi islerini basarmasina yardimci olmaktir.

e Google: Sirketimizin misyonu, diinyadaki bilgileri organize etmek ve evrensel olarak erisilebilir ve kullanish

hale getirmektir.

Degerlerin Belirtilmesi

Degerleriniz sirketinizin temel inanclarini ortaya koyar. Sirketiniz icin 6nemli olan ahlak, etik ve idealleri
tanimlarlar. Genellikle bir ya da ikiden fazla, ideal olarak 3 ile 10 arasindadir. Misyonunuz ve Vizyonunuz
“Neden?” Sorusunu cevaplar, ancak degerleriniz “Nasil?” sorusunu yanitlar. Bunlar yol gosterici bir prensiptir ve

degismemelidir. Ornekler: Google, Starbucks, Netflix.
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Rekabet Avantaiji

Rekabet avantaji isletmenizin gergekten ne yaptigini belirtir ve sirketinizin rakiplerinizle nasil rekabet ettigini

gosterir. Bu moduliin bir sonraki b6limd olan 5.3. ‘de agiklanan SWOT veya USP gibi teknikleri uygulayiniz.

Vizyonun Belirtilmesi

Misyon sirketinizin odagini ve ne yaptigini agiklar Vizyon ise sirketinizin yonidir ve sirketinizin ileride ne olmasini

istediginizi tanimlar.

Ekibinizin gdziinde isletmenizin gelecekte nasil gorindiglini ifade eder ve onlara oraya ulasmalari icin ilham
verir. Musterilerinizin gozinde ise, sirketinizin neye yonelik calistigini ifade eder ve onlari bu seriivene davet

eder.

Vizyon bildiriminizi hazirlarken siz (ve varsa ekibiniz) sirketinizin ileriki donemleri hakkinda bazi 6nemli sorular

sormak isteyeceksiniz:

e Sirketimiz hangi sorunlari ¢c6zmek istiyor?

e Sirketimiz icin gelecekteki basari nasil olmali?
e Sirketimizde kag calisan olacak?

e Musteri tabanimiz ne kadar biyik olacak?

e Vizyonumuz Misyonumuzla uyumlu mu?

e isletmenize ayrilmasini istediginiz servet nedir?

Ornekler:

e Caterpillar :Vizyonumuz, barinma, temiz su, sihhi tesisat, gida ve giivenilir enerji gibi tiim insanlarin temel
ihtiyaglarinin ¢evre acisindan siirdiiriilebilir bir sekilde karsilandigi, yasadigimiz gcevre ve toplumlarin
kalitesini artiran bir sirket olmaktir.

e Ford: Diinyanin en giivenilir sirketi olmak.
e lkea: Bircok insan icin daha iyi bir glinliik yasam olusturmak , iste bu IKEA’nin vizyonudur.
Eylem Plani:

Bir eylem planinin amacina uygun ve uygulanabilir bir belge olmasi gerekir; degistirilmesi ve glincellenmesi kolay
olmalidir. Hedeflere ve stratejilere, taktiklere, KPl'lara(Key Performance Indicators)(Temel Performans

Gostergeleri )ve hedeflere dayanir.
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Vizyonunuza ulasmak icin gerceklestirmeniz gereken hedefleri (Nereye gidiyoruz?) belirleyin. Her hedefin ilgili

stratejileri olmaldir (nasil bir yol izleyecegiz?): Hedefinize ulasmak icin hangi yaklasimlari kullanacaksiniz.

Taktikler (Ne sorusuna cevap verir), yilin sonunda hedefimize ulasmak icin stratejinin araglari, eylemleri, islevsel
yonuddar: Yarin ne yapilmasi gerektiginin cevabidir. Taktik belirlerken kaynaklarinizi dikkate alin: bitce, personel,

teknik donanim.

Onemli performans gostergeleri (KPI'lar/OPG’ler) sirketinizin hedeflerine yonelik ilerlemesini 6lcmek igin
kullanilir. Bunlar izlenecek olgillerdir ve sonugta stratejik planimizin etkili olup olmadigini bize bildireceklerdir.

Amag, hedefinize ulagsmak igin ulagsmaniz gereken sayidir.
Finansal Degerlendirme:

Stratejik planlamanizin finansal performansa donlstp doénidsmedigini gorebileceksiniz. Stratejik planinizin
finansal degerlendirmesini yapmak icin asagidaki adimlari izleyin: Gelir ve giderleri tahmin edin. Az veya ¢ok
tahminde bulunmaniz, hicbir tahminde bulunmamanizdan daha iyidir. Stratejilerinizin kdra olumlu katkida
bulunup bulunmadigini belirlemek igin bir katki analizi yapin. Tim sayisal verileriniz ile bir yillik ve {i¢ yillik finansal

degerlendirmeler yapin.

ilerlemenin Degerlendirilmesi:

Belirlediginiz hedeflere yonelik ilerlemeyi nasil 6lgeceginizi, KPI'yi ne siklikta ve hangi bicimde kontrol edeceginizi,

hedeflere ulasilamazsa ve abarti sonuglarla karsilasirsaniz ne yapacaginizi tasarlayin.

Nasil Organize Edilir?

Her seyden once, tim bu karmasik planlamadan sikilmayin. Kigik isletmeler icin "Google" veya "Ford"

uygulamalarini kullanmak alakasiz gériinebilir. isletmenizi bu devlerle karsilastirmak sizi duraksatabilir.

Uzun vadede bu, tamamen hedeflerinize ulasmakla ilgilidir. Bu nedenle, ekibinizi toplamadan (veya kendi

basiniza ciddi olarak diisiinmeden dnce) ve birkag A4 sayfa metin yazmadan 6nce, kisisel Vizyonunuzu tanimlayin.

isletmenizin hayatiniza ne getirmesini istiyorsunuz? Muazzam biiyime, erken emeklilik mi yoksa aileniz ve

arkadaslarinizla gegirmek icin daha fazla zaman mi?

Kisisel Vizyonunuzu sirket Vizyonunuzla uyumlu hale getirmek, kisisel ve mesleki hedeflerinize ulasmanizin
anahtaridir. Tipki sirket Vizyonunuzda oldugu gibi, kisisel Vizyonunuzu 100 kelimelik bir ifadeyle yaziniz. Bu ifadeyi

tiim yonleriyle bilin ve karar verme siirecinizde 6n planda tutun.
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Buna gerceklik eklediginizde planlama eglenceli hale gelecektir. Mallarinizdan veya hizmetlerinizden
yararlanacak sadece soyut bir misteri degil, sinif arkadasinizin amcasi. Baska bir sehirden gelen turistler degil,
gencken size atistirmalik satan magaza sahibinin akrabalari. Daha sik glliimseyen insanlari gorerek basarinizi
Olgebilirsiniz. Ayrica, isletmenizi kisisel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde uyarlama konusunda essiz bir yeteneginiz

de vardir.
Sirketinizin Misyonunu, Vizyonunu ve degerlerini kagit Gizerinde tanimlayin.

Yararli bir yonetim araci olmasi igin stratejik bir planin sirketinizdeki 6nemli kisilerden alinmasi gerekir. Cok cesitli,
ancak cekirdek halde olan ortaklar ekibi, yatirnmcilar, calisanlar planiniza bir goz atsin ve size geri bildirimde

bulunsun. Onlarin 6nerilerini diisiinlin ve takima o 6nerilerin bazilarini dahil ettiginizi gdsterin.

Nasil Uygulanir?

Ardindan uygulama asamasi gelir. Bu noktada, eylem planinizi, uzun vadeli hedefleri, stratejileri, taktikleri ve
amacinizi tanimlarsiniz ve basarinizi 6lgersiniz. Stratejilerinizi en iyi sekilde destekleyecek uygun bir yapi belirleyin
ve uygulayin. Gorevleri calisanlariniz arasinda paylastirin. Su anda hem patron hem de yalnizca calisansaniz,
hedefleri dncelik sirasina koymak ve yeniden siralamak igin zihin haritasi ve selale planlamasi gibi teknikleri

kullanin.

iletisim Kurma ve isbirligi Yapma. ise sirketin degerleri, Vizyonu ve hedeflerinizi acik¢a belirtmeniz ile baslamaniz
gerekir. Kapsamli bir is hedefleri listesiyle net hedeflere sahip olmak, is planlamasi ve biylimenin temelini

olusturur.

Tum personelin yaptigi calismalar sirket hedefleri ve sirket Vizyonunuzla uyumlu olmalidir. Lider ve yoneticilerle
uyumlu olarak yapilan ¢alsmalarin sirketin hedeflerine ulasmasina katiki sagladigi icin lider ve yoneticilerle

isbirligi icerisinde yapilan calismalara 6ncelik verilmelidir.

Sorumluluk Alma. Hedefleri ilk olusturan ve daha sonra bu hedefleri sirketin geri kalaniyla paylasan sizsiniz. Her
calisanin ginlik islerinin sirketin basarisini nasil etkiledigini gdstermek sizin sorumlulugunuzdadir. CEO dizeyinde

hedeflerin paylasiimasi, calisanlara hedeflerini paylasmalari ve birbirleri ile galismalari igin ilham vermelisiniz.

Odak Noktasi Olusturma. Bir isletmenin belirlemeye ve ulasmaya calistigl hedef sayisi ne kadar buyik olursa,
basarisizlik orani o kadar diistik olur. Calisanlarin kendi ilerlemelerini takip edebilmeleri ve ¢alismalarinin sirketin
geri kalanina nasil katkida bulundugunu gérebilmeleri igin agik ve uyumlu hedeflere ihtiyaglari vardir. Tim sirket

genelinde dizenli, yapilandirilmis performans gériismeleri diizenli olarak yapiimalidir.

Eylem Odakli Calisma. Herkesin giinlik ve haftalik olarak, hedeflerini ileriye tasimak icin gergeklestirmesi

gereken ¢ok 6zel gorevler lizerinde ¢alismasi ve bu hedeflerin Vizyonla uyumlu olmasi gerekir.
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ilerleme Takibi ilerlemeleri hakkinda konusmak icin gérevler ile ilgili diizenli toplantilar yapilmaldir. Bu sekilde,
haftalik toplantilar yapildiginda herkes tiim sirkete olan katkilarinin ne kadar 6nemli oldugunu anlayacak, sorulari

cevaplayarak ve birbirlerinin calisma siireclerini izleyerek birbirleriyle strekli iletisim halinde olacaklardir.

Nasil Yonetilir?

TN stratejik planlama, bir kurulus igin yon

olusturma formdiludir, stratejik yonetim

ise bu yoniin nasil gerceklestirilebilecegini

belirleme sirecidir.

Stratejik  planlar  6nemli  ybnetim
rehberleri olmakla birlikte, tas yazih
degildir. Piyasa degistikce, geri doniin ve
planiniza bakin. Planinizin zaman zaman
diizenlenmesi gerektigini fark

edebilirsiniz.

Hedeflerinize dogru ilerlediginizden emin
olmak icin diizenli olarak check-in (kontrol)
yapin. Hedeflerinizin, stratejilerinizin ve eylem planlarinizin haftalik olarak gézden gegirilmesi, herhangi bir

degisiklik yapmaniz gerekip gerekmedigini gérmenize yardimci olabilir.

Bunun igin takviminize bakarak zaman ayarlayin. Haftalik kontroller, herhangi bir ilerleme, aksilik veya degisiklik

olmasi durumunda planinizi yeniden degerlendirmenizi saglar.

e Analiz edin: Gegmis yillardaki basarilari inceleyin, kendi sektoriiniiz ve pazariniz igin hazir bulunabilecek
diger sektorler icin en iyi uygulamalari gézden gegirin.

e Oncelik Sirasi Olusturun: Hedeflere, biitgeye, gelecek yil ve &nceki yillardaki belirli durumlara bakarak
oncelik sirasi olugturun.

Nasil Kontrol Edilir?

Stratejiler uygulandiktan sonra degerlendirme siireci baslar. Performans 6lgilerini, sirketin kisa vadeli hedeflere
ulasmadaki basarisini ve uzun vadeli hedeflere dogru ilerlemesini izlemek icin kullanirsiniz. izlediginiz yol

boyunca, gerekirse diizeltme yaparak dnlemler alirsiniz ve stratejinizi yeniden dizenlersiniz.
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Stratejik kontrol, stratejik planinizin yiritilme siirecini yénetmenin bir yoludur. Bir yénetim siireci, bir stratejinin
uygulanmasini ve sonraki sonuglari izledigi icin bilinmeyenleri ve belirsizligi ele almak tzere olusturulmus olmasi
oldukca 6nemlidir. Baslangicta stratejik planlamaniza dahil edilmis olsun ya da olmasin, stratejinizi etkileyen ig

ve dis faktorleri bulmaniza ve bunlara uyum saglamaniza yardimci olur.
Stratejik kontrol slirecinin ¢esitli bilesenleri bu iki soruya cevap vermektedir:
1. Strateji planlandigi gibi uygulandi mi?
2. Gozlemlenen sonuclara dayanarak, stratejinin degistirilmesi veya ayarlanmasi gerekiyor mu?

Bircok acidan stratejik kontrol, hedeflerinize ulasmaya odaklanmis bir degerlendirme uygulamasidir. Sireg

bosluklar arasinda koépri kurar ve stratejinizi uygulama sirasinda adapte olmanizi saglar.

Neyi Kontrol Edeceginizi Belirleyin. Kurulusunuzun hedefleri nelerdir? Hangi unsurlar dogrudan Misyonunuz ve
Vizyonunuzla ilgilidir? Bu zor bir asama, ama neyi kontrol edeceginize dncelik vermelisiniz ¢link( stratejinizi

etkileyebilecek her ani izleyemeyebilir ve degerlendiremeyebilirsiniz.

Standartlarinizi Belirleyin. Performansi neyle karsilastirirsiniz? Yoneticiler geg¢mis, simdiki ve gelecekteki
eylemleri nasil degerlendirebilir? Nicel veya nitel olabilen kontrol standartlari belirlemek, hedeflerinizi nasil

Olgeceginizi ve ilerlemeyi nasil degerlendireceginizi belirlemeye yardimci olur.

Performansinizi Degerlendirin. Standartlar belirlendikten sonra, bir sonraki adim performansinizi élgmektir.
Yapilan 6l¢limler daha sonra aylik veya ¢ aylk inceleme toplantilarinda ele alinabilir. Aslinda olan sey ne?

Standartlar karsilaniyor mu?

Performansinizi Karsilastirin. Standartlar veya hedeflerle karsilastinildiginda gergekler nasil 6lgiiliir? Rekabetgi
kiyaslama, hedefler ve gergekler arasindaki bosluklarin sektor icin normal olup olmadigini veya dahili bir sorunun

isaretleri olup olmadigini belirlemenize yardimci olabilir.

Sapmalari Analiz Edin. Performansiniz neden standartlarin altinda? Bu adimda, sapmalara neyin neden oldugunu
ortaya ¢ikarmaya odaklanacaksiniz. Dogru standartlari belirlediniz mi? Gelecekte kontrol edilebilecek bir kaynak

sikintisi gibi bir sorun var miydi? Yoksa ekonomik ¢okis gibi harici, kontrol edilemeyen bir faktér mii sebep oldu?

Herhangi bir diizeltmeye gerek olup olmadigina karar verin. Performansin neden standartlardan saptigini
belirledikten sonra, bu konuda ne yapacaginiza karar vereceksiniz. Hangi eylemler performansi dizeltir?
Hedeflerin dlizenlenmesi gerekiyor mu? Veya performansi esitlemek icin yapabileceginiz dahili degisiklikler var
mi? Her bir sapmanin nedenine bagh olarak, performansi diizeltmek icin harekete ge¢meye, standardi revize

etmeye veya herhangi bir islem yapmaya karar vereceksiniz.
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5.3. Stratejik Planlama ve Ydnetim Teknikleri

Stratejik planlama ve yénetimi kolaylastirmak icin bircok teknik vardir. Bazilari SWOT analizi gibi degisken ve ¢ok

amaglidir ve bazilari sadece belirli isletmeler igin 6zel olarak olusturulmustur.

Asagida KOBI'lere uygun tekniklerin bir listesini ve onlar hakkinda daha fazla bilgiyi nerede bulabileceginize dair

baglantilar bulabilirsiniz.

S.M.A.R.T. — Hedef Olusturma, Amaclari ve Hedefleri Belirleme
Bir hedef belirlerken, hedefin asagidaki kriterlerin her birine uygun oldugundan emin olun:
e Specific (Ozel): lyi tanimlanmis, acik ve net
e Measurable (Olgiilebilir): Hedefe ulasma yolunda ilerlemenizi élgen belirli kriterlerle
e Achievable (Ulasilabilir): Ulasilabilir ve basarilmasi imkansiz degil
e Realistic (Gergekgi): Erisilebilir, gercekgi ve vizyonunuzla alakali
e Timely (Zamaninda): Baslangi¢ tarihi ve hedef tarihi iceren, acikca tanimlanmis bir zaman cizelgesiyle.

Amac aciliyet yaratmaktir.

A SWOT Analizi — Coklu Arag

S.W.O.T. analizi bir isletmenin Giiclii ve Zayif Yonlerini ve Firsatlarini ve olasi riskleri tanimlar. is planlamasi,
stratejik planlama, rakip degerlendirmesi, pazarlama, is ve lriin gelistirme ve arastirma raporlari icin SWOT

analizini kullanin.

_icin doc_Swot dosyasi sablonu

Yénetim Ozeti, okuyucularin is konseptinizi, sunulan iriin veya hizmetleri ve finansal yikimliiltklerinizi hizla

anlamalarina yardimci olur

Sektor analizi, bir sirketin rakiplere gére konumunu gostermeye ve rekabet avantajini tanimlamaya yardimci olur.

Analize dayali olarak, pazara giris icin kisa vadeli ve uzun vadeli bir strateji gelistirebilirsiniz -
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https://www.youtube.com/watch?v=xqFgYMc7ke8
https://www.businessballs.com/freematerialsinword/free_SWOT_analysis_template_Mac.doc
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https://www.youtube.com/watch?v=R9zRapFoHV0
https://www.youtube.com/watch?v=g6wQOEt1G4U
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Uriin (Hizmet) / Pazara uygun Olgiimler,( metrics )bu piyasayi tatmin edebilecek bir Giriinle iyi bir piyasada olup

olmadiginizi kontrol eder - https://www.youtube.com/watch?v=c-ruOFVG078

WEAKNESSES

(Strenght: Gucluluk, Weakness: Zayiflik, Oppotunities: Firsatlar, Threats: Tehditler)

Her Sey Dahil: is Plani vs. Lean Canvas (Revize Edilebilir is plani)

Bu teknikler kendiniz, potansiyel ortaklariniz, yatirimcilariniz ve kredi kurumlariniz igin bir is plani hazirlamak igin

kullanilan bir dizi uygulamadir.

Geleneksel bir is plani cok ayrintilidir. Yazilmasi daha fazla zaman alir ve kapsamhidir. Borg verenler ve yatirimcilar

genellikle bu plani talep ederler.

Lean Canvas ise odak noktasi Uist diizeydedir, gabuk yazilir ve yalnizca temel 6geleri igerir. Bazi kredi verenler ve

yatirimcilar daha fazla bilgi isteyebilir.

Her iki modelin de 6rneklerle agiklamasi ve sablonunu burada bulabilirsiniz.

Daha farklh arag ve teknikler mi ariyorsunuz? 100den fazla teknik sunan bu siteyi_this site with 100+ technigues:

ziyaret edin.

https://www.mindtools.com/pages/main/newMN STR.htm

Bu sitede sadece 3 acgiklamayi tam olarak okuyabilirsiniz, ancak hig¢ kimse ilginizi ceken teknigi aramaya devam

etmenizi engellemez.
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https://medium.com/evergreen-business-weekly/product-market-fit-what-it-really-means-how-to-measure-it-and-where-to-find-it-70e746be907b
https://www.youtube.com/watch?v=c-ruOFVG078
https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/write-your-business-plan#section-header-2
https://www.mindtools.com/pages/main/newMN_STR.htm
https://www.mindtools.com/pages/main/newMN_STR.htm
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5.4. Operasyonel Araclar

Araclar Bulma

Bunlari web'de arayin, kendinize izin verebileceginiz birini secin ve bu, cihazlarinizla uyumlu olacaktir. Birgok
uygulama gelistiricisinin bircok grafikte Gst siralarda yer almak icin 6deme yaptigini unutmayin, bu nedenle,
denemek ve bunlarla ilgili kendi kararinizi vermek icin her zaman birkag¢ uygulamayi kontrol edin. Dogru arag uzun
vadede size ¢ok yardimci olacaktir. Size en uygun olani bulmak i¢cin zaman ayirin. Ayrica, tim ihtiyaglarinizi
karsilayacak mikemmel bir uygulama bulamayabilirsiniz. Play Market ve App Store'daki yorumlari okuyun.

insanlarin neden uygulamayi begenmedigini, belki kilitlendigini veya yavasladigini arastirin.

Uygulamali deneyim en iyisidir, ancak bir pif noktasi vardir. Uygulamayi gercek durumlarda kullanmadan
deneyimleyemezsiniz. Ancak deneyeceginiz ikinci veya U¢lincli uygulamada ayni verileri yeniden girmek igin biraz

zaman harcayabileceginiz anlamina da gelir.

Ozellikle isinizi baslattiginizda yapacak cok sey oldugunda zaman kaybi gibi gériinebilir. Bir yere gitmek icin
bisiklet sececeginizi hayal edin. Koltuk ve gidon (yoni ayarlamada kullanilan tutacak yer) uygun bir pozisyonda
siirmeniz icin ayarlanmamissa, boynunuz, sirtiniz ve bacaklariniz agrir ve bisiklet siirme fikrinden nefret edersiniz.
Bu nedenle, isin size uygun olup olmadigini gérmek icin biraz zaman ayirin ve ayarlamalarinizi size uygun bir

sekilde yapin.

Ayni zamanda, bu sadece bir aractir. Yarim glin boyunca her uygulamayi kontrol ederek geri kalan zamaninizda
baska islerle mesgul olmak istiyorsaniz sadece birini segin ve ilerleyin. GUnluk is "parkurunuz" bir sokak yolundan

engebeli bir ormana doénistiglinde, bir dag bisikleti almaya ydnelebilirsiniz.

En azindan, temel MS ofisine veya cevrimici Google Docs _veya Libre office. gibi Ucretsiz acgik kaynak

alternatiflerine basvurabilirsiniz.

Ancak bir girisimci, isletmenizin herhangi bir yoninu. dijitallestirmek icin bir ¢6zim bulabilir.

Buna herhangi bir modelle is plani yapmak da dahildir.
Klasik is Plani..

iS MODELI KAYNAKLARI

e Strategyzer

e Canvanizer
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e Xtensio

e Lean Canvas: is Planinizi Hizlica Olusturun

5.5. Pazarlama

Pazarlama, bir is kurmanin ve yiiriitmenin énemli bir pargasidir. Mallarinizi veya hizmetlerinizi dogru sekilde ve

dogru kisilere satmaniza yardimci olur.

Pazarlama, potansiyel musterilerin ihtiyaclarini belirleme ve bu ihtiyaclari kar elde etmek icin rakiplerinizden

daha iyi karsilama yetenegidir.

=

1
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Pazar Arastirmasi Yurutme

Potansiyel musterilerin ihtiyaglarini tanimlamaniz ve gelecekteki rakiplerinizin bu ihtiyaglari nasil karsiladigini
0grenmeniz onemlidir. Bu da pazar arastirmasi yapilarak mimkiin olabilir. Deneyimlerinizden ve is fikrinizi
gelistirerek, pazariniz hakkinda zaten ¢ok sey biliyor olabilirsiniz. Ancak ne kadar ¢ok bilirseniz, iyi bir Pazarlama

Plani tasarlama konusunda o kadar yetenekli olursunuz.

Piyasa hakkinda cesitli kaynaklardan daha fazla bilgi edinmeniz gerekir. Bildiginiz tim kaynaklari listeleyin.

Musterileriniz ve rakipleriniz hakkinda daha fazla bilgi edinmenin bazi yollarini burada bulabilirsiniz:
Potansiyel misterilerle konusun. Onlara sorular yoneltin:
e Hangi Grlinleri veya hizmetleri satin almak istiyorlar?

e Rakipleriniz hakkinda ne diistintiyorlar?

Rakiplerinizin isletmelerini gdzlemleyin. Sunlari 6grenin:
e Hangi Grlinleri veya hizmetleri veriyorlar?
e Talep ettikleri Gcret nedir?

e Mugsterileri nasil gekiyorlar?

isteki tedarikgilere ve arkadaslariniza sorun:
e En ¢ok hangi Grlinleri satiyorlar?
e s fikriniz hakkinda ne diisiintiyorlar?

e Rakiplerinizin Griinleri hakkinda ne distintyorlar?

Yeni Urlinler veya hizmetler hakkinda bilgi ve fikir edinmek icin gazete, katalog, ticari gazete ve dergileri okuyun.

Baskalarinin neler yaptigini kesfetmek icin ve sunmak istediginiz mal veya hizmetler, rakipleriniz ve yeni Trendler

(egilimler) hakkinda bilgi almak icin internette gezinin.

Musterileriniz hakkinda bilgi toplarken, potansiyel misterilerin ayni ihtiyaglari ve istekleri paylasmadigini
unutmayin. En uygun mal veya hizmeti sunabilmek icin, acik ve ayirt edilebilir 6zelliklere sahip farkli potansiyel
musteri gruplarini tanimlamaniz gerekir. Buna piyasa gruplandirmasi denir. Potansiyel miusterilerinizi

ozelliklerine gore gruplandirmak, {riin tercihleri hakkinda ayrintili ve 6zel bilgiler toplamanizi saglayacaktir.
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Pazarlama Plani Olusturma

Pazar arastirmasi, musterilerin ihtiyaglari ve rakiplerinizin bu ihtiyaglari nasil karsiladigi hakkinda 6nemli bilgiler
saglar. Sonug olarak, Pazarlama Planinizda, rakipler tarafindan karsilanmayan ihtiyaclari nasil karsilayacaginizi
diisinmeniz ve agiklamaniz gerekir. Bu, isletmenizi farkh kilacak ve rakiplerinizden farkli olmanizi saglayacaktir.
Musterilerinize hizmet etmek icin hangi farkli yontemleri kullanacaginizi ayrintili bir sekilde agiklamak igin,

pazarlama karmasinin yedi P’sini(ingilizcelerinin Bas Harfleri P’dir) yazin.
e Product - Uriin
e  Price-Fiyat
e Place-Yer
e Promotion - Tanitim
e People - insanlar
e Processes - Sirecler
e  Physical Evidence — Fiziksel Kanit

Bu Yedi P’lerin hepsi esit derecede 6nemlidir. Musterilerin ihtiyacglarini etkin bir sekilde karsilayan bir Sinerji

(ortak caba) yaratmak icin birlikte calismali ve birbirleriyle celismemelidirler.

Product-Uriin

Uriin, tek bir mal veya hizmetten veya sundugunuz bir dizi mal veya hizmetten daha fazlasi anlamina gelebilir.
Uriiniintiziin belirlenmis yiiksek standartlari karsiladigini bildiginiz icin, Griiniiniiz saygin kuruluslar tarafindan

sertifikalandiriimissa daha fazla misteri ¢cekersiniz.

Mallarinizi veya hizmetlerinizi yalnizca genel terimlerle tanimlamayiniz ayni zamanda mallarinizin veya
hizmetlerinizin tanimini (kalite, renk, boyut, ambalajlama vb.) bilgiler ekleyerek ayrintih olarak anlatmaniz

gerekmektedir. Bu yolla musterilerin ihtiyaclarini nasil karsilayacaginizi daha iyi anlarsiniz.
Uriin agiklamasini yazdiktan sonra, miisterinin arastirma gereksinimlerine uygun olup olmadigini kontrol edin.

Musteriler, temel ihtiyaglarini ve 6zel ihtiyaglarini karsilamak icin mal ve hizmet satin alirlar. Temel ihtiyaglarini
karsilamak, isletmenizin atmasi gereken ilk adimdir. Ozel ihtiyaclarini karsilamak isinizi daha rekabetci ve
surdirdlebilir hale getirebilir. Asagida, sirketlerin belirli ihtiyacglari nasil karsilayabilecegine iliskin 6rnekler yer

almaktadir:
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Uriinler Temel ihtiyaglar Ozel ihtiyaglar

Taze sebzeler | Gunliik vyiyecek tliketme | Temizlenen, kesilen ve pisirmeye hazir sebzeler, mutfakta zaman

ihtiyacini karsilar kazanma ihtiyacini karsilar.
Cep iletisim ve eglence ihtiyacini | Cep telefonlariicin bir dekorasyon hizmeti sunan bir cep telefonu
telefonlari karsilar magazasl, sik ve modaya uygun olma ihtiyacini karsilar.

Price- Fiyat

Fiyat, misterilerinizden mallariniz veya hizmetleriniz igin Ucret alacaginiz tutardir. Fiyat, vereceginiz tim
indirimleri ve kredi teklif edip etmeyeceginizi de igerir. Fiyatinizi belirlemeden 6nce dikkate almaniz gereken

bircok faktor vardir.
Fiyatlarinizi belirlemek igin yapmaniz gerekenler:
- Mdusterilerin benzer bir Griin icin ne kadar 6deme yaptiklarinin farkinda olun ve ardindan
Grinlndz tarafindan saglanan belirli ihtiyaclari karsilamak icin ne kadar ekstra
odeyeceklerine karar verin.
- Rakipler tarafindan tcretlendirilen en yiksek ve en dislik fiyatlari bilin, béylece tGrininiz
icin Ucretlendirebileceginiz fiyatlar hakkinda daha iyi bir fikre sahip olursunuz.
- Maliyetinizin tizerinde bir fiyat ayarlayabilmeniz icin Grinlerinizin maliyetini 6grenin.
Rekabetgi olmak icin her zaman disik bir fiyat belirlemeniz gerekmez. Bunun yerine, fiyatiniz farkliliginizi
yansitmalidir. Ornegin, yiiksek kaliteli bir Giriin sunarsaniz, fiyatinizin rakipler tarafindan iicretlendirilen fiyattan

daha yiksek olmasi gerekir. Cok distk bir fiyat tim maliyetleri karsilamayabilir ve misteriler {riin kalitesinden

stiphe edebilir.

Tamamen yeni bir Grin sattiginiz durumlarda, rakiplerinizle fiyat karsilastirmasi yapmak mimkin degildir. O
zaman ne yapmalisiniz? Potansiyel misterilerle farkl fiyatlandirma seviyelerini kontrol etmeli ve kag tanesinin

Uriniinlizu belirlediginiz fiyattan satin almayi kabul ettigini gérmelisiniz.

Fiyatiniza karar verdikten sonra, ara sira satislari artirmak icin gesitli Promosyonlar yapmayi, indirimler sunmayi
ve kredi kosullari vermeyi diislinebilirsiniz. Her indirim veya kredi karari icin net bir hedefiniz oldugundan emin

olun, aksi halde verdiginiz bu kararlardan kar elde edemezsiniz.
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Place- Yer

Yer, isletmenizin bulundugu konumdur. isletmeniz misterilerinizin bulundugu yerde degilse, Uriinlerinizi
misterilere ulagtirmanin yollarini bulmaniz gerekir. Buna dagitim denir. Dogrudan dagitim, perakende dagitim

ve toptan dagitim arasinda segim yapabilirsiniz.

Dogrudan Dagitim, Urinlerinizi dogrudan tiketicilere satmak anlamina gelir. Dogrudan dagitim, oldukga pahali,

Ozel Grlnler Greten ve ¢cok az misteriye sahip isletmeler icin en yararli dagitim seklidir
Perakende Dagitim, Urlinlerinizi daha sonra tlketicilere satan magazalara ve marketlere satmak anlamina gelir.

Toptan dagitim, Grlnlerinizi tiiketicilere satmak icin perakendecilere daha kiiciik miktarlarda, toptancilara cok

blylik miktarlarda satmak anlamina gelir.

Perakende dagitim ve toptan dagitim, genellikle bliyiik miktarlarda mal Greten, dislik fiyatlarla mal satan ve genis

bir alana yayilmis bircok musteriye sahip isletmeler icin en yararli dagitim seklidir.

Promotion — Tanitim(Promosyon)

Promosyon (Tanitim), mallarinizi veya hizmetlerinizi satin almak icin musterileri bilgilendirmek ve musteri

¢ekmek anlamina gelir. Misterileri bilgilendirmenin ve misteri cekmenin birgok farkh yolu vardir:

Dogrudan pazarlama, misterilerle dogrudan iletisim kurmak anlamina gelir. Dogrudan pazarlama, dogrudan e-
posta, telefon satislari, cep telefonlari, e-postalar, etkilesimli web siteleri, forumlar ve hayran sayfalari araciligiyla

kisa mesajlar gibi bircok farkl sekilde olabilir.

Reklam, Potansiyel misterilere mallarinizi veya hizmetlerinizi satin almalarini saglamak igin bilgi verir. Gazete,
dergi, televizyon, radyo ve agik hava reklam panolarindaki reklamlar ¢ok sayida potansiyel misteriye ulasabilir,
ancak genellikle oldukca pahalidir. Bloglar, web siteleri, sosyal medya veya pop-up reklamlar, nispeten ucuz ve

genis kitleye ulasan yeni medya tirleridir.

Tanitim, Bazi hayir kurumlarina sponsorluk yaparak veya gevre sorunlari hakkinda bir tartisma veya bir 6dil
toreni dizenleyerek halkla goriinlirlik kazanmaktir. Reklamcilikla karsilastirildiginda, tanitim ucuzdur ve daha
glvenilirdir. Ancak halkin sizin hakkinizda séylediklerini kontrol etmek zordur. Misterilerinizle aranizda iyi bir

itibara sahip olarak isletmenizi koti tanitimdan korumalisiniz.

Satis promosyonlari, aninda satislari arttirmak igin igin tesviktir. Satis p,Promosyonlarina érnek olarak kuponlar,

numuneler, primler, satis noktasi géstergeleri, yarismalar, indirimler ve cekilisler verilebilir.

People - insanlar

Pazarlama agisindan, “insanlar” terimi, “Uriiniiniizii farklilastiran benzersiz 6zelligi kim gelistirecek?” sorusunu

ifade eder. Ornegin, rakiplerden daha iyi misteri hizmeti sunmaya karar verirseniz, misteri odakli personele
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ihtiyaciniz olacaktir. Bu, onlarin sorumluluk sahibi, sabirli, esnek, sempatik olmalari ve farkl insanlarla

calismaktan zevk almalari gerektigi anlamina gelir.

Pazarlama Planiniz icin sunlari yapmaniz gerekir:
e isletmenizde fark yaratabilecek 6nemli pozisyonlari belirleyin.
e Bu 6nemli pozisyonlarda calisacak kisilerde arayacaginiz 6zelliklere karar verin.
e Onemli konumlardaki kisiler icin ilgili egitim ve kogluk plani yapin.

e isletmenizicin ihtiyaciniz olan énemli pozisyonlari diistiniin.

Process - Siireg

Siireg, Uriini musterilerinize ulastirmak icin kullandiginiz ¢esitli mekanizmalari ve Prosediirleri icerir. Ornegin, bir
misteri bir pizza restoranina giderse, sadece bir pizza tiiketmekle kalmaz, ayni zamanda tiim sirecten gecmekten
de hoslanir. Uygun park yeri bulmak, restoranin atmosferinin tadini cikarmak, ilgi cekici bir meni okumak,
personelden mentdeki Grlnler hakkinda bilgi almak ve pizza beklerken iyi miizik dinlemek gibi. Bu nedenle,

strecin her adiminin misterileriniz igin hos bir deneyim oldugundan emin olmalisiniz.

Musterilerinizi memnun edecek ve Urininizi satin almaya karar vermelerini saglayacak bir stirec disliniin.

Physical evidence - Fiziksel Kanit

Fiziksel Kanit, Grlinlinlizin veya sirketinizin genel gérinimuadiar. Masterilerinizin isletmeniz veya Urlnlnizle
etkilesime girdiklerinde ne gbérmesi ve hissetmesi gerektigini distnmelisiniz. Asagida isletmeniz ve halk

arasindaki bir¢ok etkilesim noktasindan bazilari verilmistir:
e Ofis binalari ve i¢ dekorasyon
e internet baglantisi ve websitesi
e Ambalaj
e Tabela
e (Cahsanlarin tiniformalari

e isletme Kartlan
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Satis Tahmini

Dogrudan dagitim kullanan isletmeler icin satislar diisiik oranda baslar ve zaman iginde siirekli olarak yukselirler.
Toptan veya perakende dagitim yontemlerini kullanirsaniz, satislar ilk birkag¢ ay icin oldukca iyi olabilir ¢linki
Grlintndzun bir kaynagini, dagitilmadan veya satin alinmadan dnce stoklandigi veya sergilendigi toptan depolara
ve magazalara gonderiyorsunuz. Toptancilar veya perakendeciler trln{ satip ek siparisler verene kadar satislar
birkac ay disebilir. Ardindan satislar daha istikrarl hale gelecek ve son kullanicilar tarafindan yapilan gergek satin

alma miktarini yansitacaktir.

Genclik Girigsimciliginde Sosyal Medya Trendleri

Sosyal medya her yerdedir. Sosyal medyayi satin alma kararlari vermek, arkadaslariniz ve ailenizle iletisimde
kalmak ve hem kisisel hem de mesleki yeni iliskiler gelistirmek igin kullaniyoruz. Ancak, birgok girisimci hala sosyal

medyaya sistematik bir yaklasimla bakmiyor.

SOSYAL MEDYA NEDIR?

Sosyal medya, kullanicilarin gevrimici sohbetlere katilmasina, icerik katmasina veya cevrimici topluluklara

katilmasina olanak taniyan gok gesitli internet ve mobil hizmetleri ifade eder.
ISTE ISLETMENIZ iGIN BAZI AVANTAJLARI:
e Yeni ve potansiyel misterilerle dogrudan iletisim kurmanizi saglar
e Kulaktan kulaga referanslar saglar
e Aklinizi basinizdan alacak daha yliksek bir genel profil saglar
e  Marka tanitimi yapmanizi saglar
e Daha iyi musteri hizmeti sunar
e tibarinizi ydnetmenin bir yoludur
e Kalifiye galisanlari gekmenin bir yoludur
e Dinyanin dort bir yanindan alaninizdaki diger meslek sahipleriyle etkilesim halinde olursunuz
e Web aramalarinda sayfa siralamasini iyilestirmenin bir yoludur
Sosyal medyay! izlemek, ¢abalarinizi nereye odaklamaniz gerektigini ve sosyal medya stratejinizi nasil kurmaniz

gerektigini anlamaniza yardimci olacak kritik bir baslangic noktasidir. Daha once hi¢ sosyal medya

kullanmadiysaniz, bu adimlari izleyerek baslayin.

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

ﬂ Erasmus+ K

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




211

Onemli sosyal medya platfromlarini ziyaret edin. - Facebook, Twitter ve LinkedIn platformlarini nasil calistigini

anlamak icin ziyaret edin.

Kisisel Sayfalar olusturun. Bu, Profilinizi olusturmaniza ve sosyal medyanin isletmeniz igin nasil yararl

olabilecegini anlamaniz icin size gereken erisimi saglayacaktir.

Aramaya Baslayin. isletmenizden, Uriinlerinizden veya markalarinizdan bahsetmek i¢in arama motorlarini

kullanin.

Rakiplerinizin neler yaptigini gézlemleyin. Rakiplerinizin bazi uygulamalarini kendi markaniza adapte edip
edemeyeceginizi ve karsilanmayan ihtiyaclari karsilama firsatlarina sahip olabileceginizi gormek icin piyasanizda

basit pazar arastirmasi yapin.

Sosyal medya stratejisi olusturun. Artik kendinizi sosyal medyaya asina oldugunuza ve isletmenizin
sektorinuzdeki digerlerine kiyasla nerede durdugunu bildiginize gére, sosyal medya stratejinizi planlamaya

hazirsiniz.

SOSYAL MEDYA iGiN YAPILMASI VE YAPILMAMASI GEREKEN 10 MADDE

1. Sosyal medya faaliyetlerinizi is hedeflerinize ve hedef kitlenize gore diizenleyin.
2. Yararl, katma degerli igerikler sunarak hedef kitlenizi blyutdn.
3. Rakiplerinizin arasindan 6ne ¢ikan sosyal icerik olusturun.

4. Sosyal medyada musterilerle etkilesim kurarken her zaman
kibar ve saygili bir tutum sergileyin. Siz, sirketiniz ve sektoriniz

hakkinda sdylenenleri 6grenmeye ve dinlemeye devam edin.
5. Sabirli olun. Her iliski gibi, sosyal medya basarisi da zaman alir.

6. lIsrarh satis usull kullanmayin ve kirici olmaktan kaginin. Bunun
yerine, insanlarin size gelmesine izin verin. Etkilesimli bir takipginin

musteri olma olasiligl daha yliksektir.

7. Kendinizi fazla ciddiye almayin. Bunun yerine, sevimli ve otantik

olun. Sosyal medyanin iliski kurmakla ilgili oldugunu unutmayin.
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8. Dogru planlama yapmadan bir Facebook sayfasi veya Twitter hesabi olusturmak icin acele etmeyin.

Kaynaklari israf edebilir ve kotl sonuglar elde edebilirsiniz.
9. Uygunsuz veya uzmanlik alaninizin disinda malzeme yayinlamayin.

Bu konuda daha ayrintil bilgi icin buraya goz atin.
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Hizl Bilgi Testi 5.1

Bilgi testleri, 6grencilerin bu modiilde 6grendiklerini hizlica hatirlamalarina yardimci olacaktir.

SORU 1

isinize baslamadan 6nce nereden mesleki danismanlik ve yardim istersiniz?

SORU 2

Stratejik Planin yedi unsuru nelerdir?

SORU 3

Bir S.M.A.R.T hedefi belirlemek ne anlama gelir?

SORU 4

Bir is plani yapmak i¢in hangi araglar yeterlidir?

SORU 5

Pazarlama Planinin 7 -P- maddesi nedir?
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Etkinlikler, egitimcilerin ve 6gretmenlerin katilimcilara belirli

yetenekleri 6gretmeleri i¢in hazirlanmistir.
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Etkinlik 1 S.W.0.T. ANALIZI

Etkinligin Tanimi

ilk olarak, bir sonraki sayfada gosterildigi gibi, kagidin her iki tarafinda iki SWOT analiz formu olusturun ve

ardindan ilk forma isletmenizin adini ve ikinci forma ana rakiplerinizin isini yazin.

isletmedeki giiclii ve zayif yonleri dikkatlice diisiiniin. Bunlar kisisel 6zellikler, finansal sorunlar, pazarlama

sorunlari, isletmenin yeri veya GrGndn tanitim ve satis maliyeti olabilir. Hepsini not alin.

Bu isletme icin dis ortami diistiniin. is ortaminizdaki firsatlar ve tehditler nelerdir? Saha arastirmaniz sirasinda

konustugunuz “kilit bilgi kaynaklar1” bunlari size géstermis olabilir. Onlari yazin.
Kendinize Sunlari Sorun:

® Gugclu yonlerimi buyuk bir avantaj yaratmak icin firsatlarla birlestirebilir miyim?
e Zayif yonler ve tehditler ne gibi dezavantajlar yaratir? Bunlarin tstesinden gelebilir miyim? Nasil?
e Ardindan avantajlari, dezavantajlari ve bunlarin Gistesinden nasil gelmeyi dislindiglintizli yazin.

isiniz bittiginde, rakibiniz icin ayni SWOT analizini yapin ve karsilastirin.

Etkinligin Agiklamasi

SWOT analizi, bir proje veya is girisiminde yer alan glicli yonleri, zayif yonleri, firsatlari ve tehditleri
degerlendirmek icin kullanilan yapilandiriimis planlama yéntemidir. SWOT analizi Grinler, yerler, endistri veya
insanlar igin yapilabilir. Bu, is girisiminin veya projenin hedefinin belirlenmesini ve hedefe ulasmada olumlu ve

olumsuz i¢ ve dis faktorlerin belirlenmesini igerir.

Swot, firmayi etkileyen 6nemli konulara odaklanmanin basitligi ve degeri nedeniyle yaygin olarak kabul géren bir
aractir. SWOT'un amaci, belirli durumlarda firsatlari ve tehditleri karsilamakla ilgili glgli ve zayif yonleri

tanimlamaktir.
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Yararlari
Swot aracinin 5 temel faydasi vardir:

e Yapilmasi kolay ve Uygulamasi pratiktir;

e Anlasilmasi nettir;

e Sirketi etkileyen 6nemli i¢ ve dis faktorlere odaklanir;
® Gelecekteki hedeflerin belirlenmesine yardimci olur;

e leri analiz baslatir.

Sinirlamalar

Her ne kadar analiz yapmanin belirgin faydalari olsa da, bircok yonetici ve akademisyen bunu ciddi bir sekilde
elestirmekte ve hatta ciddi bir arag olarak tanimamaktadir. Bircoguna goére, bu 'disiik dereceli' bir analizdir. Bir

arastirmanin tespit ettigi ana kusurlar sunlardir:

Asiri glcli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler listesi;
Faktorlere oncelik verilmemesi;

Faktorler cok genis bir sekilde tanimlanmustir;

Faktorler genellikle gercekler degil diisiincelerdir;

Gucll ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler arasinda ayrim yapmak igin taninmis bir ydéntem yokur.
Swot, sirketteki durum degerlendirmesinden dogrudan sorumlu olan bir kisi veya bir grup lye tarafindan

yapilabilir. Temel swot analizi oldukga kolay bir sekilde yapilir ve sadece birkag adimdan olusur:

GEREKLI MATERYALLER:

Ongoriilen
siire: Her 6grenci icin kagit, her 6grenci icin kalem / kursun kalem, SWOT
analizi 6rnegi (ekran, yazi tahtasi)
15 dakika
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Her katilimci icin materyal hazirlayin. Sonra modeli kisaca tanitin, derinlere inmeyin. Malzemeleri dagitin

ve bir zaman kisitlamasi belirleyin. Ogrencilerden herhangi biri modelin kalitesi konusunda endise

TAHSIS EDILEN ETKINLIK TUROU MATERYAL ACIKLAMA
SURE

5 Dakika Ornek agiklamasi  Teori SWOT analizi Ornegin
ornegi (ekran aciklanmasi
goruntisu, yaz
tahtasi)

5 Dakika is analizi Alistirma Her dgrenci icin Ogrenciler is
kagit, tikenmez analizinde bireysel
kalem / kursun olarak galisacaktir.
kalem

5 Dakika Rakip Analizi Alistirma Her 6grenci igin Ogrenciler rakip

kagit, tukemez
kalem / kursun

kalem

analizinde bireysel

olarak calisacaktir.

NS NN S
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Etkinlik 2 ISLETME MODELI TUVALI

Etkinligin Tanimi

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Silikon Vadisi'nden girisimciler arasinda diinya ¢apinda hizla benimsenen iki
kavram 6ne cikiyor; misteri gelistirme (Blank ve Dorf, 2012) ve lean startup (yalin baslangic) (Ries, 2010). Bu
iki kavram, bircok temel fikir ve kavrami paylasir ve bazi Uriin veya hizmetlerin insanlara deger yaratip
yaratmadigi hipotezini hizli bir sekilde dogrulama ihtiyacini vurgular. Blank, Dorf ve Ries'in kitaplari,
girisimcilerin neler olabilecegini planlama ve analiz etmede takilmak yerine gercek diinya paydaslariyla deney
yaparak harekete gecmelerine yardimci olan ¢ok gesitli perspektifler, yontemler ve araglar iceriyor. Bu araglar,
ogretmenlerin 6grencilere dis paydaslari iceren bir deger yaratma sirecinin nasil yonetilecegi konusunda
saglam tavsiyelerde bulunmalarini saglayan egitim alanina da uygulanabilir. Ogrenciler kendilerine “Bugiin
potansiyel bir misteriye ne sorabiliriz?”, “Okul disindaki gergek kisiler hakkindaki tahminlerimizi nasil test
edebiliriz?” gibi sorular sorabilirler. Ayrica “Kendimizi yanlis kanitlanma riskine nasil maruz birakabiliriz?”
sorusunu da sorabiliriz. Harekete gegmeyi ve dis diinyayla etkilesimi desteklemek icin yararl olsalar da, ekip

¢alismasi konularinda kesin tavsiyelerde bulunmazlar.

Etkinligin Agiklamasi

Osterwalder ve Pigneur (2010) tarafindan 6zetlenen is Modeli Tuvali, dis paydaslara deger yaratirken ihtiyag
duyulan dokuz temel yapi tasindan olusmaktadir. Bu, 6grencilerin deger yaratma girisimlerini planlarken
kullanabilecekleri, “Kime yardim ediyorsunuz?”, “Nasil yardim ediyorsunuz?”, “Kim yardim ediyor?” gibi temel
deger yaratma sorularina cevap vermelerini isteyen basit bir kontrol listesi olarak gorlebilir. " Peki, siz ne ile
mesgulsiiniiz?". Takim tarafindan 6zetlenen fikirlerin taslagini olusturmaya ve tartismaya izin veren gruplar
halinde calisirken 6zellikle yararlidir. Burada da dil is tabanli kullanilir, ancak ilkeler girisim yaratmadan daha genis
bir baglam icin gegerlidir. Aslinda Osterwalder ve meslektaslari, bu dokuz yapi tasinin kisisel gelisime nasil

uygulanacagi konusunda genis bir girisimcilik tanimina uygun bir kitap yazmislardir (Clark ve digerleri,2012).

Sinifinizin boyutuna bagli olarak, tuvali sinifin kiiglik takimlara ayirdiginiz bir yapboz aktivitesini diistinebilirsiniz,

her takim tuvalin kutularindan birini arastirir ve ardindan bulgularini sinifin geri kalanina sunar.
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Alternatif olarak, onlar icin modelin bilesenlerinin her birine genel bir gdz atabilir ve daha sonra, dogrulama
teknikleri kullanan taninmis sirketler (6rn. Airbnb, Uber, vb.) icin modelleri sema haline getirmek iizere gruplara

ayrilmalarini saglayabilirsiniz.

Vaka galismasi tuvallerini 6zetledikten sonra, bir tuval yazmaktan gercek bir sirket kurmaya nasil gegilecegini
gostermek icin vaka calismalarinin kurucularinin sirketlerini baslatmak icin kullandiklari orijinal deneyimleri

hakkinda konusabilirsiniz (Airbnb's harika bir 6rnek).

. GEREKEN MATERYALLER:
Ongoriilen
Her grup icin, 2 Yalin Tuval ciktilari, makas, kalem / kagit

Siire:

30-35 Dakika

Kavrami tanitarak ve kokenlerini anlatarak basliyorsunuz. Yalin Tuval modelinin ¢iktisini gosterin ve

bloklarin her birine kisa bir giris yapin. Ogrencileri takimlara ayirin ve yapboz Yalin tuval modeli bloklarini °

T e T
T T T

kendi aralarinda dagitin. Ogrencilere sectiginiz herhangi bir sirket ismi verin veya analiz etmek istedikleri -
bir sirket adi isteyin. Herkesin sirketi tanidigindan emin olun. Kutucuklari doldurmalariigin 2 dakika ve her

‘ grubun sonuglari sunmasi igin 1 dakika verin. Airbnb gibi gercek bir kullanim 6rnegini ekleyin ve bir kag

A A SN A

PN

RN R NS

> 0grenci vakasinda bunu kullanmaktan nasil yarar saglayabileceklerini agiklayiniz.
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SURE ALT - ETKINLIK  TURU MATERYAL ACIKLAMA
3 Dakika Tanitim Teori Yahin Tuval Ciktisi Modeli 6grencilere tanitin,
onlara tam modelin nasil
gorindligiini gosterin
3 Dakika Gruplaraayirma Uygulama Yapboz bulmacalar Sinifi gruplara ayirin,
Hazirlik yalin tuval modeli, yazi  bulmacalari dagitin
gerecleri
10 Dakika Kutucuklari Grup - Tim 6grenciler tarafindan
doldurma Alistirmasi bilinen bir KOBI (Kugiik ve
Orta Olgekli isletme) segin
ve kutucuklari doldurmalari
icin onlara 10 dakika verin
10 Dakika Sonuglarin Sunum - Her grubun bir temsilcisinin
sunulmasi doldurdugu kutucugu
actklamasi icin bir dakikasi
vardir
4 Dakika Kapanis Teori - Ogrencilere airbnb gibi
Konusmasi, gercek vakalari anlatin, her

Soru — Cevap

birinin nasil fayda

saglayabilecegini aciklayin
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Hizh Bilgi Testi 5.1 Cevaplari

SORU 1

Cevrimigi, yerel girisimci dergilerinde ve gazetelerde, 6zel ag ilizerinden.

SORU 2

Misyonun agiklamasi, Degerlerin agiklamasi, Rekabet avantaji, Vizyonun Agiklamasi, Eylem plani, Finansal

Degerlendirme ve Siire¢ Degerlendirmesi.

SORU 3

Hedef belirleme tekniginin kisaltmasidir. Her hedef Spesifik, Olgiilebilir, Ulasilabilir, Ger¢ek¢i ve zamaninda

(Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timely) olmaldir (ingilizce Bas Harfleri SMART).

SORU 4

MS Office veya licretsiz alternatifler

SORU 5

Uriin, Fiyat, Yer, Tanitim (Promosyon), Miisteriler, Siireg, Fiziksel Kanit (Product, Price, Place, Promotion,

People, Process, Physical Evidence)
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Tahmini Okuma
Siiresi

50-60 dakika
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Amagc Ogrenme Ciktilar

Bu modiiliin amaci, ise alim ve Ogrenici Bilgi agisindan:

kisisel stire¢c yonetimi; is v’ ise alim siirecini
sureclerini nasil

] v’ s degerlendirme siirecini
degerlendireceklerini; Isci
giivenligi ve saghgini v' Isyerinde ahlaki gelistiren stratejileri
vurgulamak ve isyerinde kendi v' Isyerinde siirdiiriilebilirligi

etik kurallarini olusturmak igin )
isyerinde surdurulebilirlik Drenesliln
kazanmanin yollarini nasil
uygulayabilecekleri gibi farkl Ogrenici Beceriler agisindan:
yonlerle ilgili 6grenmek ve
kirsal alandaki girisimcileri bu v Personelin zayif ve giicli yénlerinin nasil belirlenecegini

konularda hazirlamaktir. v' Eniyiise alim yéntemlerinin nasil tanimlanacagini ve nasil
izlenecegini
ise alim siirecinin adimlarini
Personel motivasyonu ve refahi yontemlerini ve
uygulanmasini
Personel kontrol yontemlerini
Personelin ¢alismasini nasil degerlendirecegini

isyerinde ahlaki gelistiren stratejilerin nasil uygulanacagini

isyerinin strdiiriilebilirligi nasil belirlenecegini

Anlayacaktir.
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Ogrenici Yeterlilikler agisindan:

v

Personel alim siirecini ve kontroliinii dogrulayabilecek ve
revize edebilecektir.

Bilgi toplayabilecek ve personel motivasyonu ve refahi
yontemlerini uygulayabilecektir.

Bir is degerlendirmesi (finans, musteriler, isverenler,

rakip yonetimi) gelistirebilirecektir.

isyerinde etigin nemini analiz edebilecektir.

Etik kurallarini  belirlemek igcin farkh asamalari
ogrenebilecektir.
Surdurdlebilir ~ bir  isyeri  kurmanin  faydalarini

tanimlayabilecektir.
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5.6. Ise Alim ve Personel Yénetimi

5.6.1 Personel Segcme Ydntemleri

Kuruluslar nitelikli adaylari ise almak icin farkli ise alim yontemleri kullanmaktadir. ise alim siireci birkag faktérden

olusmaktadir. Bu nedenle baslamadan 6nce asagidakileri dikkate almalisiniz:
e s roliinii kavrayin
o Ne aradiginizdan emin olun (yari zamanli, tam zamanli...)
e Eniyi strateji ve slireci se¢in
e Hangi araclarin gerektigini belirleyin
e TUm sistemi siki sikiya gézden gegirin
is Profilinin en &nemli ydnlerini gdz 6niinde bulundurarak daha iyi sonuglar icin etkili bir calisan segme yéntemi

izlenmeli ve dikkate alinmalidir. Secim siireci dislindiglimiz kadar kolay degildir, belirli bir pozisyon i¢in en

uygun adayl secme konusunda zorlu kosullardan gecebilirsiniz. Bu sebepten dolayi:

1. lsveren, calisanin kabiliyetlerini, yeteneklerini, becerilerini ve niteliklerini / is deneyimlerini belirlemek
icin cesitli kriterleri gz dnlinde bulundurmaldir.

2. lIsveren, isyerinin refahini saglamada basarili olacak ve kriz durumu gibi daha kétii zamanlarda siirekli
glvenilen, yardim eli uzatmak isteyen bir ¢alisan aramalidir. Bu, isverenin glivenilir ve sirketinize tam
olarak dahil olmak isteyen birini aradigi anlamina gelir.

3. lsveren, adaylarla miizakere ederken verecegi maasin miktarini bilmek zorundadir. Dolayisiyla, bu husus

toplu is sozlesmesi 6ncesinde kontrol edilmesi gerekmektedir.

ise alim siirecinde kuruluslar arasinda iyi bilinen yéntemleri bilmeliyiz:

1. Dogrudan Reklamcilik

Kariyer sitesinde, is ilan panolarinda, sosyal medyada ve endiistri yayinlarinda is ilanlarinin olusturulmasi. Tim
bu yontemler basvuru sahibi bulmak icin milkkemmel yontemlerdir. Ayrica sirketinizin itibarini artirir, ancak uygun
olmayan basvuru sahiplerinden kaginmak icin sirket ile ilgili agiklamalari dogru bir sekilde yapmak dnemlidir. Dis
mekan reklamlarin ¢cok pahali olmasi bir dezavantajdir. Digerleri arasinda iyi bilinen ¢evrimigi siteler: EURES,

monster, infojobs, glassdoor, linkedin, indeed.
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2. Cahisanlarin Yonlendirmesi(Referansi)

Personelinizin tanidigi kisileri bos pozisyonlar icin yonlendirmek bir secenek olabilir. Gergekten bu cok hizli, etkili
ve glvenilir bir siiregtir, ¢clinkli personeliniz en uygun adaylara bagvuracaktir. Buna ek olarak tanidiginiz kisilerin

disindaki kisilerle iletisim kurabilir ve arkadaslariniza, meslekdaslariniza vb. sorabilirsiniz.

3. ise Alim Acenteleri ve Teknik Eleman Arayan Acenteler

ise alim acenteleri isletmeniz haricinde calisir ve sizin adiniza ise alim siirecinin tamamini ydnetebilirler. Bununla
birlikte, bu tiir hizmetler pahalidir, ancak ise alabileceginiz dahili iK (insan kaynaklari) departmanina sahip
olmayan belirli pozisyonlari ve sirketleri bulmak icin ¢ok kullanislidir. Buna ek olarak, ise alim acenteleri
pazarlama, satis, idari, finans, muhasebe, misteri hizmetleri gibi farkl alanlarda uzmanlasmistir, bu nedenle is
taniminiza ve alaniniza gére dogru acenteyi sectiginizden emin olun. Bunun disinda, belirli bir is gereksinimi igin
yetenekli bir aday bulmak olan teknik eleman arayan acentelere de basvurabilirsiniz. Bunun disinda, amaci belirli

bir is gereksinimi icin yetenekli bir aday bulmak olan teknik eleman avcilarini da bulabiliriz.
4. Mesleki Kuruluslar

Mesleki ve teknik basvuru sahipleri ariyorsaniz, mesleki dernekler daha uygun olabilir, ¢cliinkii bu dernekler
sirketler ve is arayanlar arasinda ¢alismaktadir. Ayrica, ticaret odalari, Gniversiteler ve yerel yénetimler adaylarin

veri tabanlarina glivenirler ve en iyi adayl bulmak igin yararli olabilirler.

5. Basina Reklam Verme

Acik pozisyonlarinizi, cevrimici kaynaklar da dahil olmak Uzere, uzman dergilerinde, ulusal ve yerel gazetelerde
yayinlayabilirsiniz. Bazi basvuru sahiplerinin oncelikle gazeteler yerine ilgili is dergilerinde bos pozisyonlar
aradiklarini unutmayin.

ISE ALIM SURECININ ADIMLARI NELERDIR?

ise alim siirecinin tipik adimlari, is roliine bagh olarak degisir. Ancak cogu ise alma ekibi biiyiik olasilikla su

adimlardan gececektir:
1. Yeni bir pozisyona ihtiyag oldugunu belirtin.
2. Sirket haricinde mi yoksa sirket dahilinde mi personel aradiginiza karar verin.
3. Aradiginiz pozisyonun gorev ve gereksinimlerini gdzden gegirin, bir is ilani hazirlayip ¢evrimici yayinlayin.
4. Calisanlardan tanidiklarini aradiginiz pozisyona yonlendirmelerini isteyin.

5. Uygun kaynaklari segin (harici veya dahili).
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6. lIse alma asamalarina ve olasi zaman araliklarina karar verin.
7. Sirket veri tabanindaki ise alinacak personel niteliklerini gdzden gegirin
8. Adaylarin kisa bir listesini olusturun.

9. Adaylarla gorintulii veya ylz yiize milakat yapin (video konferans, telefon, yiiz yiize gérliisme yoluyla).

5.6.2 Personel Motivasyonu Yontemleri

SAMIMi BiR GALISMA ORTAMI YARATIN

Personelleriniz hayatlarinin biyik bir kismini ¢alisarak gegirirler. Bu ylizden g¢alisma ortamimizi olabildigince
samimi ve cazip hale getirmeye ¢alismaliyiz. Ayrica, hos bir atmosfer yaratirsaniz personeliniz her glin ¢alismaya

istekli olacaktir.
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GALISANLARI ODULLENDIRME

Bir isletmede normalden daha fazla is yiki kaynakli baski ve zaman kisitlamasi olabilir. Para odilleri veya izin
glnleri gibi tegvikler, galisanlarinizi motive etmek igin iyi bir taktik olabilir ve bu da sirketinize biyik faydalar

saglar.

ILETiSIM

is ortaminda herkes iletisim kurar; ancak bu en zor kisim olabilir. Sonug olarak, personelinizle konusmak icin her
gln kisa bir siire ayirabilirsiniz. Olumlu iletisim olduk¢a ©6nemlidir, takim olarak calistiginizi unutmayin.

Calisanlarin yorumlarini, sikayetlerini ve fikirlerini dinleyin, sirketinizde iyilestirilebilecek yeni ve ilging bir yol

bulacaksiniz.

KISISEL GELISIM VE KARIYER GELISIMINI TESVIK EDIN

Personelinizin calisma ortaminda 6nceden bilmesi gerekenleri 6grenmesi ve gorevlerini derinlemesine anlamasi
icin bir egitim strecinden gecmesi gerekmektedir. Personeliniz mesleki olarak gelismek, kendisini tatmin olmus
hissetmek ve is deneyiminin tadini cikarmak ister. lyi bir kariyer gelisimi yaratabilirseniz, onlara olan bagliliginizi

arttirirsiniz.

TUM FIKIRLERE ACIK OLUN

Ego yuziinden en iyi fikirlerin yok oldugunu biliyor muydunuz? Herkes benzersiz ve dngoériillemez ve birgok fayda
saglayan harika seyler ve fikirler yaratabilir. Bazen ne kadar sagma veya anlamsiz goriinseler de fikirler veya

oneriler basarinin anahtari olabilir.

ORTALAMA GALISMA GUNUNU DEGISTIRIN

is yerinizdeki esneklik isletmenizi cazip kilabilir. Bu ortami yaratmak, yaptiginiz programa ve belirlediginiz
hedeflere baglhdir, bu da zaman gizelgenizin misterilerinize verilen hizmetlere gére uyarlanmasi gerektigi
anlamina gelir. Bununla birlikte, bazi kuruluslar uzaktan ¢alismanin yani sira haftada bir glin atlayarak toplamda

haftada dort giin calisarak calisma saatlerini sabah 8'den aksam 6'ya ayarlayabilirler.

5.6.3 Personelin Refahini Saglama Yontemileri

Refah veya “Calisanlarin mutlulugu” sirketler icin bir is avantajidir. Personelin refahi calisanin baghhgi ve
Uretkenligine baglidir. Bu nedenle refah, galisaninizin isinin - goérevleri, beklentileri, stres seviyesi ve ¢evresi -
kendi genel saglik ve mutlulugunu nasil etkiledigi anlamina gelir Boylece, yasamin bilissel yonlerini de ima eder.

Baslangic icin 6nce asagidaki sorulari cevaplamaniz gerekir:
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Yonetim ve liderlik egitimi mevcut mu ve tesvik ediliyor mu? Takimlara yeni beceriler 6grenme firsatlari

sunuluyor mu?

e Calisanlariniz kendi arasinda sirketin kiltlirtinG taniyor ve takdir ediyor mu?

e Takim arkadaslari arasinda bir saygi ortami hissedebiliyor musunuz?

e Yoneticilerin personeliile iyi iligkileri ve iletisimi var mi? Anlasmazliklarla basa g¢ikabiliyorlar mi?

e Zor kullanma, siddet ve ayrimciligi (akil hastaligi belirtileri dahil) 6nlemek icin acik politikalar ve
prosedirler var mi? Personel bunlari biliyor mu?

e Personelinizin is yerinde egzersiz yapmasini saglayacak kilitli dolaplar, bisiklet raflari, duslar gibi olanaklar

var mi? Personel calisma giinlerinde giivenli bir sekilde dolasmaya tesvik ediliyor ve bunu yapabiliyor

mu?

e Calisma ortami ¢alismak igin cazip mi?

Personel refahi yontemleri ile ilgili olarak asagidaki yontemleri vurgulayabiliriz:

Farkindalik Uygulayin

Farkindalik uygulamak stresi azaltabilir, iliskileri gelistirebilir, odaklanmayi glclendirebilir, 6z farkindaligi ve
esnekligi artirabilir. Aslinda, farkindalik gibi, rehberli meditasyonlar da kilo kaybi, stresi ve yaslanmayi azaltma,
gelismis ruh hali ve bilis gibi birgok fayda saglar. Bir sirket uygulamasi kurmak, toplumu tesvik eder ve harika bir

kiltdr ahstirmasidir.

Ornegin:

- Sirketinizde farkindalik yaratmak igin kisa rutin uygulamalar olusturun
- Bir siire dijital cihazlarla ilgilenin (ihtiyaciniz olmasi durumunda)

- Tek bir goreve odaklanmaya ¢alisin- her seferinde bir sey yapin

- Aldiginiz nefesin farkina varmaya calisin

Personelinizi Arkadaslik iliskileri Gelistirmeye Tesvik Edin

Arkadaslar gorevleri daha etkin bir sekilde koordine ederler glink{ birbirlerinin gliclii ve zayif yanlarini bilirler,

isleri en etkili sekilde sonuglandirabilirler, béylece sirketiniz icin daha iyi sonuglar Uretebilirler.

Daha once soyledigimiz gibi, kendini glivende hissetmek, desteklenmek ve iste takdir edilmek verimliligi

artirabilir, ancak sosyal etkilesimler de sevgi ilaci olarak adlandirilan oksitosin saliniminu arttirir. Hig stiphe yok ki,
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isyerinde arkadas edinmek, iletisimi ve is birligini gelistirerek isinizde daha iyi olmaniza yardimci olur.

Calisanlariniz arasindaki baglari gliclendirmek icin bazi basit fikirler sunlardir:

1. Ekip geleneklerini veya ritlellerini tesvik edin.

2. Dis mekan veya ev gibi yeni ¢alisma ortami sunarak ¢alisma igin rutin ortamlardan vazgegip farkh
ortamlar yaratin.

3. Personelin tam bir 6gle yemegi molasi vermesine izin verin.
4. s yerinde sosyal bir etkinlik planlayin

5. Bir takima veya kullibe katilmalarini saglayin

6. Kurslara katilmalarini saglayin

7. Bir hedef belirleyerek rekabet ortami olusturun ve bu hedefe ulasmalarini saglayin

Goniilluliik Programlarn ve Goniilliliik Glinleri Olusturun

Kirsal bir bolge olarak gondlltlik faaliyetlerine katkida bulunabilirsiniz ¢linkli bu zorluklar mutlulugu, yasam
doyumunu, 6z sayglyi, kontrol duygusunu, fiziksel saghgi ve zihin ve bedendeki genel faydalari artirir. Gonallaluk

tirleri s6z konusu oldugunda, alaninizla ilgili veya tamamen farkli bir sey bulabilirsiniz.

Anlamli konusmalar yapin

Duygu ve distinceler gibi hayatimizin farkh yonleri hakkinda konusabilmek, baghhgimizi ifade etmek, isyerinde
saghkli iliskiler kurmak ve iyi bir tutum sergilemek 6nemli bir faktordiir. Bu ¢ok kolay olabilir, sadece aktif
dinlemeyi uygulamaya baslayin ve insanlarin is ortaminda sergiledigi davranislari ve iliskileri Gzerinde nasil
hissettiklerini ve neyi (olumlu veya olumsuz) etkiledigini sorgulayin. Onlari gercekten &nemsiyor musunuz? iste

onemli olan bu, biz insaniz, iliskilere ihtiyacimiz var.
Ornegin:

- iItifat edin

- Calisanlariniza istirak edin ve islerinde yardimci olun
- Onlari destekleyin

- Minnettarlk gosterin — tesekkir edin

- Nezaket gosterin
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5.6.4 Personel Kontrol Yontemleri

Yonetiminizin nasil bir etki yarattigini 6lgmek 6nemlidir. Elde ettiginiz erisimi ve etkiyi bilmek neyin ise yarayip
neyin yaramadigini 6grenmenize ve gelecekteki girisimler icin bir emsal olusturmaniza yardimci olacaktir. Buna
ek olarak, bir gorevin yirGtilmesini izlemenize olanak saglayan ve hatalardan kaginarak eylem planini
degistirmeye yardimci olan personel yonetiminde dizenli olarak kendinizi takip etmek dnemlidir. Bunu dikkate
alin, bu ayni zamanda calisanlarin becerilerini, gliclinii ve eksikliklerini degerlendirmeye de yardimci olur. Tim

bunlar dikkate alindiginda, bu degerlendirme yontemleri
e Net hedefler tanimlamaya
e Gercek zamanl geri bildirim saglamaya
e Calisan performansini ve motivasyonunu artirmaya
e Anlik egitim ve gelisim ihtiyaclarini karsilamaya
e Uretken gorevler hakkinda bilgi sunmaya
e Cahlisan katihmini ve elde tutmayi gelistirmeye
e Bireysel performansi is hedeflerine gore uyarlamaya

e isgliciinii stratejik bir avantaja déniistiirmeye

yardimci olur.

Tar 1. Nicel Olmayan Kontrol Yontemleri

Nicel olmayan kontrol yéntemleri, calisanlarin tutum ve performanslarini kontrol etmeye yonelik yontemlerdir.
Kurumsal performansi kontrol etmek icin siklikla ve yaygin olarak kullanilan teknikler sunlardir:

e GoOzlem

e Periyodik veya "Anlik" denetimler

e Yazli ve Sozlli Raporlar

e Performans degerlendirmeleri

e lyitasarlanmis performans degerlendirmesi
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Tar 2. Nicel Kontrol Teknikleri

Nicel teknikler, verimi arttirmayi ve isin kalitesini O6lcmek ve dizeltmek icin belirli veri veya bilgilere
dayanmaktadir. Bazi durumlarda bilgisayar programlarini kullanabilirsiniz. Bir yazilimin veya elektronik tablonun
kullanilmasi, bir ¢alisanin belirli bir donemde Urettigi Grlin sayisini ortaya ¢ikararak verimliligi kontrol etmek ve

hesaplamak igin yararli olabilir.

Hedef Yontemlerle Yonetim: Bir calisanin Uretiminin sirketinizin amag ve hedeflerine ne kadar katkida

bulundugunu ortaya cikarir.

Satis Verimliligini Olgme: Tamamlanan toplam satis, toplam satis miktari, kazanilan yeni misteri sayisi

gibi tam bir dogrulukla tretkenligi ortaya cikarir.

Hizmet Verimliligini Olgme: Bir giinde ya da bir saat icinde gelen miisteri sayisini ya da gorevleri ortaya
cikararak dretkenligi ortaya cikarir. Buna ek olarak, misterilerin geri bildirimleri, Grinidn 6zellikleri

(6rnegin hiz, performans) gibi tretkenligin 6lgilmesini saglar.

Zaman Yonetimi Metodu: Bu yontem, calisanlarin ve yoneticilerin zaman kayiplarini azaltmak igin

hedefler belirlemelerine yardimci olabilir. Glinlimizde, calisanlarin harvest, Proofhub, clarizen,

teamwork gibi Gretken olmak icin gercekte ne kadar zaman harcadiklarini (veya harcamadiklarini) dogru

bir sekilde dlgen yararli yaziim programlari bulunabilir.
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Resim freepik / freepik.com

5.7. Degerlendirme

is siireci analizi gozden gecirme ve is siireglerini anlama eylemidir. Girdiler, ¢iktilar, prosediirler, kontroller,
personel, uygulamalar, veriler, teknolojiler ve sonug tretmek icin etkilesimleri de dahil olmak Gzere bir siirecin
bilesenlerinin gbzden gecirilmesini igerir. Dlizglin veya tersine c¢alisan ve iyilestirilmesi gerekebilecek yonleri fark

etmemize yardimci olur. Digerleri arasinda zaman, kalite siregleri, deger zinciri, maliyet, prosedirler v.b.

degerlendirme siireglerini igerir.

5.7.1 Finansal Performansinizin Ol¢iilmesi

Finansal performansinizi analiz etmek, isletmenizin nasil galistigi ve uygun sekilde blylylp bliylimedigi hakkinda

bilgi verir.

KIRSAL GENGLIK GiRiSiMCIiLiGi EGiTiM MODULU VE MUFREDATI

- Erasmus+ ““_!f._”‘““}.“‘“.’

Yagamlar dedistirir, ufuklan agar.




236
Karlihgimizi Olgme

Kazancinizi 6lgmek sirketinizdeki karinizi artirmak icin cok énemlidir, bu ylzden onu derinlemesine analiz

etmeliyiz. Asagidaki hususlari géz 6niinde bulundurmaya calisin:
Briit kar mariji, kazandiginiz parayi 6lger. Dogrudan satis ve katki maliyetleri olarak da bilinir.

Faaliyet marji, EBIT, (faiz ve vergi marji 6ncesi kazang) olarak bilinir. Kazanci dikkate aldig1 ancak vergi

odemelerini dikkate almadigi anlamina gelir.

Net kar marji, yalnizca dogrudan olanlari degil, hesaba katilan tiim maliyetleri Olcer. Béylece kar

hesaplamasina faiz ve vergi 6demeleri dahil edilmistir.

Kullanilan sermayenin getirisi (ROCE), net kari, bir isyerinde kullanilan toplam sermayenin yizdesi olarak

hesaplar. Bu durumda yatiriminizin yerinde olup olmadigini anlarsiniz.
Diger 6nemli muhasebe oranlari
Muhasebe oranlari, asagidakiler gibi is performanslarinin faydali 6l¢ciimlerini sunar:
Kisa vadeli finansal yiktumlilUklerinizi karsilayan likidite oranlari
isletme varliklarinizi ne kadar iyi kullandiginizi gésteren verimlilik oranlari

Borcun ne kadar sirdurilebilir oldugunu gosteren finansal temayiil (borcun 6zsermayeye orani)

veya borglanma oranlari

5.7.2 Musteri Analizi

Anahtar, her isletme icin 6nemli bir gbrev olan misterilerinizi elinizde tutmaya ¢alismaktir. Ana hedef, isletmenizi
misterinizin goziinden gbérmeye calismaktir, ¢lnkl biylime segeneklerini degerlendirirken dikkatinizin

dagilmasini dnlemenize yardimci olabilir.
Asagidaki konulari iceren miimkin oldugunca c¢ok bilgi kontrol etmeye ve almaya calisin:

Satis verileri misterilerinizin neyi satin almayi (veya almamayi) sectigi hakkinda bilgi verir. Ayrica,
tercihlerini daha net bir sekilde gosterir.

Sikayetler, iyilestirilmesi gereken seylerle ilgili bilgiler sunar, ancak bircok miusterinin sikayette
bulunmadan 6nce tedarikgileri degistirecegini unutmayin.

Anketler ve Miisteri memnuniyet kartlar bilgileri kontrol etmenin ve miisteri memnuniyetini goz

onlinde bulundurmanin iyi bir yoludur.
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Gizemli alisveris (Belirlenmis senaryolar ile magazalarin musteriymis gibi ziyaret edilerek
denetlenmesi) musterilerinize Grlin satan bir sirketiniz varsa iyi bir secenektir, clinki personelinizin

gorevlerini ne kadar iyi gerceklestirdigini kontrol eder.

HubSpot, NetSuite, fresh sales gibi musteri iliskileri yonetimi (CRM) yazimlari misterileriniz, Grin ve hizmetler

hakkindaki bilgileri analiz etmek igin gli¢ll araglar olabilir.

5.7.3 Personel Analizi

Sirketiniz ve galisanlariniz ayni ekip icerisindedir. Bu nedenle personelinizin ne yaptigini ve hedeflere ulasilip

ulasilmadigini bilmek 6nemlidir.

Toplantilar ve Degerlendirmeler Yoluyla Analiz

Resmi olmayan toplantilar ve daha resmi degerlendirmeler hazirlamak harika bir fikirdir, ¢lnkl bireysel
¢alisanlarin ilerlemesini izlemenize ve tesvik etmenize olanak tanirlar. Her iki tarafin da farkl gérislerini sunar,

calisanin hedeflerini kontrol edebilir ve onlara ulasmak icin ilerlemeyi 6lcebilirsiniz.

Dizenli personel toplantilari da ¢ok faydali bir arag olabilir, ¢linkili yonetici ekibinizin dikkatini cekmesi zaman

alabilecek 6nemli kaygilar veya gelismeler hakkinda bilgi verir.
Calisan Performansinin Nicel Olgiimii

Calisan performansina yonetim araci olsa da rastlanabilir ve en yaygin 6l¢iiler satis kari ve ¢calisan basina katkidir.
Calisan performansini nicel olarak kontrol etmek isterseniz, bazi sektdrlerde oldugu gibi bazi isci tirlerinde de
uygulanmasi daha kolay olacaktir. Ancak, bu tiir 6nlemler hemen hemen her is veya sektérde uygulanabilir.
Ornegin, bir calisanin gorevi kag saat gerceklestirdigini degerlendirmek igin kullanabilirsiniz, bu da isyerinde

zamaninin verimli bir sekilde kullanildigini kontrol etmek anlamina gelir.

5.7.4 Diger isletmelerle Karsilastirma - Kiyaslama

Kendi sirketinizi rakiplerle karsilastirmanin ¢ok yararli ve avantajli bir dnlem oldugu iyi kanitlanmis bir gergektir.
Ancak, tiim hedeflerinizin iyi belirlenmis oldugundan emin olmak 6énemlidir. Bu nedenle, diger isletmelerle
kiyaslama; karsilastirmalar yaparak is performansinizi ve potansiyelinizi anlamayi gelistirmenin degerli bir

yoludur. Kendi kendinize sorun:
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Pazardaki konumunuzun ne kadar iyi oldugunu biliyor musunuz?
Ne kadar pazar payiniz var?
Hangi rekabet avantajlari ve dezavantajlariniz var? Nasil daha iyi olursun?

Rakipleriniz kimler? Onlar ne yapiyor?
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5.8. Etik

5.8.1 Etigin Tanimi

Etik, isyerinde hem isverenler hem de calisanlar tarafindan uyulmasi gereken degerler, ahlaki ilkeler ve
standartlar dahil olmak (izere insanlarin kendilerini ahlaki olarak hissettikleri deger ve davranislarin toplamidir.

Bu nedenle, bu kurallar ve ilkelerin isyerindeki tiim personel tarafindan takip edilmesi gerekir.

5.8.2 Etik Kurallari

Etik Kurallari Sunlardir:
GUVENILIRLIK
- Guvenilir bir sekilde hareket edin

- S6z ve davranista tutarl ve glivenilir olun

- Kendinize nasil davranilmasini istiyorsaniz baskalarina da éyle davranin

- Sikayetleri hosgoriiyle karsilayin

DURUSTLUK
- Yaptiginiz her iste daima gergegi sdyleyin

- Personelinizin 6§renmesi gereken tiim bilgileri tam olarak agiklayin

SORUMLULUK
- Eylemleriniz, duygulariniz sizin sorumlulugunuzdadir
- Calisanlariniza bilgi verin ve yikimlillklerinizi yerine getirin

- Kararlarin sonuglarini kabul edin ve isbirligini gelistirin

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

“ Erasmus+ K

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




240
ADALET

- Daima davranis standartlarini belirleyerek hareket edin (yani davranis ilkeleri)

iLGILi OLMA

- Baskalarinin refahi ile ilgilenin

VATANDASLIK

- Toplumun yasalarina ve geleneklerine uyun

- Sosyal agidan sorumlu bir sekilde hareket edin

BUTUNLUK
- Verdiginiz sozleri tutun ve yerine getirin

- Davranisi gelistirmek veya zor durumlari 6nlemek igin harekete gegin

5.8.3 is Yerinde Etigi Gelistiren Stratejiler

Daha etik bir isyeri ortami olusturmak igin asagidakileri dneriyoruz:

1. Davranis agisindan galisanlariniza 6rnek olun ve goriiniir olun. Calisanlarinizin isyerinde kabul edilebilir

davraniglar agisindan st diizey yoneticilerin davranislarini 6rnek almasini saglayin.

2. lletisimi Kuvvetlendirin: Sirketin temel degerlerini ve etik kurallarini e-posta yoluyla, sirket web

sitesinde, sirket genelindeki toplantilarda ve yeni ise alim siiregleri sirasinda bildirin.

3. Etik egitimi verin. Kurulusun davranis standartlarini gliclendirmek, hangi uygulamalara izin verilip
verilmeyecegini acikliga kavusturmak ve olasi etik ikilemleri ele almak icin seminerler, ¢alistaylar ve

benzer etik egitim programlari olusturun.

4. Etik beklentileri iletin. Oncelikle iletisim icin giivenli, acik bir alan yaratmak &nemlidir. Calisanlarin
sirketinizin degerlerine ve kurallarina uymasi beklenir. Bununla birlikte, Ust dlzey yoneticilerin etik
kurallarini ihlal etmesi durumunda etik kurallarinin personel agisindan degersiz gorilebilecegini

unutmayin.

5. Galisanlari koruma altina alin. Ustlerinden birinin veya iist diizey bir yénetim pozisyonundaki birinin etik

olmayan davranislarini bildirme ihtiyaci hissetti§inde hemen hemen herkesin go6zi korkar.
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Calisanlarinizin kimligini gizlemenin ve dirustliklerini garanti altina almanin birkag¢ yolu vardir, bu

durumlarda bir etik danismani, etik gérevlisi veya etik uzmani yardimci olabilir.

6. Etik davraniglari gozle goriiliir bicimde odiillendirin ve etik olmayan davranislari cezalandirin. Bu, iyi
davranis icin gozle gorulir sekilde 6dillendirilmis bir kod olusturmak anlamina gelir. En 6nemlisi, etik

olmayan eylemler de cezalandiriimahdir.
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5.8.4 Etik isletme Ornekleri

Suphesiz ki, kendi ahlak kurallarinizi veya etik is politikalarinizi uygulamak disiindiiglimiiz kadar kolay degildir.

Bu, kendi degerlerinizin, egitiminizin ve ahlakinizin harmanlanmis bir seklidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,

toplumumuzda - kilttrel veya dini yonleri olmayan - gizlenmis kurallar vardir ve bunlara uyulmaldir.

isyerindeki etik davranis 6rnekleri sunlardir:

1.

2.

Sirketin kurallarina ve diizenlemelerine saygl gbosterme

Kendi eylem ve davranislarinizin sorumlulugunu alma

Guvenilir olma

inisiyatifi sdylenmeden gdstermek, bu proaktif olmak anlamina gelmektedir.
Meslektaslariniza saygl gosterme

Yalan séyleme, kisisel amaclar igin baskalarini kullanma, sozli taciz, siddet, ofisle ilgili olmayan isler, uzun

molalar, cinsel istismar, hirsizlik ve yolsuzluk gibi etik disi isyeri davranislarindan kagcinma
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5.8.5 Etik Bir isyeri Olusturmak

Hedeflerinize ulagsmak, kaynaklarinizi ve ihtiyaglarinizi degerlendirmek igin personeliniz arasinda etik davranisi

tesvik etmenin birkag farkh yolu vardir.

Basarili isletmeler iyi bir planla baslar. Sonug olarak, su hususlari diisiinmeniz gerekir:

Calisma ortaminda veya isyerinizde yaygin olan etik zorluklari nelerdir?

Riskli alanlar nerededir? Hangi grup calisanlar, yerler, is birimleri vb. Potansiyel “can alici noktalar” dir?
Sirketiniz ve g¢alisanlariniz icin hangi degerler 6nemlidir?

isletmeniz icin dzellikle isinizde hangi degerler gereklidir?

Hangi etik kurallar ve kaynaklar ¢alisanlar icin yararh olabilir? Hangi destek araclarindan (telefon hatti, e-
posta, kisi veya kurul, dahili sosyal ag, vb.) en ¢ok yararlanilir?

Prensiplerinizi ve degerlerinizi gelistirirken hangi gruplarin girdisi gereklidir? Kim yardimci olabilir?

Farkh sekillerde bilgi toplayabilirsiniz ancak calisanlarinizdan aldiginiz kadar bilgi ile sonuglarin karsilastiriimasina

ve verilerin analiz edilmesine olanak saglayabilirsiniz. Personel igcermeyen kendi kodunuzu(prensiplerinizi)

olusturuyorsaniz, sadece distnin ve sirketinizde nasil calisabilecegini analiz edin.

5.8.6 Gucglu Temellerin Olusturulmasi

ihtiyaglarinizi belirledikten sonra giiclii bir temel olusturmak gerekir, ¢iinkii standartlara ve hatal davranislara

uyma davranisindan kaginmak igin ihtiyaclari belirlemek olduk¢a 6nemlidir. Bu, gézlemlerin rapor edilmesine

olanak saglar ve personeliniz kurallari ¢ignemede veya yanlis anlasiilmada (zerinde baski hissetmez. Gergekten

de kot davraniglar ortaya giktiginda, galisanlar sorunu dahili olarak rapor edebileceklerdir. Bu nedenle, asagidaki

adimlari dikkate almalisiniz:

1.

N

Etik isyeri davranis standartlarinin yazilmasi.

Standartlar egitimi.

Etik konusunda tavsiye ve kaynak saglayin.

Potansiyel ihlalleri gizli veya acik olarak bildirecek araglar olusturmak.
Etik davranisin performans degerlendirmelerini yapmak.

Olasi ihlalleri gizli veya isimsiz olarak bildirmek i¢in araglar olusturmak
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Etkili bir etik ve uyum programi asagidaki yollari izlenmelidir:
1. Korkmadan yonetimi sorgulama 6zgurligu;
2. Etik standartlar uymaya iliskin 6diller;
3. Sirket icin iyi sonuglar (retilse bile k6t uygulamalari 6dillendirmemek;
4. Etik davranis igin olumlu geribildirim;
5. Calisanlarin gorevi kotiye kullananlari yonlendirme konusunda hazirlkli olmalari;

6. Cahlsanlarin etik davranisi tesvik etmeye istekli olmalari

Bir Battnlik Kultard Olusturun

Daha 6nce de belirtildigi gibi, etkili etik ve uyum programi, sirketinizin tim Gyeleri arasinda bir batinltk kaltiri

olusturulmasina yardimci olabilir. Bu nedenle, asagidaki ilkeleri uygulamak 6nemlidir:
e  Etigin 6nemi hakkinda konusun.
e Personeli onlari etkileyebilecek hususlarda bilgilendirin.
e (Calisanlara verilen sozleri yerine getirin.
e Etik davranisi kabul edin ve édillendirin
e Standartlari ihlal edenleri sorumlu tutun

e Hem mesleki hem de kisisel olarak etik bir model olusturun.

Her zaman Bir “Deger Odagi” ‘ni Koruyun

Diristlik sahibi kuruluslar, kriz zamani da dahil olmak (izere her zaman degerlerini korurlar. Gergekten de, kriz
durumlarinda duygularin yogunlugu buyiktir ve dncelikleri olusturmak ve etigin 6nemli oldugunu 6grenmek i¢in
bu zamanlar ¢ok 6nemlidir. Sirketin glinlik yasamini yonlendiren kurumsal degerler farkh sireclere sahiptir.

Bunlar:
e insan Kaynaklari politikalari ve uygulanmasi
e Odiil sistemleri
e ise alma ve devami saglama
o Performans yonetimi ve degerlendirme

e Terfikararlar
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Gerektiginde Yeniden Degerlendirme ve Revize Etme

Hayatta her sey degisir. Bu nedenle, isyerinde yeni durumlarla basa ¢ikacaksiniz ve riskleri degerlendirmek kadar
takip etmek ve sirketinizdeki etik durumu gdzden gecirmek de cok énemlidir. ilerlemeyi degerlendirmek icin
anketleri kullanabilir veya oturum gruplarini ydnetebilirsiniz. Diizenli degerlendirme sayesinde kaynaklarin yararh

ve diizglin calistigini géreceksiniz.
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5.9. Surdurulebilirlik

Surdurulebilirlik, hedef olarak calisanlari, yoneticileri ve kari dengelemek anlamina gelir. Temel amag uzun

vadede basari ve canlilik Gretmektir ve ¢alisanlarimizin saghgini, refahini korumak énemlidir.

Her isin amacinin stirdirilebilir olmasi ve kari en st diizeye ¢ikarmak oldugu dogrudur. Bu, asgari licret 6demek,

acik ofisler - masraflari en aza indirmek ve énemli 6lctide kari en (st diizeye ¢ikarmak anlamina gelir. Bununla

birlikte, son arastirmalar siirdirilebilir bir calisma ortaminin uzun vadede kar elde ettigini gostermektedir.

Dolayisiyla, “Cevre Dostu Bina”, insanlarin yasamak ve ¢alismak icin daha saglikl ortamlar olustururken kaynaklari

verimli bir sekilde kullanma firsati sunar. Ornegin:

Maddi kaynaklarin kullanimi, atiklarin ve ¢cevresel bozulmanin azaltiimasi

Calisanlarin masalarinda geri dontsimli kagit ve malzemeler kullanmasi

Kirliligi azaltmak ve ambalajinizda plastik kullanmaktan kaginmak

Ofise enerji tasarruflu isik kireleri takmak, banyolar ve sirekli kullanilmayan diger yerler icin sensor
aydinlatmasini g6z 6niinde bulundurmak

Dogal isik ve duyarliisitma / sogutma onlemleri gibi unsurlari kullanarak ylksek kaliteli ve saglikh Giretken
alanlar saglamak

Geri donusumli ve / veya cevre dostu olarak Gretilen malzemeleri bina / ofis tasariminiza dahil etmek
Dogal havalandirmayi ve pencere sayisini arttirmak

Diger ulagim tirlerinin kullanimini tesvik etmek i¢in depolama tesisleri sunun, 6rn. bisiklet raflar
Surdurulebilir bir tedarikgi secin

isyerinizdeki havayi daha temiz ve saglikli hale getirdigi icin isyerinize bitkiler yerlestirin.
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5.9.1 Surdiiriilebilir isyerinin Yararlar

Surddirilebilir bir isyeri ortamini olusturarak biliylk avantajlar saglayabilecegimiz distintilmektedir. Strdurulebilir
is ortami ayni zamanda harcamalarin azaltilmasina, verimliligin ve personel katiliminin giiclendirilmesine olanak

saglar. Son calismalar ile cevre dostu isyerlerinin:
e Calisanlarin ortalama hastalik izin glinlerini azalttig
e Hastalik izni maliyetlerini azalttig
e Verimliligi Arttirdig
e is memnuniyetini arttirdig
e Yeteneklerin elde tutulmasina olanak sagladigi

e isletmenin Gnind arttirdigs

kanitlanmistir.

Sonug olarak, bir sirket, sonuglari dogru ve basarili bir sekilde baglamayi ve Uretmeyi hedefliyorsa, yerel ve
kiiresel olarak toplum Uzerinde biyik bir etki yaratmak istiyorsa, o sirketin siirdiirilebilir bir isglicli olusturmaya

odaklanmasi sarttir.
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Hizli Bilgi Testi 5.2

Bilgi testleri, 6grencilerin bu Modilde 6grendiklerini hizlica tekrar etmelerine yardimci olacaktir.
SORU 1
Personel yontemi kontrolleri:
a) Calisan yonlendirmeleri, ise alim acenteleri ve sosyal medya
b) Dogrudan reklamcilik, calisan yonlendirmeleri, ise alim acenteleri, mesleki dernekler, basin reklamlari

c¢) Dogrudan reklamcilik, ¢calisan yonlendirmeleri, ise alim acenteleri, mesleki derneklerdir.

SORU 2

Etik, isyerinde hem isverenler hem de ¢alisanlar tarafindan uyulmasi gereken degerler, ahlaki ilkeler ve
standartlar dahil olmak iizere insanlarin kendilerini ahlaki olarak hissettikleri deger ve davranislarin

toplamidir.
d) Dogru
e) Yanlis
SORU 3
is siirecimizi degerlendiriyoruz ¢iinkii ... (Yanhs cevabi segin)
a) Kurulusumuzu nasil yonettigini ve diizglin blylyip biylimedigini bilebilecegiz.
b) Anahtar, her isletme igin Gnemli bir goérev olan misterilerinizi tutmaya ¢alismaktir.
c) Her seyin nasil isledigine dair bir fikre sahip olmak igin alakali olmayan genel bilgiler verir.
SORU 4

Personel ise alim siirecinin nicel teknikleri, ¢iktinin niceligini ve kalitesini 6lgmek ve diizeltmek igin belirli

verilere veya bilgilere dayanir. Pek ¢ok durumda bilgisayar programlarini kullanabiliriz.
a) Dogru

b) Yanlis
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SORU 5

isyerlerinde siirdiiriilebilirlik, ¢alisan basina ortalama hasta giinlerini azaltabilir, iretkenligi artirabilir, is

memnuniyetini ve yetenekleri elde tutmayi azaltabilir.
a) Dogru

b) Yanlis
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Etkinlikler, egitimcilerin ve 6gretmenlerin katilimcilara belirli

yetenekleri 6gretmeleri i¢in hazirlanmistir

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

“ Erasmus+

TORKIVE ULUSAL AJANS!

TURNEH WD AGBET
Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




251

Etkinlik 1 PERSONEL ALIM SURECI

Etkinligin Tanimi

ise alim siireci diisiindiigiimiiz kadar kolay degildir, bununla basa ¢ikmak igin bilgi sahibi olmaniz gerekiyor.
Sirketlerin en iyi personeli ¢ekmek igin kullandigi bircok farkli ise alim tiiri vardir. Bu da, isverenlerin
cevrelerine uygun ve aradiklari adaylara hitap edecek ise alim taktikleri kullanmasi gerektigi anlamina geliyor.
ise alim siirecinde, ne aradiginizi, yani is performansini, personel profili 6zelliklerini vb. derinlemesine bilmeniz
gerekiyor. Bu faaliyetin temel amaci, grubu bir ise alim siirecine dahil etmek ve gelecekte personel alimi ile

basa ¢ikmak icin bilgi sahibi olmaktir.

Etkinligin Agciklamasi

Her gruba sinifta sergileyecekleri roller dagitilir. ise alim siireci ile basa ¢ikmak icin canlandirma yapacaklardir.
Etkinlik sirasinda kursiyerler gergeklestirmeleri gereken temel hedefi 6grenecek ve bir insan kaynaklari
departmani gibi rol oynayacaklardir. isveren olarak kullanilan anahtar kelimelerin neler oldugunu, is tanimini
veya sorumluluklarini, sirket tanimini, ne aradigimizi ve neler sundugumuzu 6grenmek icin gercek hayattan

ornekler sunmaniz gerekir.

1. Grup: Sirketiniz yerel yonetimler, kuruluslar vb. icin egitim hizmetleri sunmaya kendini adamistir. Daha fazla
misteri cekmek ve giindemi kapatmakla gérevli bir koordinatérii ise almaniz gerekmektedir. isin ézelliklerini,

aradiginiz personelin profilini, sirketiniz igin en iyi adayl bulmak icin kullanacaginiz yéntemleri dlisiinmelisiniz.

2. Grup: Sirketiniz sulama icin Grin satmaktadir. Sirketinizin alaninda cok fazla tecriibesi var ancak yeni bakis
actlar olusturmaniz gerekiyor, en iyi planlamayi ve yeni altyapi olusturmak icin bir pazarlama personeline
ihtiyaciniz var. isin dzelliklerini, aradiginiz personelin profilini, sirketiniz icin en iyi adayi bulmak icin kullanacaginiz

yontemleri diisinmelisiniz.

3. Grup: Sirketiniz kirtasiye Urlinleri satmaktadir. Son g¢eyrekte sirketiniz dnemli 6lglide biyiidi, bu yiizden
finansal ydnetim icin deneyimli bir personel almaniz gerekiyor. isin 6zelliklerini, aradiginiz personelin dzelliklerini,

sirketiniz icin en iyi adayi bulmak igin kullanacaginiz yéntemleri diisinmelisiniz.
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4. Grup: Sirketiniz mobilya Gretimi yapmaktadir. Sirketin satis ve vaka ydnetimi igin bir idari personel almaniz
gerekiyor. isin 6zelliklerini, aradiginiz personelin 6zelliklerini, sirketiniz icin en iyi adayi bulmak icin kullanacaginiz

yontemleri disinmelisiniz.

Siireg:

v' Personel se¢im sirecini tanitmaya baslayin.

v’ Isverenlerin bos pozisyonlarini online olarak nasil paylastiklarini, anahtar kelimeleri ve personelin arzu
edilen o6zelliklerini gbstermek igin LinkedIn'deki veya baska herhangi bir Sosyal Medya sayfasindaki bos
pozisyonlarin farkl érneklerini gdsterin.

v Sinifi 4 gruba ayirin ve her gruba rollerini dagitin. Herkesin grup olarak ne yapmasi gerektigini bildiginden
emin olun. insan Kaynaklari Departmani olarak rol oynarken kisileri taklit etmeleri gerektigini ve
kararlarinin nedenini agiklamalari gerektigini unutmayin.

v’ Etkinligi hazirlamak icin onlara 10-15 dakika verin.

Daha sonra her grup sonuclari grup arkadaslariyla paylasmalidir.

Ongoriilen GEREKLI MALZEMELER:
Siire:
45 Dakika Kagit, Tukenmez Kalem/ Kursun Kalem
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Tahsis Edilen Siire  Alt-Etkinlik

10 Dakika

3 Dakika

20 Dakika

10 Dakika

Tanitim

Gruplara Ayirma

ise alim siireci igin

rol oynama

Sonuglarin grup
icerisinde

paylasiimasi

Tiirdi

Teori

Hazirlik

Grup

Calismasi

Sunum
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Materyal Agiklama

internet Personel ise alim siirecini
tanitin ve internette gergek

ornekleri gosterin
Kagit/ Kalem Sinifi 4 gruba ayirin.

- Gruplara oynayacaklari roller

ve durumlar verilir.

- Her grup sonuclari grup

arkadaslariyla paylasacaktir.
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Etkinlik 2 OLAY YONETIMI, TALEPLER VE MUSTERI HIZMETLERI

Etkinligin Tanimi

Musteri bulmak ve elde tutmak her isletme igin ¢ok 6énemli bir gorevdir. Temel amag, isinizi musterinizin
goziinden gérmeye calismaktir, ¢clinkii biiyiime segeneklerinizi degerlendirirken planlarinizin aksamasindan
kacinmaniza yardimci olabilir. Olaylar ve talepler dahil olmak tzere musteri hizmetleri memnuniyetinizi
izlemek ve degerlendirmek icin mimkin oldugunca fazla bilgi almayl distinmelisiniz. Etkinlik sirasinda,

kursiyerler rol oynama g¢alismasi yaparak alistirma yapmalidir.

Etkinligin Agiklamasi

Her gruba bir calisma 6rnegi verilir. Daha dnce de belirtildigi gibi, bir olay, talepler ve misteri hizmetleri yonetimi
ile basa ¢tkmak i¢cin durumlari canlandiracaklardir. Etkinlik sirasinda kursiyerlerin prosedira bir kurulus olarak
yerine getirmeleri gerekecektir. Misteri memnuniyetini (konum, konaklama, faaliyetler, vb.) degerlendirmek,
farkh yonlerini gelistirmek ve talepleri izlemek icin misterileri takip etmek, gorevleri hakkinda fikir sahibi olmak

icin cevrimici gercek drnekler gbstermek ve baslica nedenleri analiz etmek gerekir.

Sirketinizi analiz etmek ve degerlendirmek igin Pireneler 'de bulunan bir yatak ve kahvalti organizasyonu ornegi
sunacaksiniz. Temel amag, musteri taleplerini, memnuniyetini ve olaylarini nasil takip edeceginizi belirlemektir.
Yaratici olmanin énemini vurgulayin, cevaplarinin dogru olup olmadigi 6nemli degil, temel amag¢ misterilerin
kurulusunuzun verdigi hizmetlerden faydalanmasi gerektigi fikrini giclendirmektir. Unutmayin, bir rol oynamall
ve kararlarinizin nedenini agiklamalisiniz. Aktiviteyi hazirlamak igin her gruba 25 dakika verin. Bundan sonra,

sonucu grubun geri kalanina sunmaniz gerekir ve tim gruplar asagidaki sorulari yliksek sesle tartismalidir:
o Midsteri hizmetleri ydnetiminin neden 6nemli oldugunu disliniyorsunuz?
e  Madsterilerin her zaman hakli oldugunu diisiinilyor musunuz?
e  Kurulusumuzun temel amaci nedir? (para kazanma, strdirilebilirlik ...)

o Mdsterilerimizin gorislerini nasil bilebiliriz? (internet, calisanlarimiz...)
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CALISMA ORNEGI:

Sirketiniz kirsal alanda turizm konusunda uzmanlasmistir. Doganin ortasinda essiz bir manzara olan Pireneler'de
bulunuyorsunuz. Konaklama sunmanin yani sira, rehberli turlar, dogada macera aktiviteleri ve eko-sarap turizmi
hizmetleri sunan siirdurilebilir eko-turizm konusunda uzmansiniz. Bircok mdsterinizin yatak ve kahvalti sunan
otelde kalmak istedigi gercegini gz 6nlinde bulundurarak 6 yildir sirketinizi yonetiyorsunuz. Misterilerinizin
sikayetlerini, taleplerini veya memnuniyetini sayamadiniz veya takip edemediniz. Farkl vardiyalarda ¢alisan 2
resepsiyonist, temizlik personeli (2 kisi), kahvalti hazirlayacak personel (2 kisi) ve finans dahil sirket yonetiminin
geri kalaniyla ilgilenen siz varsiniz. Misteri hizmetlerini yonetmeye baslamak istediginiz igin sunlari yapmaniz

gerekir:
o Misteri memnuniyetini degerlendirmelisiniz (konum, konaklama, faaliyetler, vb.)
e  Farkliyonlerini gelistirmek icin musterileri takip etmelisiniz
o Talepleri takip etmeli ve ana nedenleri analiz etmelisiniz (temizlik konulari, planlanan kahvalti...).
Dogru bir sekilde hareket ederseniz kendi fikirlerinizi uygulayabileceginizi unutmayin. Ayrica internet araglari,
CRM veya yararli oldugunu diastndiguniz diger araclari da kullanabilirsiniz. Farkli fikirleri kesfedin!
Asagidaki sorulari cevaplayin:
e Madsteri hizmetleri ydnetiminin neden énemli oldugunu dislinliyorsunuz?
e Madsterilerin daima hakli oldugunu dislinliyor musunuz?
e Sirketinizin temel amaci nedir?

e Madsterilerin fikirlerini nasil 6grenirsiniz?

Ongériilen _
. GEREKLI MALZEMELER:
Siire:
Kalem / Kagit
1 Saat g
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TAHSIS
EDILEN SURE  ALT - ETKINLIK TURU MALZEME  AGIKLAMA
5 dakika Etkinligin Tanimi Teorik - Temel amaci agiklayin. Musteri
hizmetleri yonetimini dikkate
almanin 6nemini agiklayin. Taninmis
sirketlerden gercek 6rnekler bulun.
3 dakika Gruplara Ayirma Hazirhk Asamasi Kalem / Sinifi 4 gruba ayirin
Kagit
25 dakika Grup aktivitesi Grup Alistirmasi Masteri hizmetleri yonetimini
gelistirmek ve uygulamak icin onlara
calisma 6rnegi verin.
10 dakika Gruplarin Sunum - Her grup sonuglari grup
Sonuglari arkadaslariyla paylasacaktir.
Paylasmasi
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Hizh Bilgi Testi 1 Cevaplari

SORU 1

C

SORU 2
SORU 3

SORU 4

1. Sosyal bir amaca hizmet eder ve saglik, egitim, arazi ve barinma, koruma gibi topluluklarda pozitif fark
yaratir.

2. Bireyler ve kurum igin yeni gelir akislari saglar (Uretim farklilastirmasini ve Pazar bélimlemesini kullanarak).

3. Topluluklara daha fazla gelir, is olusturma ve istihdam firsatlari verir

4. SG'ler (Sosyal Girisimciler) mevcut tiim kaynaklarin (toprak, emek, sermaye, zaman) verimli kullanima katma
deger katar.

5. SG’ler bireylerin tutkularini, yeteneklerini, bilgilerini ve becerilerini sosyal isletmelerde kullanmalarini saglar.

SORU 5

d
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Hizli Bilgi Testi 2 Cevaplari

SORU 1

Dogru cevap: b

SORU 2

Dogru cevap: a

SORU 3

Dogru cevap: ¢

SORU 4

Dogru cevap: d

SORU 5

Dogru cevap: a
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Hizli Bilgi Testi 3 Cevaplari

SORU 1

150

SORU 2

Kararin iyiligi f'nin fonksiyonu olarak ifade edilebilir. (Etkililik, Verimlilik, Uygulanabilirlik, Zamanlama)

SORU 3

Once Kiiciik Sonra Biiyiik Rica Teknigi, Once Bilyiik Sonra Kiigiik Rica Teknigi, Gitgide Artan Ricalar Teknigi, Sadece
O Degil Teknigi, Evet-Evet Teknigi, Acaba Degil Hangi Teknigi, Soruya Soruyla Yanit Verme Teknigi, Yer Etme
Teknigi, Borca Sokma Teknigi, Once Ver Sonra Geri Al Teknigi, Mesajin Tekrari, Korku Cekiciligi, Darlik-Azlik
Teknigi, Siradisi istek Teknigi, Clinkii Kestirme Yéntemi, Fiyat-Kalite Kestirme Yontemi, Bir Kurus Teknigi, Otorite

Prensibi

SORU 4

1) Problemin fark edilip taniminin yapilmasi, 2) Problemin analiz edilmesi, 3) Alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesi,
4) Secilen ¢6zlimiin uygulanmasi, 5) Sonucun degerlendirilmesi

SORU 5

Cevrimici bilgilerin tamaminin glvenilir olmadigini bilmek, araglarini korumak icin temel islemleri
yapabilmelidirler (anti viris programlari ve sifreler kullanmak vb.). Kimlik bilgilerinin (kullanici adi ve sifre)
calinabileceginin farkinda olmali. Ozel bilgileri cevrimici agiga vurmamasi gerektigini bilir. Digital teknolojiyi yogun

kullanmanin sagligi olumsuz etkileyebilecegini bilir .Enerji tasarrufu icin basit dnlemler alabilir.
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Hizli Bilgi Testi 4 Cevaplari

SORU 1

is Plani Nedir?

Bir is plani, girisimcilik siirecinde basariya giden bir proje ve en iyi uygulama planidir. is modelini, stratejik ve

isletimsel planlari ayrintili olarak aciklayan bir belgedir.
Bir is plani, girisimcinin fikirlerine 6zgul stratejik ve isletimsel yonlere bakis agisidir.

Girisimcinin fikri istikrarh, sGrdurdlebilir ve dlgeklenebilir bir is haline getirmeyi amagladigi bir yol haritasidir.

SORU 2

is plani ile yol haritasi arasindaki farki agiklayiniz?

is planina ¢cok benzeyen bir yol haritasi, kurulusunuzun nereye gittigine ve oraya nasil ulastiginiza iliskin uzun bir
gorinimdur. Ancak, onu tipik is planinizdan ayiran sey, bunun isletmenizin biyilik resmini daha Ust diizeyde

gorsellestirmesidir.

is yol haritasi, sirketinizin nereye gittigini ve oraya ulasmak icin gereken adimlari gésteren uzun vadeli stratejik

bir belgedir.

Uzun is planlarindan farkl olarak, gerekli olan 6geleri tek tek ve faaliyetleri ayrintil olarak gostermez.

SORU 3

lyi bir is planinin ilk asamasi ne ile baslar?

lyi bir is plani 'ydnetim 6zeti' ile baslar; bu, dért sayfadan fazla olmamak lizere tiim bélimlerin iyi diistinilmis
bir 6zetidir.

SORU 4

lyi bir is fikrinin 6zellikleri nelerdir?

Gelecek vaat eden bir is fikri asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

e Amacina uygun ve uygulanabilir. (Musterilerin ihtiyaclarini karsilamali veya sorunlarini ¢ozmelidir.)
o Yenilikgi

e Benzersiz

o Hedefe odakli

e Uzun vadede kar saglayan

KIRSAL GENGLIK GiRiSIMCiLiGi EGiTiIM MODULU VE MUFREDATI

ﬂ Erasmus+ K

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




263
SORU 5

Bir is plani neleri icermelidir?

Bir is plani, baslangic stratejisini acikca hakli ¢cikarmali, detayli pazarlama ve isletimsel planlarla desteklemelidir.
Baslangictaki deger zinciri faaliyetleri- tedarik zinciri yonetimi, operasyonlar, dagitim, pazarlama, satis ve satis

sonrasl hizmet- nin misterilerine deger ve memnuniyet saglamak icin nasil yonetilecegini agiklamalidir.
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Hizli Bilgi Testi 5.1 Cevaplari

SORU 1

Cevrimigi, yerel girisimci dergilerinde ve gazetelerde, 6zel ag lizerinden.

SORU 2

Misyonun agiklamasi, Degerlerin agiklamasi, Rekabet avantaji, Vizyonun Agiklamasi, Eylem plani, Finansal

Degerlendirme ve Siire¢ Degerlendirmesi.

SORU 3

Hedef belirleme tekniginin kisaltmasidir. Her hedef Spesifik, Olgiilebilir, Ulasilabilir, Ger¢ekgi ve zamaninda

(Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timely) olmalidir. (ingilizce Bas Harfleri SMART)

SORU 4

MS Office veya licretsiz alternatifler

SORU 5

Uriin, Fiyat, Yer, Tanitim (Promosyon), Miisteriler, Siireg, Fiziksel Kanit (Product, Price, Place, Promotion,

People, Process, Physical Evidence)
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Hizli Bilgi Testi 5.2 Cevaplari

SORU 1
Dogru cevap: b
SORU 2
Dogru cevap: a
SORU 3
Dogru cevap: c
SORU 4
Dogru cevap: a

SORU 5

Dogru cevap: b
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