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E-KITABIN AMACI

E-kitabin ana amaci gencler arasinda issizlik i¢in bir ¢6zUm olarak
girisimcilik ruhunu tesvik etmek amaciyla girisimcilikle ilgili egitim
materyalleri olusturmaktir. Bu kitapta kirsal alanda geng girisimciligine
yardimci olacak bilgiler ,gorseller, basaril girisimcilik érnekleri ,basarili
girisimler ve girisimciler yer alacaktir.

Ayrica
+ Kirsal alanlarin Gelisimine
¥ Kirsaldaki Geng insanlarin yeteneklerine gére is kurmalarina, ve

« Bu bolgelerdeki etkin kaynaklarin verimli kullanilmasina katki
saglayacaktir.

E-kitap genc katiimcilarin Pilot egitimlerinde kullanilacaktir.

Hedef Gruplar Arastirma Alani

Genc (18-30) C}GU Girisimcilik
()

Hassas Gruplar

Diller

ingilizce, Tlrkce, Yunanca, ispanyolca, Polonya dili

Anahtar kelimeler
issizlik
Kirsal Alanlar

E-kitap, ilgilenen tim 6greniciler icin projenin web sitesi araciligiyla acik ve kullanima hazirdir.
Websitesi: https://eye-project.eu

Facebook: https://www.facebook.com/EyeinRural

instagram: https://www.instagram.com/eyeinrural
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Unite 1

GIRISIMCILIK
NEDIR?

Ortak: Autokreacja Foundation

icindekiler

Giris

1.1 Tanim

1.2 Girisimcilikteki Temel Unsurlar

1.3 Girisimcilik Alanlari

1.3.1 Kicuik isletme Girisimciligi

1.3.2 Olceklenebilir Baslangi¢ Girisimciligi
1.3.3 Buyuk isletme Girisimciligi

1.3.4 Sosyal Girisimcilik

Kaynaklar
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Bu dlinyada kendi isini kurma veya yonetme slrecinde 582 milyondan fazla insan vardir.
Bu Sayi -Duinya genelinde 65 farkli ekonomiyi inceleyen en son Global Girisimcilik
Monitéri tarafindan yayinlanan bilgiye gore- girisimciligin sahip oldugu ekonomik
bUylume ve toplumsal refah Uzerindeki etkisini gliclendirmektedir.

Bu, her 13 kisiden 1’inin bir is sahibi oldugu anlamina gelir!

Ekonomistler hicbir zaman “girisimci” veya “girisimcilik” taniminda tutarl olmadilar.

“Girisimci” kelimesi, “Ustlenmek” anlamina gelen Fransizca entreprendre fiilinden geliyor.

1.1 Tanim

Girisimcilik, hem yeni isletmelerin nasil olusturulmasi
gerektiginin hem de yeni bir isletme kurmanin asil siirecinin EenTe, et B S
incelenmesidir - terim birbirleriyle degisik sekilde kullanilir . olusturma calismasina odakl popiiler
Bir girisimci, insanlarin satin alacag bir dirtin veya hizmeti bir akademi uzmanhgidir.
olusturmak icin bu satislari destekleyecek bir organizasyon

olusturarak calisan ve bir fikri olan kisidir.

1.2 Girisimcilikte Temel Unsurlar

KAR EKONOMIK FAALIYET

Girisimcilik faaliyeti sadece kar amaci olusturmakla Girisimcilik, kaynaklarin olasi en iyi sekilde kullaniimasini
gerceklestirilir. Bu ayni zamanda girisimcinin aldig saglayarak, kar elde etmek icin yeni bir ticari girisimleri
riskin ve yaptigi cabalarin bir éduludur. tasarlamayi, baslatmayi ve isletmeyi icermesi nedeniyle

ekonomik bir faaliyettir.

RiSK ALMA

“Risk Ustlenmeistegi”,oolmadankisininbasaramayacagi YARATICILIK VE YENILIKGILIK

girisimciligin  6zuadur. Yeni fikirlerin yaratilmasi ve Yeni fikirlerin kesfedilmesini ve is dunyasinda
uygulanmasi nedeniyle ortaya cikar. Bu tur fikirler uygulanmasini icerir. Girisimci, yuratulen bir isletmenin
genellikle belirsizdir ve bu nedenle sonug¢ olumlu ve mevcut yontemlerini surekli olarak degerlendirir ve isi
aninda olabilir veya olmayabilir. daha verimli ve etkili bir sekilde yuritmek icin yeni

yontem ve teknikleri tanimlar.
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1.3 Girigsimcilik
Alanlari

insanlarin  buyuk cogunlugu
girisimciligin sadece bir anlami
oldugunu distnutyor. Ancak
sonraki sayfalarda aciklandigi
gibi farkh girisimcilik turleri ve
alanlari vardir.

1.3.1 Kiigiik isletme
Girisimciligi

Bugln, dunyadaki yeni girisimci ve
girisimcilerin bayuk ¢ogunlugu hala ktguk
isletmelerdir.

Kacuk isletmeler bakkal, kuafér,
danisman, seyahat acentesi, internet
ticaret magazasi, marangoz, tesisatcl,
elektrik¢i vb.dir . Onlar kendi islerini
yuruten herhangi kimselerdir. Yerel
calisanlardan yada aileden ise alim
yaparlar. Cogu zar zor kazancg saglarlar.
Basari tanimlari aileyi beslemek ve kazang
elde etmektir . islerini arkadaslar / aile
veya kucuk isletme kredisi yoluyla finanse
ederler.

1.3.2 Olgeklenebilir Baslangig
Girisimciligi

Kucuk isletmelerden farkl olarak, dlceklenebilir baslangic
girisimciler Silikon Vadisi girisimcilerinin yaptigidir. Bu
girisimciler, ilk ginden itibaren vizyonlarinin diinyayi
degistirebilecegini bilen bir sirket kurarlar. Girisimci
kapitalistler - ayni derecede cilgin finansal yatirimcilardan
yatirim cekerler. En iyisini ve en zekisini ise alirlar. Gorevleri
tekrarlanabilir ve olceklenebilir bir is modeli aramaktir.
Bulduklari zaman, élcekleri odaklanmistir.

Facebook, Twitter ve instagram gibi sosyal medya
Uzerinden c¢igir acan web ve yazilim tabanli isletmeler,
Elektronik, Giyim, Bilgisayar, Kitap, DVD ve daha fazlasi
icin Online Alisveris ve eBay gibi buyUk internet sirketleri
Olceklendirilebilir girisimciligin basarili 6rneklerinden sadece
bazilardir.

Y
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1.3.3 Buyuk Sirket
Girisimciligi

BUyuk sirketler sinirli yasam déngulerine
sahiptir . Bir¢ogu, inovasyonu surdurerek
ve temel Urunlerinde cesitlilik gosteren
yeni Urunler sunarak blUyUmektedirler .
Musteri zevklerinde, yeni teknolojilerde,
mevzuatta, yeni rakiplerde vb.
degisiklikler, daha rahatsiz edici yenilikler
icin baski yaratabilir - buytk sirketlerin
yeni pazarlarda yeni musterilere satilan
tamamen yeni Urlnler yaratmasini
gerektirir.

Kaynaklar

1 Univeritat Koblenz Landau, “The activity fields of

1.3.4 Sosyal
Girisimcilik

Sosyal Girisimciler, sosyal ihtiyaclar ve sorunlari ¢6zen
hizmetler ve Urunler yaratmaya odaklanan yenilikcilerdir.
Ancak olceklenebilir yeni girisimlerin aksine, hedefleri
dunyayi daha iyi bir yer haline getirmektir, pazar payini
almak veya kurucular icin zenginlik yaratmak degildir. Kar
amaci gutmeyen, kar amacli veya hibrit olabilirler.

Entrepreneurship networks" https://kola.opus.hbz-nrw.
de/opus45-kola/frontdoor/deliver/index/docld/1668/file/

The+activity+fields+of+Entrepreneurship+networks.pdf, 2018

2 Wiley InterScience, Steven C. Michael, “Entrepreneurship, growth, and
Adam Smith", https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/sej.31,

2007
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icindekiler

2.1 Girisimcilerin Ozellikleri
2.2 Basarih Girisimcilerin Becerileri

Kaynaklar

Ortak: ACD La Hoya
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2.1 Girisimcilerin
Ozellikleri

Bir girisimci, sadece zengin ya da giclu
olmayr hayal eden biri degil, bir is
firsati goren ve serbest meslek faaliyeti
baslatarak bundan yararlanmaya karar
veren bir kisidir. Girisimcilik; ise yansitilan
bir davranis ,bir varolus ve dustinus seklidir.

Avrupa Komisyonu, girisimciligi  “kendi
icinde degisime neden olma egilimi, dis
etkenlerin kiskirttigr yenilikciligi kabul etme
ve destekleme, degisime karsi c¢ikma, kendi
eylemlerinin sorumlulugunu Gstlenme (olumlu
ya da olumsuz), basladigini bitirmek , hangi
yone gidecegini bilmek, hedefleri belirlemek
ve yerine getirmek ve basari igin gerekli
motivasyona sahip olmak” olarak tanimladi.

Ancak bir girisimci, yalnizca fikri olan biri
degil, projesinde basarlya ulasacak baz
Ozellikleri olan biridir. Bu 6zellikler nelerdir? Bir
girisimcinin hayalini gerceklestirebilmesi icin
sahip olmasi gereken en dnemli 10 6zellikten
bahsedecegiz.

1. ViZYON

Bir girisimcinin 6zel bir is vizyonuna sahip olmasi
gerekir. Hedef kitlenin ihtiyaclarini gercekten
karsilayabilmesine izin veren bir isletme kurmasi
icin piyasay! tahmin eder.

2. GiRiSiM

Bir girisimci eylemlerinde inisiyatif almahdir.
Sturekli olarak yeni teklifler, iyilestirmeler ve
firsatlar sunan bir kisi olmali. Bu, gelistirdigi Grin

veya hizmetin tamamen yenilikci ve ¢ekici olmasi
icin belirleyicidir.

3. TUTKU

Bir girisimcinin ne yaptigi konusunda hevesli
olmasi ve projesine inanmasi gerekir, ¢unku
bu , isinin basarisini veya basarisizigini da
belirleyecektir. Hedeflerinize ulagsmak icin
tutkunuzu ve fikrinizi savunmalisiniz.

Sayfa: 12
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4. HEVES

Proje baslatan bir girisimci hevesli olmak
zorundadir.

Neyi basarmak istedigi konusunda net olmak
ve sonra onu nasil basaracagina karar vermek,
cizecegi yolu daha net gormek zorundadir.

6. TICARI BECERILER

Bir girisimci, isini nasil dogru sekilde aciklayacagini,
Urdn veya hizmetleri musterilere, tedarikgilere
veya yatirimcilara nasil satacagini bilmelidir.

8. OGRENME KAPASITESI

Bir girisimcinin iyi bir tutuma sahip olmasi gerekir,
cunku is hayati boyunca hem glzel hem de zorlu
durumlari besleyecektir. Her durumda, basari
veya basarisizliktan, bir seyler 6grenebilirsiniz.

10. KARARLILIK

Bir girisimci israrci olmalidir. ilk deneme beklenen
sonuglari vermediyse, yaratici ve organize bir
sekilde iyilestirme arayisinda olmalilar.

5. LIDERLIK

Bir girisimcinin iyi bir lider olmasi, nufuz sahibi
olmak icin 6zel bir kapasiteye sahip olmasi ve
calisanlariyla nasil baglanti kuracagini bilmesi
gerekir. Bu, ekip liderinin, motivasyon olusturma
noktasinda fikirlerini zekice iletebilecegi anlamina
gelir.

7. YARATICILIK

Bir girisimcinin yenilikci ve yaratici bir akla sahip
olmasi gerekir. Yenilik¢i bir proje tasarlamak,
belirliyaraticiliklarlailgili olasi sorunlari ¢gzmek ve
hatta bilinenlerle hi¢bir ilgisi olmayan alternatifler
6nermek icin kesin olarak sinirlari olmayan bir kisi
olmalidir.

9. iYIMSERLIK

Bir girisimci pozitif olmali, ¢ciinkd bu ,tehditleri
firsata donustirmeye yardimc olacak, yapic
bir zihniyet gelistirmenin yani sira herhangi
bir sikintiyla yuzlesince daha iyi bir tutum
saglayacaktir.

Sayfa: 13
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2.2 Basarih Girisimcilerin Becerileri

Ogrenme arzusu

Bir girisimci her an 6grenmeye istekli ve egitimli olmalidir, ¢inkid bu cok dnemlidir ve pazar surekli
degismektedir.

Kisilerarasi Beceriler

Bir takim lideri olarak bircok insanla yakin calismalar yapilmali. MUsteriler, tedarikgiler, hisse senetgileri,
yatirimcilar ve kendi ekibiyle olumlu iliskiler kurulmali.

Elestirel ve Yaratici Dusiinme

Bir girisimci olarak, yeni fikirlere katkida bulunmali ,firsatlar ve potansiyel projeler hakkinda dogru kararlar
vermelisiniz. Yaraticilik, yenilikcilerin kaninda vardir. Yaratici disiinme gereklidir.

Pratik Beceriler

Onlari olusumdan ve hepsinden 6nemlisi deneyimden elde edersiniz. Bu nedenledir ki, bazen kendi
fikirlerinizi gercege donustlirmek ve 6grenmek icin dustindiguiiniize benzer projeler Uzerinde bir sure
calismak énemlidir.

Kaynaklar
1 Nathan Resnic, “5 qualities that every entrepreneur 4 Carlos Losada, “What characteristics should an
should have”, entrepreneur have?”,
, [7/2019] , 2017
2 Emprendepyme.net, “12 basic characteristics 5 Escuela Europea de Direcciény Empresa, “10
of successful entrepreneurs”, Characteristics of a good entrepreneur”,
, 2010 , 2015
3 James Stephenson, “25 qualities of a successful 6 Susana Galeano, “13 characteristics necessary
entrepreneur”, to be a successful entrepreneur, according
, [7/2019] to Carlos Blanco”, Susana Galeano
,2018

ey i
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Unite 3

IS FiKRI

Ortak: Karaisali Belediyesi

icindekiler

3.1-is Fikri

3.2-is Fikri Turleri

3.3-is Fikri Kaynaklar

3.4-Girisimsel Fikirlerin Beyin Firtinasi
3.5- is Fikri Gelistirme

Kaynaklar
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3.1 Is Fikri

Girisimcilik strecinde
oncelikle bir is fikri
belirlenmesi gerekir.

Is Fikri

Baskalarinin is fikirlerini degistirerek
kullanmak, baska birinden is fikri satin
almak veya kendi is fikrini gelistirme yoluyla
bulunabilir. Makul bir cercevede dustnilmdis
olan is fikri objektif, ekonomik gelismelere
uygun ve uygulanabilir olmalidir.

is fikirleri ile ilgili olarak arastiriimasi gereken kriterler asagidaki gibidir

— s fikrinin finansmani,
—> s fikri ile ilgili olarak gerekli yetki belgelerinin alinmasinda engel bulunmamasi,
— s fikriile ilgili pazarin durumu,
— Hedef kitlesine ulastirabilecegi dagitim kanallarina sahipligi,
— Rakipler,
— Hammadde, makine, ekipman, gerekli nitelikli elemana ulasabilme,
— Kurulus yerinin is fikrine uygunlugu.
Sayfa: 16 -qu ” @\ Hﬁ Girisimilik icin E-kitap



3.2 is Fikri 1) Yeni is Fikirleri
Turleri a. Bulusa Dayanan s Fikirleri

b. Transfer ve Adaptasyona Dayali is Fikirleri

2) Mevcuttan Hareket Eden is Fikirleri
a. Mevcudun Kopyalanmasina Dayanan is Fikirleri

b. Mevcudun Gelistirilmesine Dayanan is Fikirleri

3.3 is Fikrinin Kaynaklari

is fikrinin gelisimine bircok unsur kaynaklik edebilir.
Gecmistecribeler, yasanilan basarive basarisizliklar,
g6zlemlenen olaylar, isletmeler ve bireylerle olan
iliskiler. Bunun yani sira, potansiyel is fikrinin
kaynaklari asagidaki gibi siralanabilir,

1.Mevcut isletmeler
2.Tuketiciler

3.Dagitim kanallari
4.Arastirma ve gelistirme
5.Mevcut franchise isletmeler
6.Yenilikler

7.Patentler, Lisans anlasmalari
8.Arastirma kurumlari
9.Devlet

10.Sanayi ve ticaret baglantilari, fuarlar

11.Gazete ve ekonomik bultenler
12.is network aglari ve baglantilari 3.4 Girisimsel Fikirlerin Beyin

13.Televizyon ve radyo Firtinasi

Beyin firtinasi sorunlara ¢6zim bulmak icin
kullanilan yéntemlerden biridir. Ozellikle bildiginiz
yontemler vyeterli olmadigi zaman vyeni yollar
kesfetmek icin beyin firtinasindan faydalanmaniz
gerekir. Beyin firtinasi, bir ekibin yaratici fikir
Uretmek icin yogun ve serbest bir sekilde tartismasi
yoluyla gerceklestirilir. Kisiler ne kadar tuhaf ya da
konu disi gibi gozikse de sesli sekilde fikirlerini
Ozglrce paylasir. Butun fikirler not edilir ve en
sonunda bu fikirler Gzerinde degerlendirme yapilir.

(Franchising; s6zlesmeye dayali, direkt buttnlesmis bir
pazarlama sistemidir. Bu sistemde markanin imtiyaz hakki
sahibi, belirli stre, kosul ve sinirlari kapsayan anlasmayla

bagimsiz yatirimcilara sistemini ve markasini kullandirir.)

iy y =
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3.5 is Fikri Gelistirme

Shed

.
U7 [

Girisimcilik strecinde kisi kendi is fikrini gelistirebilir veya yeni fikirler bulabilir. L]
Fikirlerde sinir yoktur. Fikirler is ve egitimi artirabilir.
is fikri gelistirmede kullanilabilecek bazi yéntemler sunlardir.

A
Is fikrinin tesadiifen ortaya L A0\
cikisi £
Ornegin bir ihtiyac veya istek varsa, slrekli 4 ¥
yaptigim seyin fikridir . Ancak is fikrinin ortaya L_
¢ikabilmesi icin is kurma duslncesinin olmasi . &l
gerekir. Yani is fikri ¢ikarabilmek icin kafanin is 23 f
kurma dustncesi ile mesgul olmasi gerekir. — x?,"-:
Ik
8

Arastirma ile is Fikri
Gelistirme

Bir Grubun ihtiyacini Karsilama: insanlarin
ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamak sorun
¢6zumune benzemektedir. Bu yontemde de belli
bir  grubun ihtiyacini karsilayacak mal/hizmet
gelistiriimeye calisilir.

YATAY DUSUNME

Bu teknik, insanlari meselelere degisik bir
acidan bakmak konusunda tesvik eder.
Sadece genel olarak insanlarin ihtiyag ve
istekleri hakkinda dusinmek yerine, belli
insan gruplari hakkinda dasunme yoluna
gider.

BEYIN FIRTINASI

Beyin firtinasi tek basinayapilabilecegi gibi
bir grupla da yapilabilir. En iyi is fikirleri
4-8 kisinin bulundugu gruplarca uretilir.
Basariligecen bir beyin firtinasindan sonra
ortaya ¢ikan is fikirleri gerekli analizlerle
ayrintili olarak degerlendirilmelidir.

Sayfa: 18
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Kaynaklar

Zihin Haritasi

Fikirler haritasi olarak da isimlendirilen bu yéntem, beyin firtinasina
benzemektedir. Bu ydntemde 6nce buyuk bir kutu veya daire
icine bir anahtar kelime ya da dusunce yazilir. Bu kelime ile ilgili
bir fikir kisinin aklna geldik¢e kutu icine yazildiktan sonra fikirler
arasinda baglanti kurmaya cahsilir. Baglantili kutularin her serisi
olabildigince arastirilarak uzatilir. Bu ydntem; kisinin buldugu is
fikirlerini gorsellestirmek, siniflamak, karar almak, problem ¢ézmek,
organizasyon yapmak ve Uzerinde ¢alismak icin oldukga yararhdir.

Zihin haritasi beynin sonsuz derinliklerinde 6zgtirce dolasma firsati
sunar.

Yetenekleri Kullanma

Bir ¢cok insan icgudusel bir sekilde sahip olduklari is becerilerine
dayal bir is kurmayi distinir. Cogu zaman, iste edinilen becerilere
dayali bir is kurmak mumkundur; ancak diger insanlarda da ayni
becerilerin olmasi ve dolayisi ile cok gl bir rekabet olma olasiligina
karsi dikkatli olunmasi gerekir. Buna karsi énlem almanin bir yolu,
kendi isine kendine has bir 6zellik vermektir.

1 1 Siyah inci Academy,, Dr.Bulent Guven, “Entrepreneurship: Basic Concepts, Types of

Entrepreneurship, Current Issues in Entrepreneurship”,_https://books.google.com.tr/, 2015

2 Nese SALIK, “Business Science Specialist”

3 Caucasus University, Do¢.Dr.Erdogan Kaygin
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Giris

is ortam, bir isi etkileyen i¢ ve dis unsurlarin toplamidir.

Bu bélimde , temel olarak pazar, musteriler, rekabet ve insan kaynaklari gibi
unsurlara odaklanacagiz.

is ortam, is firsatlarinin belirlenmesine yardimci olur, tehdit eder,
planlamaya yardimci olur ve isin genel blyumesini gelistirir.
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ﬁ G F gt
L1 zha- E_<JJ L

MUSTERILER PAZAR
IS ORTAMI

REKABET INSAN KAYNAKLARI
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is Ortami
“ile ilgili herseyi buradan”
"
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https://translate.google.com/translate?sl=auto&tl=tr&u=https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/understanding-the-business-environment/

4.1 Pazar Alani

Mukemmel bir fikir ariyorsaniz veya kendi sosyal
isinizi yaratmaya calisiyor olsaniz da, benzersiz bir nis
olusturmak, is basarinizin anahtari olabilir.

Bir nis pazar, demografik, hobi, meslek vb. gibi belirli
6zelliklere dayali olarak hedeflenebilen tiketiciler icin
belirli bir Grin veya hizmete odaklanan pazarin bir
bélimudur. Ayrica Urun 6zelliklerini, Gretimini, kalitesini
ve fiyat araligini tanimlar.

Nis pazarlama, kendi Ozel nisinizi tanimlama ve
musterilerinizin kim oldugunu anlama, onlarla
nasil baglanti kuracaginizi ve isinizin ihtiyaglarini nasil
daha iyi karsilayabilecegini ve yerine getirebilecegini
anlama sanatini icerir. isletmenizin finansal kazancinizi
artirmasina yardimci olabilecek faydal bir yaklasimdir.

FAYDALARI

BIR NiS PAZARLAMA

Daha az rekabetci: Hedefiniz ne kadar
kiicuikse, ayni kitle icin o kadar az rekabet
olur.

Musteri sadakati: Bu yaklasim, musterilere
ihtiya¢ duyduklari Grtnleri ve hizmetleri
sunmaniza olanak saglar.

Daha uygun fiyath: belirsiz  kitleyi
hedefleyen kampanyalara ¢ok fazla para
yatirmak yerine, Urunlerinizi kullanma veya
UruUnlerinizi satin alma olasihgl daha yuksek
oranda olan insanlara ulasabilirsiniz.2

(Nis pazar, gereksinimleri tam olarak karsilanamayan kuguk bir musteri grubunun istemlerini daha iyi karsilayabilmek icin belirlenen ¢ok dar

kapsamli, kiicUk bir pazar bélimudur.)

Ideal Karli Nis

Yuksek

Pazar Talebi

Dustik
Rekabet

Yuksek Gelir

Potansiyeli

=,
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Basaril bir is modeli olusturmanin ilk adimi, drdninuze

B I r n I§ paza r basariyla hizmet verebileceginiz karh bir nis pazar
Nasli I b u I unu r? bulmaktir. Bunu basarmak igin su adimlari gbz 6niinde

bulundurmalisiniz

ilgi alanlarinizi ve 10 farkli ilgi alani ve cok istediginiz alanlarin bir listesini yapin. Bir seyi ¢ok isterseniz, bu, isinize
isteklerinizi belirleyin enerji getirir ve sizi bu konuda motive eder.

Elinizdeki listeyle, seceneklerinizi daraltmaya baslamaya hazirsiniz. Hedef musterilerinizin
Cozebileceginiz yasadigi sorunlari bulmaniz ve sonra bunlari gercekten ¢6zip ¢6zemeyeceginizi belirlemeniz

sorunlari belirleyin gerekir.

Bir calisma tablosu olusturun ve bulabileceginiz tim rakip siteleri kaydetmeye baslayin. Kendinizi
farkhlastirmanin ve benzersiz bir teklif yaratmanin bir yolu var mi? Rakiplerinizin kalitesiz bir

Rekabetinizi
arastirin

icerigi ya da yuksek fiyatlari olabilir. Hafta puanlarini bulmaya ve daha iyi ¢c6zimler sunmaya

calisin.

Listenizde, yalnizca bir fikir gikmamis fakat onlardan birkag¢i ¢ikmis olabilir. Bu noktada, ne kadar
Nisinizin karhihgini para kazanma potansiyeline sahip oldugunuz hakkinda bir fikir edinmek 6nemlidir. ,
tanimlayin arastirmaniza baslamak icin giizel bir yer.

Ll

“Nisinizi Bulmak icin Kullanabileceginiz 5 Adim”
hakkindaki tm bilgileri

13

Bir nis pazarda
bir Sosyal

i § I et m eye nasli I Bir nis kitle sectiginizde ve onlarin ihtiyaclarini derinlemesine anlamak
- icin zaman ayirdiginizda, size yepyeni bir secenek diinyasi acilir.
ba § I anir: Uriinler icin fikir bulma miicadelesinden , tam olarak tanitimini

yapmaniz gereken Urtinlerin tirlerini aninda bilmeye geciyorsunuz-

¢linki nis kitlenizin ihtiyaclarini karsilayacak durumdalar.

(Chris Ducker, internet is girisimcisi)
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1. ideal musterilerinizi
belirleyin

Dogru fikribulmak sizinicin zorsa, odagi degistirin;
bazen Grind degil 6nce musteriyi bulmak daha
iyidir.

3. Trendleri ve Piyasalari
inceleyin
Bazi yararh araclar olabilir:

Google AdWords Anahtar Kelimesi : Hedef
kitlenizin nis pazarinizla ilgili konulari arastirirken
kullandigl anahtar kelimeler

Find A Forum : Forumlarin eksiksiz bir
veritabani.

Stumbleupon : Kisilerin ilgi alanlarina gére web
siteleri bulmalarina izin verir

Magazines.com : insanlarin satin aldigi ve abone
oldugu sektorel dergilerin listesi

2. Nis Uranunuzia tanimlayin

Mdusterilerinize kimsenin sunamayacagl neleri
sunabilirsiniz?

4. Rekabeti Analiz edin

Hangisininsizinrakiplerinizoldugunubelirledikten
sonra, sizi onlardan farkli kilan seyleri bulmak
zorundasiniz - bu sizin gug noktanizdir.

5. Nis pazarina girip
girmeyeceginize karar verin!

F
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Talep

tUketicilerin ve isletmelerin belirli bir strede belirli bir
fiyattan satin almak istedikleri ve satin alabilecekleri bir mal
veya hizmetin miktaridir.

4.2 Piyasa Talebi

Bazi Uriin veya hizmet fikirlerini sectiginizi

Piyasa Talebi
piyasadaki alicilardan gelen bir trdn icin bireysel talebin

varsayalim.

Bir fikri onaylamak, ¢ok fazla zaman ve para
harcamadan dnce potansiyel pazar hakkinda
bir fikir edinmenize yardimci olur.

toplamidir.

Talep Egrisi
diger tUm parametreleri sabit tutan yatay eksende talep
edilen miktar ve dikey eksende fiyat olan bir taslaktir.

Piyasa Talebi nasil
degerlendirilir?

m DEMOGRAFi

Demografi, hedef kitleniz icin ortak olan bir
dizi 6zelliktir.

Hane halki 6zellikleri: hane halki geliri, hane
halki buydklagu & bilesimi.

Nufus ozellikleri: Yas, Cinsiyet, Egitim
durumu, istihdam durumu.

Talep
Carnand

(Demografi, diger adiyla ntfus bilimidir)

m HEDEF KITLEYi SECIN

Uriiniiniiza satin alacak demografik yapidaki
nufus. Musterilerinizin kim oldugunu, nerede
yasadiklarini, fikrinizi yerine getirecek 6zellik
ve ihtiyaglarinin neler oldugunu bilmek
onemlidir.

m URUNUN ALGILANAN DEGERI

Birim basina alici ne kadar 6deyecek?

iy y =
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Pazar talebini degerlendirmenize yardimci olan araglar*

Google Trends

& leT d Bir Urun fikri arar ve bu anahtar kelimenin arama hacmini son birkag
00gi€ Irends b | yil boyunca goéruntuler. Bu, UrinunUze olan talebin artip artmadig
A konusunda sabit bir fikir verebilir.

Google Keyword Planner

Uranlerinizle ilgili anahtar kelimeler aramaniza ve farkl ilgili anahtar

kelimeler icin ka¢ aylik arama yapildigini 6grenmenize yardimci olur. GO 816
Google, urunlerinizle ilgili anahtar kelimeler icin binlerce arama yapildigini

gosterirse, talebin oldukca yuksek oldugunu varsayabilirsiniz.

Google AdWords Campaign

Uranfikrinizleilgili saatler harcamadan 6nce talepte bulunmakistiyorsaniz,
A GD gle bir PPC (tiklama basina 6deme) digmesi de dahil olmak Uzere bir satis

sayfasi olusturmak icin Google AdWords'G kullanabilirsiniz. AdWords,
6demeyi toplamak yerine, potansiyel alici e-posta adresini toplayabilir ve
sunucu sorunlari nedeniyle Urtinin su anda mevcut olmadigini bildirir.
Ancak puf noktasi, Urinuntzi satin almakla ilgilenebilecek kisilerin
yuzdesini bilmenize yardimci olacaktir.

lI."||

On Siparis

Alternatif bir fikir, Griini géndermeye hazir olmadan 6nce 6demeyi almak
ve aliclya ne zaman hazir olacagina iliskin tahmini bir tarih vermek. Bu,
drdndnuzle ilgili bir sinyal olusturmaniza yardimar olabilir ve siparis
alirken ve gdndermeye basladiginizda ne kadar envanter gerektigine dair
bir bakis agisi sunar.

Pazar arastirmasi

Potansiyel musterilerinizden UrGnUnuz i¢in yada bir Grtn satin alip
almayacaklarini 6grenmek icin bir anket duzenleyebilirsiniz.

image: Frep'\k.com
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4.3 Musteriler

Bu, is ortaminin en zor kisimlarindan
biri olabilir.

Potansiyel musterileriniz kimler?
ihtiyaglari Nelerdir?

Onlari Nasil Cekeceksin?

Musterilerin
Ihtiyaclarr

Uriin Hizmetleri

FiYAT

Fiyat, mdasterilerin  Grin veya hizmetinizde
kontrol edecegi ilk seylerden biridir . Musteriler
veya musterilerinizden talep ettiginiz fiyat,
isletmenizin basarisini dogrudan etkiler.

DENEYIM

Mdusterilere bir Grin veya hizmetin genel
degeridir. Kolay ve anlasilir olmahdir, bu nedenle
musterileriniz icin ek is yaratamaz.

TASARIM
Fikirden satabileceginiz bir sey yaratmaya kadar
olan surectir. Kullanimi nispeten kolay olmalidir.

PERFORMANS
Mdusterilerin amaglarina ve gereksinimlerine
ulasabilmesi i¢cin Grdn dogru performans
godstermelidir.

Varsayalim ki Urtintintiz var fakat Musteriniz yok. Kim
olduklarini bulmak i¢in sunlari yapabilirsiniz.

Urtiniiniiza kimlerin satin alacagi konusunda bir misteri
anketi yapin veya

Rakiplerinizin musterileri hangileri oldugunu arastirin.

KOLAYLIK

Uriin ve hizmetler musteriler tarafindan sik sik
en az ¢abayla ve yine de satin alinmalidir. Diger
bir deyisle, musterilerin ihtiyaclarina uygun
¢6zamler saglamahdir.

ISLEVSELLIK

Urin  ozellikleri ve bir  kullanicinin  sahip
olabilecegiyeteneklerdir. Her islev bir musterinin
bir gérevi yerine getirmesine yardimci olur.

KALITE

UrGnanize veya hizmetinize katma deger
saglayan hem maddi hem de maddi
olmayan unsurlari icerir. Kalite, is basarinizin
anahtarlarindan biridir.

NI I I II0000 0010 100000000019 10019 100000 0000000/
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Hizmet Ihtiyaclar

BiLGI

Musterilerin, Grinunuzle etkilesime basladiklari
andan itibaren bilgiye ihtiyaglari vardir.
Web sitenizde Urdnudnizle ilgili tim gerekli
bilgilerinizin olmasi yararli olacaktir. iletisim
bilgileri, herhangi bir durum &énceden tahmin
edilmemisse, eklenmesi cok 6nemlidir.

EMPATI
Musteriler kendilerine yardimci olan kisilerden
anlayis ve empati yapmalarini isterler.

SECENEKLER
Cesitli secenekler sunmak musterinize se¢im

dzgurlugi verir. Odeme yéntemlerinde aciklayici
ve net olun.

SISIL10 1009019 2000000000000 09 200 00000000 19090 29 20000000000 19 00 000 0000000 190 0 00000

A

“Beklentilerinizin ve musterilerinizin
ihtiyaclarini ortaya ¢ikarmaniza yardimci
olacak 100 soru “

Musteriyi

nasil cekersiniz?
|

Agizdan agiza

Acil ve dusik maliyetli bir teknik. Ailenize,
arkadaslariniza, is arkadaslariniza Urunlerinizle
ilgili olarak bir yayma sureci olusturmaniza
yardimci olur ve Onlar bunu diger insanlara
yayabilir.

indirimler ve firsatlar sunma

isinize daha fazla musteri cekmenin yaratici ve
dusuk maliyetli bir yolu.

Web Sitesi ve Sosyal Medya

UrUnlerinizi  sosyal medya hesaplarinizda
yayinlayin, bodylece daha fazla mausteriye
ulasabilirsiniz. Tum  drdn  detaylarinizi,
bilgilerinizi, fiyatlarinizi, resimlerinizi vb. iceren
bir web sitesi bu surecte size daha fazla yardimci
olacaktir.

ViDEO

Musterileri bir
restoranta cekmenin
uygulamasi

The 2-Minute Guide to Getting More Customers
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4.4 Rakipler Yapilacak Seyler

Bir is cabasinin en o6nemli ydnlerinden biri

kabetci ort ‘ | Kt 4 Potansiyel MUsterilerin Listesini Yapin
rekabetci ortami tanimlamaktir.

Rakiplerinizi tanimlamak icin farkli stratejiler 2 Onlari Analiz Edin:

kullanabilirsiniz: Yaptiklari iste ne kadar iyiler?

Ucretleri neler?

Zaten tanidiginiz herhangi bir rakip Web sitelerinin icerigi nedir?
Muisterilerine neler sunuyorlar?

Anahtar kelimelerle arastirma .
¥ Ne reklam veriyorlar?

Béliimsel yayinlarin analizi, bloglar ve forumlar

Sosyal aglarda arastirma

Rekabet analizi yaparken, isinizi ve rekabetteki konumunuzu gelistirmenize yardimci olacak bilgiler edinebilirsiniz.

Anahtar pazarlar

Rekabetci firsatlari o .
buyuk, orta veya kuguk

siniflandirin
Anahtar kategoriler
yeni urun kategorilerine odaklanmaya calisin

Anahtar ulkeler
Urinunuzu daha fazla yere, daha fazla kasabaya
veya Ulkeye satmaya calisin

Beyaz bosluklar
beyaz (bos) bosluklari doldurmaya ¢alisin

“Rekabet¢i Cevrenizdeki Buyume
Firsatlari Nasil Belirlenir”
hakkindaki tim bilgileri buradan

okuyun’!

Unutmayin, rekabet sizi motive etmenin ve daha
yenilik¢i bir seyler yaratmayl denemenin bir
yoludur, ancak en 6nemlisi, rekabet kendinizi
gelistirmeyi arttirmaniza yardimci olur.

(™
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https://translate.google.com/translate?sl=auto&tl=tr&u=https://blog.euromonitor.com/how-to-identify-growth-opportunities-in-your-competitive-landscape/

4.5 insan Kaynaklari

isletme yénetiminde geleneksel yénetim, gérevlerin yénetimine veya insanlarin yénetimine odaklanir. Agirlikh olarak
odaklanacagimiz insan yonetiminde, girisimciler degisim ve teslimat eylemi gerceklestirmeyi vurguluyor.

Bir sosyal isletme isletiyorsaniz ve sirketiniz blyuyorsa, yol boyunca biraz yardim almaniz gerekecektir. Bu, ise alim
yoluyla bir takim olusturmak anlamina gelir.

Bir ekibin olmasi
neden onemlidir?

Is moralini
iyilestirir

Verimliligi
artirir

ise alim 6ncesinde akilda bulundurulmasi gerekenler?

Plan : Ka¢ personele ihtiya¢ duyacaksiniz, ise Alma : Ekibinizin yeni yesine, ne
1 ekibinize uygun olacak hangi becerilere, 4 yapmasi gerektigini, is kurallari ve etiginin

yetkinlige ve kisilige ihtiyaclari var. ne oldugunu goésterin.

Is tamimi : ideal kisiyi bulamadiysaniz, Sozlesme : Calisani ne kadar iyi taniyor
2 resmi ise alim sdreci i¢in resmi bir “is 5 olursaniz olun, bir is s6zlesmesinin olmasi

tamimi” gelistirmeniz gerekir. énemlidir . istihdam konusunda netlik

saglar ve yanls anlasiimalari énler.
3 Miulakat : Resmi bir ise alim surecinden

geciyorsaniz, Adaylarla goérisme ve test 6 Egitim : Gereksinimlerinizi acik¢a bildirin
etme belgelendirilmelidir. Var olan tarih oyle ki  herkes ayni sisteme ve ayni
ve saati (gérusmeci, gérusulen kisi), genel amaclara dogru calisiyor.

tartisma noktalarini, paylasilan belgeleri
ve ise alma veya almama kararinin nasil
alindigini kaydedin.

\ T\
A L) .
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Kaynaklar
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https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/understanding-the-business-environment/
https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/understanding-the-business-environment/
https://product2market.walkme.com/advantages-disadvantages-niche-marketing/
https://product2market.walkme.com/advantages-disadvantages-niche-marketing/
https://product2market.walkme.com/advantages-disadvantages-niche-marketing/
ttps://www.entrepreneur.com/article/272808
ttps://www.entrepreneur.com/article/272808
https://smallbiztrends.com/2014/04/how-to-evaluate-market-demand.html
https://smallbiztrends.com/2014/04/how-to-evaluate-market-demand.html
https://blog.hubspot.com/service/customer-needs?_ga=2.95466972.131165549.1557755701-933118289.152934
https://blog.hubspot.com/service/customer-needs?_ga=2.95466972.131165549.1557755701-933118289.152934
https://blog.hubspot.com/service/customer-needs?_ga=2.95466972.131165549.1557755701-933118289.152934
https://blog.hubspot.com/service/customer-needs?_ga=2.95466972.131165549.1557755701-933118289.152934
https://www.mycustomer.com/selling/sales-performance/100-questions-to-help-you-uncover-the-needs-of-
https://www.mycustomer.com/selling/sales-performance/100-questions-to-help-you-uncover-the-needs-of-
https://www.mycustomer.com/selling/sales-performance/100-questions-to-help-you-uncover-the-needs-of-
https://www.mycustomer.com/selling/sales-performance/100-questions-to-help-you-uncover-the-needs-of-
https://blog.euromonitor.com/how-to-identify-growth-opportunities-in-your-competitive-landscape/
https://blog.euromonitor.com/how-to-identify-growth-opportunities-in-your-competitive-landscape/
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5.1 Kirsal Kalkir
Girisimcilik

Kirsal kalkinmanin 6zinde tarimsal, ekonomik
ve sosyal alanlari gelistirmek icin tim unsurlarin
harekete gecirilmesinin ve maksimum
kullaniilmasinin, belirli bir kirsal alanda yasayan
insanlara yardim edecegi fikri vardir.

Kirsal  yerlesimlerde yasayanlarin, insanca
yasam kosullarina erisim olanaklarinin artmasi,
bireylerin kendi 6z giglerini kesfetmesi ve ona
dayanmasi, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi,
kirsaldaki bireyin hayatina yansimasi sureci”
olarak tanimlanmustir.

Kirsal kalkinma projeleriyle dogal yapi onarilirken,
mevcut potansiyelin de etkin kullanilmasiyla
tarimda-hayvancilikta gelir getiren etkinlikler
yaratmak, mevcut gecim kaynaklarini verimli
kilmak, kaliteli Uretimin arttirilmasiyla birlikte
ekonomik duzeyin yuUkseltilmesi icin gereken
altyapr ve egitim calismalarini gerceklestirmek
vb. ¢ok yonla girisimlerle kirsal alanda yasam
kosullarinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Nasil surdurulebilir hale gelecek?
Gibi sorulara yanitlar aranmaktadir

Bu baglamda kirsal kalkinmanin temelinde alternatif
gecim kaynaklari olarak belirlenen daglik bolgeler
gibi tarimsal ve hayvancilik da uretim yapilacak arazi
acisindan marjinal sinirlara ulasmis alanlarda yasayan
kirsal halka yeni is olanaklari yaratarak kirdan kente
gocln azaltlmasi/6nlenmesi ve yerinde istihdam
saglanabilir.

.A..: 3 :.k._ & -y
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Kirsal alan olarak kabul edilen Tufanbeyli de
kalkinmaya ydnelik ekonomik olarak girisimcilik
meyvecilik, sebzecilik , kiguk ve buyukbas
hayvancilikile, ariciik olarak hedeflenmisolup, bu
kapsamda bdlgede gelistirilebilecek gelir kaynagi
yaratma, c¢alisma olanaklarini c¢esitlendirme
ve goc¢ olgusunu azaltilmasi agisindan 6nemli
etkileri olacagl calisma sonucunda Tufanbeyli
de  surddrulebilir  kalkinma  boyutunda
uygulanabilirligi saptanmistir.

5.2. Kirsal Alanda Bir Kimsenin is
Faaliyeti Olusturabilecegi Sektérler

o e

Kirsal Girisimciligin
Faaliyet Alanlari

1.Tarima Dayal isletmeler
seker Uretimi, zeytin yagl, sit, meyve ve sebze

Kirsal girisimcilik marangozIuk, turistler icin yiyecek saglama vb.

, tarim, yetistirme vb. ile yakindan ilgilidir . Bircok tarim disi 2. Orman Uriinleri Endiistrisi
faaliyet de kirsal girisimcilige dahil edilebilir. mobilya, bambu urinleri vb.

Genel olarak, kirsal girisimcilik faaliyetleri, o alanin fiziksel 3. Madencilik Endustrisi
kaynaklari, yerel bilgileri ve kultirel sermayesi tarafindan ¢imento, duvar kaplama malzemesi Gretimi vb.

sekillendirilir. 4. Tekstil Endustrisi

Bu kaynaklarin girisimci kombinasyonlari, turizm hizmetleri, Dokuma, boyama vb. faaliyetler
spor ve dinlenme tesisleri, toptancilik ve perakendecilik,
muhendislik ve el sanatlari gibi endUstriyel uygulamalari
icine alir. Et, sUt, ahsap gibi katma deger yaratan Urtnler vb.
pek ¢ok drnek verilebilir.

5. El Sanatlari
gumus, geleneksel dekoratif Grtnler,
oyuncaklar vb.

6. Muhendislik ve Diger Hizmetler
Traktor vb. Tarim makineleri

FaxT)

fa
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Kirsal alanlarda yapilabilecek bazi ek
faaliyetler asagida sunulmustur:

5.3. Mali Kaynaklar

* Bah¢ivanhk
Kirsal girisimcilik bes kisiden daha az olan mikro isletmecilikten

elli kisiden daha cok calisani olan buytk isletmeye kadar genis bir
¢ Binicilik tesisi yelpazeyiicine alir.

* Yerel restoran yonetimi

* Macera parki tesisleri Fon Kaynaklari

* Spor Dallar .
1. Kisisel fonlar

* Rafting (Kaucuk bot ve kano

e Melek yatirimcilar, ticari bankalar ve risk sermayedarlarinin
yonetimi)

fonlari icin givence olusturur.
* Sertifikali, kontrollii oyun alani
ybnetimi 2. Aile ve arkadaglar

« Nis Bloglama Hemen destek olabilirler.

» Bakkal dukkani 3. Ticari bankalar

« Kiimes hayvanlari isletmesi Her thrlG kredilerdir. Kisa strelidirler.

* Yerel Siit isletmesi 4. Finansal kiralama (Leasing)

* Kuaforliik Yatirim malinin mulkiyeti leasing sirketinde kalarak kira karsiliginda

kullaniminin kiraciya verilmesi ve s6zlesme sonunda belirlenen

degerle mulkiyetin kiraclya verilmesini saglayan bir finansman
* Mobil Telefonlar / Aletler Tamir yontemidir.

* Yemek Hizmeti

¢ Misafir Evi / Ekmek ve Kahvalti
5. Melek yatirimcilar

7 Teszlils o /vt Kar saglama potansiyeli ylksek, katma deger yaratabilecek bir

* Giyim Magazasi is fikri olan fakat kaynak sikintisi icerisindeki girisimcilere destek
.. olmaktir.

* Ozel Ders

* Ev Tabanl Sebze Bahgesi 6. Risk sermayesi

Ellerindeki buyuk miktarda fon fazlasi bulunan yatinmcilarin,
gelisme potansiyeli yiksek olan kuclk ve orta 6lcekli isletmelerin
* Soguk / Sicak Kose (KOBI) olusumu ve faaliyete gecmesi icin yaptigi orta ve uzun vadeli
¢ FIrin yatirim modelidir.

* Al & Birak Hizmeti

* Dondurulmus Gidalar Magazasi

(Nis bloglama, belirli bir nis pazarinda kullaniimak Kaynak|a|’

niyetiyle blog olusturma eylemidir.)

1 Merve Oktem, Finance in entrepreneurship (budget-Principal-
credit)” 2015

2 KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 14 (23): 65-70, 2012

3 Karamanoglu Mehmetbey University,
2012

4 International Conference of Eurasian Economies 2016, “Rural
entrepreneurship: Yatagan Example from history to present”

iy y =
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6.1 Dijital Girisim Ornekleri

Son zamanlarda dinyada pek ¢ok dijital girisim uygulamasi ortaya ¢ikmis
ve bu uygulamalar her gecen giin artmaya devam etmektedir. Tablo 2’ de
gorulen sirketler, DUnya'daki basarili gtincel dijital girisim uygulamalarina
ornek olarak verilebilir.

Tanim
Kisaca E-Ticaret olarak tanimlanan Tablo 2 Ulke Sirketleri Tanlmlayan ifadeler
Elektronik Ticaret, her tiirli n?al ve ‘ Hicbir uygulama yazmadan diinyanin en
hizmet satisinin giivenli olarak internet Google Amerika biytik uygulama satis sirketi.
tzerinden gerceklestiriimesidir. . Hicbir icerik olusturmadan diinyanin en
E-Ticarette tanitim, satis, 6deme, Facebook Amerika biyiik medya sirketi.
mu,sterl'destegl 2 UG 1o T ) . Hicbir sinema salonuna sahip olmayan
stirecler internet tizerinden ydiratiilir. Netflix Amerika N L e
dinyanin en blyuk sinema yayin sirketi.
E-Ticaret sadece dijital diinyaya ait .. ) . -
L ) ; ) . Hicbir gayrimenkule sahip olmayan dunyanin
uriin ve hizmetleri kapsamaz, ayni Airbnb Amerika o )
en buyuk konaklama saglayicisi
zamanda elle tutulan, yani fiziksel I g -
R Hi¢ parasi olmayan dinyanin en bayu
olarak kullanilabilen triinlerle SocietyOne Avustralya b ¢ E Y Y Y
ankasi.
glindelik hayatimizda kullandigimiz — .
dijital diinya disi hizmetleri de kapsar. WeChat Cin Hicbir telekom altyapisina sahip olmayan
dinyanin en buyuk telefon sirketi.
Hicbir stoku olmayan diinyanin en biyuk
Alibaba Cin ¢ ) y y y
marketi .
Hicbir taksiye sahip olmayan dinyanin en
Uber Amerika ¢ Y P Y Y

bayudk taksi sirketi

6.2 E-Ticaret'in Avantajlari
E-ticaretin girisimcilere saglamis oldugu diger faydalari belli basliklar altinda toplamak mumkunduar
Bunlar:

(+) isletmeler ulusal

hatta uluslararasi

diger paiarlakral, ' :fya 0 Tam drunler’in fiyat, aran, 6zellik ve kullanim
daha kolay bir sekilde sekli hakkinda tim bilgileri vardir. Resimler ve

genisletilebilir.

0 E-ticaret

hizmetleri verilmektedir.

videolar onlari musteriler icin daha da gorunur

cercevesinde daha iyi kilar.

0 isletme,

tarafindan tuketildigi, nelere ilgileri

musteri

hangi mallarin hangi mdusteriler

0 Bir isletmenin surecleri basitlestirilebilir, daha oldugu

verimli ve etkili yapilabilir.

Musteri gunun herhangi bir saatinde alisveris
yapabilir. Sirket magaza agmadan surekli satis

hakkinda bilgilere ulasabilir.

E-ticaret, muUsterilere alisveris icin daha az
zaman ve aileleriyle daha fazla zaman gecirme

yapabilir. firsati sunar.
0 Urtinler herhangi bir yerde ve herhangi bir Q Musterilerin  yorumlari  diger mdusterilerin
zamanda saglanabilir. Uranin  iyi  olup  olmadigrnin  farkina
0 E-ticaret, musterilere daha fazla secenek sunar, varmalarina yardimci olur.
bdylece musteri, ¢esitli Grin ve hizmetlerden
kiyaslama yapabilir, kendisi icin en uygun olani
secebilir.
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6.3 E-Ticaret'in Dezavantajlari

Elektronik ticareti uygulamak zorunlu olmakla birlikte, diger yontemlerde, avantaj sayisinin
yani sira, bazi dezavantajlari da vardir.

Bunlar arasinda:

g is Degisim Yoénetimi yada yeni Pazar kosullarina a Guvenlik Sorunlari. E-Ticaretin dezavantajli yonleri arasinda en
uyum konularindaki zorluklar. ¢d6zimsuzu bu olarak gorinse de, dunya devi Amazon.com hizli

- N . . teslimat konusunda havadan teslimat, siparis vermeden teslimat
° Hasarli Urtnler, lojistik zorluklar ve musteri

kaybi yaratr. gibi bazi konsept fikirler Uretmeye basladi bile. Internet siteleri

ve altyapilarinda olusabilecek agiklar ve onlardan faydalanmak

() E-ticaret, mUsterilere GrinG  tatma, koklama, isteyecek kotl niyetli kisiler tarafindan kisisel bilgilerin calinmasi gibi

dokunma vb. gibi fiziksel bir temas kurma yada hos olmayan durumlarla karsilasilabilir.

Urini 6nceden deneme firsatlari vermez.
Amazon.com’un

@ Uriinlerde gecikmeler.
PrimeAir “havadan teslimat” konsepti”

(Lojistik:bir Granun ilk Greticiden son tiketiciye kadar olan
nakliye, depolama, gumrukleme, ambalajlama, dagitim gibi tim

sureglerini ifade eder.)

6.4 E-is Etkinligi Olusturma

#1 Bir finansal plan olusturun

#2 Gucla yonlerinizi tanimlayin

#3 Nisinizi ve sunacaginiz Grdndn tardnd secin
#4 Piyasayi ve rakiplerinizi analiz edin

#5 Kendi etki alaninizi elde edin

#6 Fikrinizin bir modelini olusturun

#7 isletmenizi tanitin

Bir girisimcinin sahip olmasi gereken bazi
karakteristik o©zellikleri vardir; i¢csel kontrole
yogunlasmasi, inatci ve dinamik bir kisilige sahip
olmasi, kendine glivenmesi, kendi kendini motive
etmesi, risk ve sorumluluk Ustlenmesi, faaliyet
merkezli olmasi, yeniliklere acik ve buUyume
tutkusuna sahip olmasi . Bu 6zelliklere sahip kisi,
6nemsiz olarak nitelendirilebilecek durumlari
bile 6nemli durumlar haline doénusturebilir.
Girisimcinin  basarili  olabilmesi;  girisimcinin
azmi, enerjisi, mali glicy, bilgi ve tecribe birikimi
gibi ozelliklerin yani sira, buyuk 6lclide cevresel
faktorlerin etkisine baglidir.

ey i
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6.5 internetten Satis Nasil Yapilir?

internet satislari yaparken asagidaki tavsiyeler isinize 6 Magazanizi Tasarlayin

yarayabilir. Ziyaretcilerin cok fazla arastirmadan markaniza

1 Sosyal medyada sézii gecen kisilere ulicretsiz ve Urlnlerinize ulasabilmesi gerekir. Dahasi,
numuneler génderin katalogunuzda gezinmek kolay olmalidir, aksi takdirde

. - . . . eglenceli olmaz.
Bu insanlara Urunlerinizin Ucretsiz numunelerinin g

gonderilmesi isinizin farkindahgini artirir. 7 Diger Saticilara Toptan Satis Yapin

2 Blog Acin Kendi GrUnlerinizi satiyorsaniz, baska sirket ve yetkili
saticilarin Urunlerinizle ilgili haberleri pazarlamasini ve
yaymasini saglayabilirsiniz. Baska bir ifadeyle, toptan
satis yapmak satislarinizi dolayli yoldan arttirir.

Uriniinuz veya magazanizla alakali bir blogunuz
yoksa igerik pazarlamasinin sinirsiz potansiyelini
kaciriyorsunuz demektir.

3 E-Posta Listesi Olusturun

Kisilerinizin bir listesini yapin. Bu kisiler sunlar olabilir:
- Kisisel irtibatlar,

- Mesleki irtibatlar veya

- Sosyal Medya hesaplarinizdaki arkadaslar.

4 Anket Yapin

TUketici anketleri durust geribildirimler almak icin en
ideal aractir.

5 Pinterest, Instagram ve Vine araciligiyla gérsel
olun

Pinterest, Instagram ve yakin zamanda ¢ikan Vine farkli
bir yaklasimla ttketicilerle iliskiler kurmanizi saglar.
Urdinlerinizin resmini cekin, Gretim sirecinin videolarini
cekin ve gorsellerle hikaye anlatin.

Kaynaklar

1 Umit BUYUKYILDIRIM, Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret Girisimciligi icin
Temel Basvuru Kilavuzu, “Basic Application Guide for E-Commerce
Entrepreneurship for Beginners"” https://docplayer.biz.tr/493362-Yeni-

baslayanlar-icin-e-tic-ret-e-ticaret-girisimciligi-icin-temel-basvuru-kilavuzu-
umit-buyukyildirim.html, 2015

2 Fatos Karahasan,“How should a digital entrepreneur be?”, https://startup.
capital.com.tr/kose-yazarlari/fatos-karahasan/dijital-girisimci-nasil-olmali.
html, 2018

3  Star Up, https://startup.capital.com.tr/kose-yazarlari/fatos-karahasan/

dijital-girisimci-nasil-olmali.html, 2019
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GIRIS

Is Modeli Tuvali

is Modeli Tuvali, is stratejisinin olusturulmasina veya gelistirilmesine yardimci olan stratejik bir
yonetim sablonu modelidir. Dokuz bloktan olusan ve karmasik organizasyonlari basitlestirmeye
yardimciolan gorselsteno olarak sunulmaktadir. Yeniveya mevcutisletme modellerini giincellemek
icin kullanilan bir sablondur.

Tuval, gorsel olarak kutularda gosterilen bir is modelinin asagidaki bilesenlerini bir araya getirir:

Deger Teklifi Kilit Ortakhklar
Musteri Segmentleri Anahtar Faaliyetler
Dagitim Kanallari Maliyet Yapisi
Musteri iliskileri Gelir Akislari

Anahtar Kaynaklar

Tuvalin tasarimi, kullanicinin tim parcalari bir sayfada gérunttulemesini ve nasil etkilesime
girdiklerini gérmesini saglar.

(MUsteri Segmentasyonu, musterileri benzer 6zelliklere gore gruplara ayirmayi icerir.)

Key T | Key 3.% Value o, Customer ) Customer ".'-_
Partners <> | Activities &% Proposition 1 'F Relationships Nz Segments .l
Anahtar Ortaklar Anahtar Deger Teklifi Musteri iliskileri Musteri
Faaliyetler Segmentleri
Key &Y Channels 7
Resources ] ~{fvd)
< Kanallar =
Anahtar
Kaynaklar
Cost /57 Revenue A2 -
Structure = Streams E §
: '\_! o R
Maliyet Yapisi Gelir Akisi
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7.1 Anahtar Ortaklar & Anahtar Faaliyetler

ANAHTAR ORTAKLAR

Bu ilk blok is modeli Tuvali ' nin kilit ortaklarini temsil eder ve
kimden kaynak sagladigl, hangi sirketle calistigi ve isbirligi
yaptigl, hangi sirkete bagh oldugunu bilmek énemlidir.

Sirketler bircok nedenden dolayr ortakliklar kurarlar ve
ortakliklar bir¢ok is modelinin temel tasi haline gelir. Sirketler is
modellerini optimize etmek, riski azaltmak veya kaynak edinmek
icin ittifaklar kurarlar.

Dort farkh ortakhk tirt arasinda ayrim yapabiliriz:
Rakip olmayanlar arasindaki stratejik ittifaklar
isbirligi: rakipler arasindaki stratejik ortakliklar
Yeni isletmeler gelistirmek icin ortak girisimler

GuUvenilir tedarikin saglanmasi icin alici-tedarikgi iliskileri

7.2 Anahtar Kaynaklar & Deger Teklifi

ANAHTAR KAYNAKLAR

Anahtar Kaynaklar Yapi Tasi, bir is modeli ¢alismasi yapmak icin
gereken en dnemli varliklarr agiklar.

Her is modeli Anahtar Kaynaklar gerektirir. Bu kaynaklar, bir
isletmenin Deger Teklifi yaratmasina ve diger seyleri olusturmasina,
pazarlara ulasmasina, Mdusteri  Segmentleriyle iliskilerini
strdirmesine ve gelir elde etmesine olanak tanir. is modelinin
tdrdne bagh olarak farkli anahtar kaynaklara ihtiyag vardir.

Anahtar kaynaklar fiziksel, finansal , zihinsel veya insan kaynagi
olabilir. Kilit kaynaklar sirkete ait olabilir veya sirket tarafindan
kiralanabilir veya kilit ortaklardan edinilebilir.

DEGER TEKLIFi

Deger Teklifi, UrUnlerinizi veya hizmetlerinizi dikkate alir ve
“Hangi degeri yaratiyorsunuz?” sorusunu sorar. Benzer hizmetler
saglayabilecek diger kuruluslara kiyasla yerel bir veri araci olarak
yaptiginiz islerle ilgili neyin benzersiz oldugunu disunun.

Deger Teklifi, musterilerin bir sirketten baska bir sirkete
yénelmesinin nedenidir. Bir musterinin problemini ¢ozer veya
musterinin ihtiyacini karsilar.

Deger Teklifi, mUsteri segmentleri ile yakindan baglantilidir ve daha
sonra kanallara dayanir.

ANAHTAR FAALIYETLER

is Modeli Tuvali blogundaki Anahtar Etkinlik
blogu, gelecekte iyive hatta daha iyi performans
gosterebilmek icin sirketin sahip olmasi ve
yapmasi gereken faaliyetlerin bir listesidir.

Bunlarbirsirketinbasarili bir sekilde calismasiicin
yapmasi gereken en 6nemli eylemlerdir. Anahtar
Kaynaklar gibi, pazar olusturmalari, pazarlara
ulasmalari, musteri iliskilerini sturdirmeleri ve
gelir elde etmeleri gerekmektedir.
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7.3 Miisteri iliskileri &
Kanallar

MUSTERI ILISKILERI

Musteri iliskileri Yapi Tasl, bir sirketin
belirli Musteri Boélumleriyle kurdugu
iliski turlerini agiklar.

Musteri iliskileri, her musteri balimi
ile iliskilerin nasil kuruldugunu ve
surdurdldigunt aciklar. Verileriniz,
arastirmalariniz ve egitim hizmetleriniz
icin musteriler kimlerdir? Onlarla ne
tur bir iliskiniz oldugunu disunin .
Onlar icin olusturdugunuz degerle
nasil etkilesime giriyorlar?

Bir sirket, her Mdusteri boélimu
ile  kurmak istedigi iliski tUrdnu
netlestirmelidir.  iliskiler ~ kisiselden
otomatik hale gelebilir.

7.4 Musteri Segmentleri

KANALLAR

Bu bdlumde musterilerinize nasil ulasacaginizi
distinmeli ve O&zetlemelisiniz. Bir sirketin MUSTERi SEGMENTLERI
musterileriyle olan iletisimi, dagitim ve satis
kanallarindan olugsmaktadir. Kanallar, musteri
deneyiminde dnemli bir rol oynayan musteri
temas noktalaridir.

Musteriler, herhangi bir is modelinin kalbini olusturur. MUsteri
Segmentleri, bir isletmenin ulagsmayi ve hizmet etmeyi amacladigi
farkli insan gruplari veya organizasyonlardir. Bu, bir galeriye
ziyaretgcileri veya bir egitim programina katilanlari icerebilir. Bir
kurulus hangi Segmentlere hizmet edecegine ve hangi bélimleri
g6z ardi edecegine dair bilingli bir karar vermelidir.

Musteriye ulasmanin bir¢cok yolu vardir;
drnegin; sosyal medya, internet, web sayfalari
(bilgisayar, telefon ve / veya uygulamalar
yoluyla), B2B, B2C iletisim turleri ve ortaklarla
iletisim yoluyla . - Onlarin ihtiyaglari farkl bir teklifi gerektirir ve hakli ¢ikarirsa,

Misteri gruplari eger:

Kanallar, asagidakileri icine alan cesitli - Farkh Dagitim Kanallari araciligiyla onlara ulasihyorsa,

fonksiyonlara hizmet eder: - Farkli iligki tarleri gerektirirlerse,

- MUsteriler arasinda bir sirketin ariin ve

) ) - Teklifin farkli yonleri icin 6deme yapmaya goénullulerse
hizmetleri hakkinda farkindalik yaratmak,

. ) o . ayri segmentleri temsil eder.
- MUsterilere Deger Teklifi Vermek,

- Satin alma sonrasi musteri destegi
saglamak.
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7.5 Maliyet Yapisi & Gelir Akislari

MALIYET YAPISI

Her ne kadar is Modeli Tuvali, isin timuyle parayla ilgili olmadigini gésterse de,
temel Faaliyetlerinizi yurdtmenin ve kaynaklarinizi, ortakliklarinizi ve musteri
iliskilerinizi gelistirmenin ne kadar pahali olacagini bilmek hayati 6nem tasir.

Anahtar Kaynaklar ve faaliyetler yoluyla Deger Teklifinizi sunmak icin gereken
6deme ve maliyeti nedir?

Deger yaratmak ve sunmak, Musteri iliskilerini stirdiirmek ve gelir elde etmek,
hepsi maliyete tabidir. Bu maliyetler, Anahtar Kaynaklar, Anahtar Faaliyetler ve
Anahtar Ortaklklar tanimlandiktan sonra nispeten kolayca hesaplanabilir.

k3
- .

Is modeliniz ister deger odakli, isterse de maliyet odakli olsun, maliyet yapisi her
zaman ¢ok 6nemlidir.

Maliyet Yapilari asagidaki 6zelliklere sahip olabilir:

Sabit maliyetler, ‘

Degisken fiyatlar,

Olcek Ekonomileri, = :-\-"""‘- -
¢ — ~ .

(

Kapsam Ekonomileri.

GELIR AKISI

Musteriler bir is modelinin kalbini olusturuyorsa, Gelir Akimlari onun arterleridir. Bir sirketin kendi kendine su sorulari
sormasi gerekir, Her bir Musteri Segmenti hangi deger icin gercekten 6deme yapmaya gonulludir? Farkli gelir akislarina
yol acan hangi faaliyetleri yaparsiniz?

Her Gelir Akisi, sabit liste fiyatlar, pazarlik, agik artirma, piyasaya bagli, hacme bagli veya verim ydnetimi gibi farkli
fiyatlandirma mekanizmalarina sahip olabilir.

Belirli musterilerden elde edilen gelir, Sanat Konseyi veya yerel ydnetim fonu gibi toplam gelirin 6nemli bir bolumunu
temsil edip etmediklerini dikkate almaya deger olabilir.

Bir is modeli, mUsterilere bir Deger Teklifi sunmak veya satin alma sonrasi musteri destegi saglamak icin bir kerelik
musteri 6demeleri veya devam eden 6demeler gibi farkh Gelir Akislarini icerebilir.
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